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Introduction

TECSOL en quelques mots et quelques chiffres...

* Création en 1983 TECSOLE\\

* Effectifs en 2010 : environ 40
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* Activité : PV, Solaire thermique, climatisation/chauffage
solaire, formation, communication

* Agences : lle de France, PACA, Rhone Alpes, Alsace,
Réunion, Antilles, Barcelone (+ siége Perpignan)

+ d’info:

Contact : Daniel Mugnier
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GRS : historique

Un concept inventé et mis en pratique par TECSOL il y a 20 ans
* 1988 : installation solaire de I'hdpital de Castres (toujours en marche)

Une pratique standard en France dans les années 90 et 2000
* subvention Ademe assujettie en principe a la mise en place d'une GRS

Club Envirobat Innovation 01/06/2010

Un concept étudié ou adopté a I’étranger, avec le soutien de I'Europe
* en Europe : Espagne, Allemagne, etc.

* autour de la Méditerranée : Tunisie, Liban, Maroc, etc.

Un concept étudié pour d’autres ENR : photovoltaique, éolien

Un concept évolutif : CBF, fonds chaleur.

Origine : Un constat

¥ Une installation solaire ne fonctionne pas toujours bien...

..mais c’est souvent pour des dysfonctionnements mineurs peu
ou pas traités

Exemple : Etat du parc francais en 2000
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M en bon état de fonctionnement
nécessiterait une réhabilitation légére
nécessiterait une réhabilitation lourde ou irrécupérable
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GRS Objectifs & prérequis

» Objectif premier : Crédibiliser I'offre solaire

- Responsabiliser les entreprises
- Disposer de données objectives sur les performances
- Prévoir et Garantir ces performances
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* Prérequis technique : des outils permettant de :

- Calculer les performances théoriques

- Mesurer les performances réelles et les qualifier
- Analyser le fonctionnement des installations

- Rétablir le bon fonctionnement s'’il y a lieu.

Télésuivi : niveaux et services

Bilan de performances
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Controle de bon
fonctionnement

Garantie de résultats




Télésuivi : Installation ECS

Sur le toit ou le sol :
- les capteurs solaires
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Dans le local technique :
- le ballon,
- échangeur, régulation, etc.

Télésuivi : Installation ECS
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Circuit
Primaire
(fluide antigel)
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Télésuivi : Mesures & calcul
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» Production solaire utile : Bilan ESol = Cp. VEC.(TSS-TEF)

® Production appoint utile : Bilan EAppt = Cp. VEC.(TSA-TSS)

® Analyse du fonctionnement : états des pompes, qualité des transferts

* Régulation de l'installation : états supplémentaires et algorithmes

Télésuivi : Traitements & objectifs

Data/Information

Qualification Détection | Diagnostic | Réparation

Sommaire
Bilans Mensuels anomalies
énergie & conso. production,

consommation

Bilans journaliers,
Hebdomadaires
energie & conso.
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Bilans journaliers,

Hebdomadaires ; Sommaire

énergie & conso. temps
pompes...

e

Graphes de
fonctionnement

Alarmes + ??2?




Télésuivi : les colts

Colit = Cofit d'investissement + Co(it de fonctionnement

Investissement = Télécontrbleur + sondes + pose
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Fonctionnement = traitement (+téléphone +entretien)

A niveau de suivi identique :
ele colt absolu (€) est quasi-indépendant de [a taille de I'installation
el e colt relatif (€/mZ, €/kWh) est plus élevé pour une petite installation

Si on veut avoir un co(t relatif indépendant de la taille :
e[ faut ajuster le colt absolu a [a taille de ["installation
son doit donc ajuster le niveau de suivi a [a taille de ["installation

Suivi type GRS : Niveaux de suivi

* Suivi simplifié : Données et traitement simples
- Données : bilans mensuels (consommation + énergie)

- Analvse mensuelle (combparaison réel/théorigue)
S€ mensuelie (comparailson reei/tneaorigue)

VIQuy

- Alarme de type oui/non (fonctionne/ne fonctionne pas)
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* Suivi détaillé : Données et traitement sophistiqués
- Données : toutes (bilans & compteurs détaillés, états)
- Analyse hebdomadaire a quotidienne

- Alarme détaillée (détection-diagnostic), suivi d’alarme

* Suivi(s) intermédiaire(s) : simplifier les traitements
- Exemple : Suivi détaillé des données mais suivi d’alarme
simplifié



Télésuivi détaillé : les colts

* Suivi détaillé GRS standard avant 2007 (télécontr6leur TBC, RIO)
- surcodt total : £7,5 k€/5 ans (investissement 50%, suivi 50%)

- contrat de suivi proprement dit : 300 € + 600 €/an (3 300 €/5 ans)

- téléphone abonnement, de 0 a 800 €/5 ans

- 10€/m2/an sur une installation de 150 m2
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* Suivi détaillé GRS standard depuis 2007 (TISI)

- surcodt total : £4 k€/5 ans (investissement 10-20%, suivi 80-90%)
- matériel moins cher intégrant la régulation, ligne non dédiée

- suivi proprement dit : 300 € + 600 €/an (3 300 €/5 ans)

- 10€/m2/an sur une installation de 80 m2

* Suivi détaillé allégé CBF : diviser le codt par 2 ?

Teélésuivi simplifié : les colts

* Suivi simplifié classique (compteur d’énergie)

- surcout : 0,72 k€/3 ans (investissement 50%, suivi 50%)
- suivi proprement dit : 60 € + 100 €/an (360 €/3 ans)

- 10€/m2/an sur une installation de 25 m2.
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* Suivi simplifié amélioré (TISI)

- surcout 1,25 k€/5 ans (investissement £50%, suivi £50%)
- suivi proprement dit : 150 € + 100 €/an (650 €/ 5ans)

- 10€/m2/an sur une installation de 25 m2



Télésuivi : I'expérience TECSOL

» 20 ans de pratique en matiere de télésuivi GRS

» environ 250 installations ECS solaire suivies aujourd’hui
(compteurs d'énergie : 20%, télécontréleurs : 80% )
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» Environ 1200 ans de mesures cumulées en ECS solaire.

Plan de la présentation
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Exemple d’installation solaire collective centralisée (CESC
Exemple d’'installation solaire collective individualisée (CESCI)

Bilan



Exemple CESC : Résidence les Incas

Pourquoi un exemple intéressant ?

* Cible :

logement collectif

=> Syndic + 240 Igts

* Lieu : Grand Sud
=> La Grande Motte

* Retour d’expérience :

=> GRS depuis 2004

* Taille :

=> 130 m2 + 8 000 litres

Exemple CESC : Résidence les Incas

COPROPRIETE RESIDENCE INCAS a La Grande Motte - 34 | 12
M.O. Gestrim - Syndic les Incas ] Mise en service [ Février 2004
Etablissement 241 logements
Production ECS
Energie Gaz naturel Matérlels / fet™ | - Chandiére + échangeur mbulaire Ciat
i t solaire
o Marque/type : Grordano C8/8S Hi
25 / T
Besoins ECS 23;( t::.f;o ]g::l: Capteurs Surface (m°): 130
) Y Inclin/orient | 30°horiz — 10°/sud en moy
Production solaire 83 230 kWh /an Marque/type Lacaze - TR+
Taux de couverture 72 % Stockage Volume : 2 x 4000 litres
solaire annuel

Installation matériels

Capteurs Toitures-temasses
Ballon(s) Création d'un Incal Iccl'.mquc par unhaanon de placm de par
c lisations chemmemenl enTT. angle entre batiments, Ioc1l teclmlque
10n - 1 secondaire en tube cuivre calorifugé par laine de roche + finition isoxal
= Circuit samtaire en acier galvanisé calonfugé par atmaflex + finition PVC
Entreprise EAU CHAUDE SERVICE + CLIMA PLOMBERIE - Aubagne/Fabrégues

Montant tvx +
maintenance 5 ans
Cout total avec
GRS 5 ans

101

113

Bilan économique _— —
sS40 e
805 € HT Subventi DQ 54% (Ademe + région
LR)
225€ HT Economies 3670€ TTC /an (2003)
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Exemple CESC : Résidence les Incas

Données chiffrées sur 5 ans :

* Consommation : 7837 litres/jour pour 7350 litres de référence (94%)
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* Production : 355,5 MWh

* Ratio sur garantie : 99%6 (95% en 2004 et 2005, 101% en 2006 et
2008, 105% en 2007)

* Productivité moyenne 521 kWh/m2/an
* Taux de couverture (énergie utile, hors bouclage) : 69%

* Production moyenne journaliére : 195 kWh

Exemple CESC : Résidence les Incas
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Conso ECS ref (1/]) W Conso ECS réelle (1/]) = Garantie (kWh/]) = Production soclaire (kWh/])

Graphe télésuivi Résidence les Incas sur 5 ans

* Pour info en 2009 : 72,5 MWh soit 101% de la garantie
Productivité 531 kWh/m=2.an, couverture solaire 73%



Exemple CESC : Résidence les Incas

Le point de vue du maitre
Colt de I'installation solaire (prix HT, TVA 5,5%) d’ouvrage

* Capteurs solaires 60 284 €

".?fﬁ.ff‘l‘i’l"ﬂ’ anx {F.F{")I‘f'f.f ﬂ‘ﬁl‘?a’ﬂ'ﬂ"’(ﬁ'ﬂ’l"fﬂl‘ el wan ‘ﬁﬂl'{
oulation 36 941 €

* Local technique solaire, circuts, re

lants et biew siir a laspect économiqne non
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* Equipement de telécontale (GRS 4670 € e ) . . . .
T 2 : g e _ uqu.fqmi'}ff Fepresenté par ! 'rm’;\:{.‘f solaire, I
* Ingenierie et maintenance sur 3 ans (GRS) 11 330 € o 7 condical Yy - blie wénéra
i g o wonsell syndical a praposé @ Passemblée aénérale
Total en € H'T 1325 ¢ M co/ell uaical a propost a Fassembiie 4o
des co-propriétaires, d'intiger ces fechuiques ponr la prodiction de
Aides a l'investissement : Pecn chewde sandtaire de la résidence.”
* ADEME LR 30 570 € Queels critéres vous ont conduit i cette décision ¢
* Régon Languedoc-Roussillon 30 550 € Notre olyectif a ét¢ de répondre & plusienrs crifires :

Llamélioration de Vinstallation actuelle,

Réalisation le confort des neagers,

* Maitre d'ouvrage : GESTRIM La Grande Motte (34) fa maitrise des ;-,bm’g:r_\-_

* Bureau d'Emdes solaire : TECSOL - Perpignan (66) M. Porgues, divectenr GESTRIM.
M. = M.

* Installateus : EAU CHAUDE SERVICE Maugwio (34)

* Fabricant capteurs solaires : GIORDANO Aubagne (13) “Le conseil syndical, qui assiste le syndic dans sa gestion, a tronvé

dans ce proget wn moyen efficace de réduction des charges d'énergie
pour lensemble des co-propricaires.”

M. Peyrouse, 1ive-Prisidest du conseil syndical

de la risidence Les Incas

Syndic satisfait : reconduction du suivi depuis 2009...

Exemple CESC : Résidence les Incas

Duscription  Blestes Clabal ke - |

France : La Grande-Motte, Les Incas (34)

Annde: 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Mois: Janvier Fevrier Mars Avrl Mai  Juin  Jullet Aout  Septembre Octobre
JOur 09 0203 04 05 06 07 08 0910 11 12 1314 15 16 17 1818 20 21 22 23 24 26 26 27 72
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Exemple d’'installation solaire collective centralisée (CESC)
Exemple d’installation solaire collective ind. (CESCI)
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Exemple CESCI : Résidence Carré d’O

Pourquoi un exemple intéressant ?

* Cible : logement collectif
=> 38 Igts
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* Lieu : Montpellier

* Retour d’expérience :
=> GRS entre 2004 et 2007

* Taille :
=> 72 m2 + 5 400 litres




Exemple CESCI : Résidence Carré d’O

RESIDENCE CARRE d'O1 4 Montpellier - 34 14
M.O. [ PRAGMA [ Mise en service | Décembre 2004
Etablissement | Construction neuve : 38 logements

Caractéristigues Logements

12 T2+ 20 T3 +3 T4 + 3 T5 / Baignoires dans logements

Dime: t solaire
PR . . Marque/tvpe : Giordano C8/8S Hi
. o 3
Besoins ECS ;::}9511:‘?:? Isé-\l'?llliaiig Cen Capteurs | Surface (m)): T2m”
Inclin/orient 45%/horiz — 0%/sud

Production solaire

41 320 kWh Marque/type :

Taux de couverture
solaire annuel

Giordano — Bi-énergie avec
appoint élec en partie médiane

Stoackage

63 % Volume :

Club Envirobat Innovation 01/06/2010

Lgts T2 - 200 litres
Legts T3 : 300 litres
Lets T4 et T5 : 400 litres

Installation matériels

Capteurs Torture-terrasse / Supports 43° sur longrines béton réalisées par le G.O
Ballon(s) Dans placards a proximité des gaines techniques
- Tubes cuivre calornifugé par gaine mousse Armaflex + finition flincoar a l'extériens
Canalisations cl.m_l.n_.inema_lt enTT, gaines tech.n.iq_ues_ (x7) entre apparleu'lents.
- Liaison gamne technique/ballon soit directe, soit en enrobé dans chape
- Réseau primaire avec raccords sertis
Entreprise SARL FOUNEAU - Béziers | Délais (démarrage/récept® tvx) ‘ 8 mois

Bilan économigue

Montant tvx +
maintenance 5 ans

87 500 € HT Subventions

39% (Ademe + région
LR)

Coit total avec
GRS 5 ans

95000 € HT — ( 1320 € HT /m%) Economies

2830 € TTC /an (par

Exemple CESCI : Résidence Carré d’O
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Exemple CESCI : Résidence Carré d’O

)
h
o
8000 200 IS
©
L
7000 175 Ial
o
6000 150 S
,\ ]
5000 7 125 8
H : B
< 4000 0 >
e / é o]
= 3000 [ ©
>
=
2000 50 w
)
=
1000 25 O
g W W . RV N NN . wSlo
gﬂaQoggggzoggaacocgggggggu
a & S 2 2 2 b R ow o wm B - 2 L 2 % B B = = R
3388 §ds5&priaiaitizdedadgsiantd
Conso ECS ref (I/)) Production de référence = Production solaire (kWh/j)

-ratio sur garantie (80% , calcul sur consommation de référence et non
sur 50% de la conso de référence) : 112%

- production : 92 167 kWh, productivité sur 26 mois : 1280 kWh/m2
soit approximativement 540 kwWh/m2/an m

Autre exemple CESCI : Résidence Pré-vert

Site : Résidence “Pré Vert”
66 logements — ZAC Maillol a Perpignan

Maitre d'ouvrage :
BOUYGUES IMMOBILIER
9 rue Pierre Rameil
66000 PERPIGNAN

Maitre d'ceuvre :ARCHI CONCEPT

Club Envirobat Innovation 01/06/2010

BET Solaire : TECSOL
Entreprise :G. THERMIE

Données techniques :
« Surface capteurs : 80 m2 type MAZDON THERMOMAX
« Volume de stockage utile solaire :8100 litres
* Besoins annuels :132 400 kWh
« Apports solaires annuels :49 063 kWh

< Energie substituée :Electrique



Autre exemple CESCI : Résidence Pré-vert

Sucluars " Sites -

Duseription  Photoy Global A Huin Jour |

France : Résidence Pré-Vert, ZAC Maillol Perpignan (66)

Annie 2007 2008 000 2010
Mois:  Janvier Fesrier Mars  Awill Mai Juin Juilled Acut stobire Novesmiboe
Jourr D10Z0J04050607 080910 M 1213141516178 1920 1 22203 24 2526 27 28 200 N

Année 2003

140 ,/ = 140 |
T g 120 |
£ 1004 / \% 3 |

] —

Club Envirobat Innovation 01/06/2010

100

E w ',/ \.,-"' w|

= " el

404 40

N N

JL A B B B 8 8 8 8 B B B 0

danw Fert Mara Ay i an ad Anit gt Oct L Do
Mols
Energie thésnigue Ervergis yarariie cotdrachuslie - Ervergis s
Mois | ConseECS Débit  |Production {Production | Ratio Ratio Tauxde |Productivité |Production
pris en | prévue primaire | référence solaire  |ConsoECS {Production |couverture | (kWh/m2) | annuelle
compte| (litres/j) moven (kWh/j) (kWh/j) (vraie/ (vraie/ solaire (kWh)
(litresfy) prévue) | référence)

Mesures) 12 7 005 19 673 108 104 hon mesureéi  96% 473 37 866
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Exemple d’'installation solaire collective centralisée (CESC)

Exemple d’'installation solaire collective ind. (CESCI)

Bilan



Bilan

GRS/télésuivi : points-clés

*Le télésuivi «brut» fournit des données objectives sur les installations
en termes de production énergétique (connaissance)

* La comparaison entre performances réelles et théoriques permet de
définir un ratio de performance (qualification)

Club Envirobat Innovation 01/06/2010

* Les procédures GRS/CBF valorisent le suivi en utilisant les données
pour

- détecter, diagnostiquer et traiter les dysfonctionnements

- responsabiliser les intervenants et sécuriser le client

* Ces procédures reposent donc sur 4 piliers :

- la connaissance des performances : bilans mesurés

- la qualification des performances : ratio mesure/théorique

- 'expertise : détection et diagnostic des dysfonctionnements

- la restauration du bon fonctionnement : alarme et maintenance

Bilan
Exemples CESC & CESCI

* Des installations de références ou la GRS a montré des trés bonnes
performances, notamment pour le CESC : I'exemple des Incas

* Une nouvelle génération des systémes CESCI prometteuse mais avec
encore peu d'installations télésuivies (sur 250 télésuivies) :
- des petites installations en suivi manuel :

7 a Perpignan

3 a Saint-Cyprien

7 & Saint-Etienne
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- des installations suivies par TISI
plusieurs a la Seyne sur Mer

- plusieurs installations sur I'lle de la Réunion (pas encore en suivi)
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Merci de votre attention

+ d’info:

contact : Daniel Mugnier
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