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Les acteurs du projet
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Contexte

Arles

[N113 Salon-de-Provence
| A51 |

ERILIA, propriétaire de la
résidence Le  Castellan,
construite entre 1966 et

ﬁ | Aix-en-Provence i
B PSS ra 1968, a lancé courant 2017
o‘) r - b r - .
2 Vi S e une opgratlon damellprauon
N énergetique et de mise en
Martigues A FA52 | securite des batiments.

Cette action étant réalisée en
parallele du renouvellement
des contrats d’exploitation-
maintenance des installations
de chauffage collectif de la
résidence, elle a fait I'objet
d'un marché global de
performance prenant la forme
d'un CREM remporté par le
groupement porté par GCC.

‘Marseille Aubagne

N

Accompagnateur : Laetitia EXBRAYAT H3C-énergies
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Enjeux Durables du projet

patrimoniale en vue de la situation du batiment a coté de la nouvelle cité

% > Revalorisation urbaine : Fort enjeu d’insertion architecturale et de valeur
administrative d’Istres (inscrite dans le Secteur des Batiments de France).

TERRITOIRE

Rénovation énergétique : Les travaux portent sur [’amélioration énergétique

N W avec un objectif BBC en termes de consommations énergétiques, et un gain
h A minimum de 80kWh/m2. Un gain de puissance est aussi réalisé (P chaufferie <
ENERGIE 2MW) afin de s’affranchir des contraintes ICPE impactant les contrats de

maintenance.

» Amélioration du confort des habitants : organisation et usages
des espaces repensés pour répondre aux besoins des occupants
augmentation des espaces de vie en créant des loggias,
conFoRTETsANTE [l SOCIAL ET ECONOMIE réorganisation des locaux pour pérenniser les usages,
réaménagement des parties communes pour gagner en confort
d’usage et en confort acoustique.

> Intégration a AMI « chantier propre » de UIFRBTP PACA : engagement et
encadrement supplémentaire de la démarche pour garantir un maximum de
performance pour les résidents.

GESTION DE PROJET

Accompagnateur : Laetitia EXBRAYAT H3C-énergies 4
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Le projet dans son territoire
Vues satellite
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Le terrain et son voisinage
Avant travaux

Accompagnateur : Laetitia EXBRAYAT H3C
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Le terrain et son voisinage
Projet

Accompagnateu T H3C-énergies
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Facades
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Facades
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Facades
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Accompagnateur : Laetitia EXBRAYAT H3C-énergies
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Facades
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Facades

FACADE EST BATIMENT H

Accompagnateur : Laetitia EXBRAYAT H3C-énergies
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Plan de niveaux
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COUT TOTAL PROJET

7526067 € H.T.

Inclus :
- Travaux TCE_ 6 089 k€

- Travaux chaufferie et réseaux_ 584 k€
- Exploitation Maintenance_ 587 k€

7 HONORAIRES CONCEPTION
322950 € H.T.

RATIO(S)

379 € HT. / m? SHON
36 183 € H.T. / logement

Accompagnateur : Laetitia EXBRAYAT H3C-énergies
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Fiche d’identite

e Résidence d’habitat

) i (@fe]aNe]pglaaF-1d[e]s Ml * Cep Label BBC Rénovation réf : 64
social collectif

d’énergie « ABCD : 36
primaire (selon [KEACEEE
Effinergie)* elJ:61

Typologie

Surface ¢ 19 851 m2 SHON RT

Production
locale
d’électricité

e Oui

Altitude e5m * Photovoltaique 9kWc

Zone clim. KH3E]

e Début : 10/2018 (chaufferie en cours)
. * Fin (prévue) : 12/2019 (15 mois)
Délai e Fin (réelle) : 10/2020 (24 mois)

Planning travaux

Classement KR!
bruit e CATEGORIE CE1

Budget * Programmation détaillée et étayée,
avec ambition forte énergie/
environnement du MOA

Co(ts réel e Consultation MGP / CREM

e ABCD:0,73
e EFGH :0,70
eJ:1,54

Ubat prévisionnel

(W/m?2.K)

Accompagnateur : Laetitia EXBRAYAT H3C-énergies
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Systémes installés

CHAUFFAGE ‘ ENVELOPPE ECLAIRAGE

* Chaufferie collective gaz Facade avec ITE en laine de
(chaudiere a condensation de roche et laine de bois
650kW pour 1,8kW nominale * Menuiseries PVC avec . . .
o . P tallée 7 W/m? d
en chaufferie) vitrages 4/16/4, Uw=1,7 et Sw U|ssanFe instatiee /m* dans
. . . les parties communes
* Régulation assurées par > 0,36 Eclairage LED
régulateur couplé a une V3V * Occultations VR et persiennes g
* Remplacement radiateurs Alu
(tétes thermostatiques)

PRODUCTION

D’ENERGIE

* Ventilation hybride (VNH ou

VNAC) type MAXIVENT de VTI * Production individuelle par
* Hygro A sur ABCDEFGH chaudieres individuelles gaz a * Installation PV de 9 kWc
* HygroBsurll condensation (en e Couverture de 85% des besoins
* Consommation électrique des remplacement des chauffe-  Surface : 52 m? estimés sur
moteurs comprise entre 0,05 bain gaz existants) toiture batiment G

et 0,10 Wh/m3 extrait

Accompagnateur : Laetitia EXBRAYAT H3C-énergies
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Chronologie du chantier

, : Réunion Travaux :
Travaux Préparation Bilan et

chaufferie du chantier BEmEy EEECIES G capitalisation
propre logements

Accompagnateur : Laetitia EXBRAYAT H3C-énergies
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Chronologle du chantier

Communication et information en amont

- ] -
e | 4

4

'_‘ oy o

' -"‘_" -
o

* Programmation ERILIA ambitieuse p

Programme ERILIA avec engagements énergie et LN
mateériaux forts, AMO MGP qualifié

‘ N/
EMACT'GN
« Communication avec les habitants sur le projet LR KNI KRR

et les travaux ¢ts,,,
° ° ° y4 ° y4 ° ‘- l’l' > .
Courriers d’information, réunions de présentation -
et préparation Chantier l[:IMt NOS ENGAGEMENTS POUR VOUS
* Montage d’opération efficace ‘ ‘
MGP : gain de temps avec la conception-réalisation ho— Semzort

et coordination optimisée avec |’exploitation

5tephane Santolalla
LS ravaLs

LLLLLLALLALLALALLLLEAALLLL LAY

Mise en place Travaux

Chantier facades et Bl i

capitalisation

Travaux Préparation
chaufferie du chantier

propre logements

Accompagnateur : Laetitia EXBRAYAT H3C-énergies
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Le chantier propre du

Castellan

Qu'est-ce
qu‘un chantier
propre?

Limiter, trier
et valoriser
les déchets

Limiter le
déversement
de produits
polluants

Limiter et
maitriser les
risques et
nuisances pour
les riverains

Minimiser les
consommations
d'eau et
d'énergie

Travaux
chaufferie

Résidence Le Castellan,

Préparation
du chantier

Istres (

- Réhabilitation en site occupé - Réalisation - V3.2 - Bronze - 45 pts

Chronologle du chantier

ol | W

Une bonne communication avec les résidents

Mise en place
Chantier
propre

|

& I

Bl

== 08
BN =2 =
2l Mo =BE
§ B2 =28

9 ==

po 2

Sensibilisation

e [1' |
(%0

Une bonne gestion des déchets

Les partenaires:

("CC H3C ==

bows R

Ba‘r'ml}l bies Médinermandars

ENERGIES

*':‘RE.'TF

_

Travaux
facades et
logements

Bilan et
capitalisation

Accompagnateur : Laetitia EXBRAYAT H3C-énergies
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Chronologie du chantier

Chantier propre- Organisation

AOUSN'A P
VOTRE + 1 A

. T L a‘. .
GCC Vous informe GCC Vous informe
Aménagement du hall Aménagement du hall

Ce que nous devons faire: Réalisation du nouvel escalier et
- | rebouchage de I'ouverture en fagade

e H L e

i
i o
@ = .- i 7| i &E}E— ":‘__ e I
En raison du nombre d intervgntlon. male En raison du nombre d'intervention, merci
de respecter les consignes de respecter les consignes g

Pour votre sécurité £ Pour votre sécurité/* I

Mise en place Travaux
Chantier facades et
propre logements

Bilan et
capitalisation

Travaux Préparation
chaufferie du chantier

Accompagnateur : Laetitia EXBRAYAT H3C-énergies
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3 Zone de stockage —— Clreulation PL

Chronologie

CHEMIN DU CASTELLAI X "

RUE DES TENN|S|

HIIAHOD Na NIWIHD

RUE DU THEATRE

37.98

.

LE CASTELLAN - ISTRES

Légende : Zone de déchargement (\C N doc:
[e—

Plan dnstallatlon de chantler

Organisation générale et acces

Travaux Préparation

chaufferie du chantier

Accompagnateur : Laetitia EXBRAYAT H3C

facades et
logements

du chantier

Travaux

Bilan et
capitalisation
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Chronologie du chantier

Chantier propre- Gestion des déchets

Mise en place Travaux
Chantier facades et
propre logements

Bilan et
capitalisation

Travaux Préparation
chaufferie du chantier

Accompagnateur : Laetitia EXBRAYAT H3C-énergies 27
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Chronologie du chantier

Chantier propre- Propreté

Mise en place
Chantier
propre

Travaux Préparation
chaufferie du chantier

Accompagnateur : Laetitia EXBRAYAT H3C-énergies

Travaux
facades et
logements

Bilan et
capitalisation

28
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Chronologie du chantier

Mise en place Travaux
Chantier facades et
propre logements

Bilan et
capitalisation

Travaux Préparation
chaufferie du chantier

Accompagnateur : Laetitia EXBRAYAT H3C-énergies
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Chronologie du chantier

DEMARCHE CHANTIER PROPRE®
REHABILITATION DE LA RESIDENCE LE CASTELLAN

Ecart n® : 1 —kit de communication

Visite de chantier du : 29/0572013 Entreprise(s) concemée(s) - GCC
Suivi de I'opération : Daniel CREMER -
Nom du PROPRE® : Laetitia —BETH3C Le kit de communication n'était plus affiché. Il

est entreposé dans la cabane du chantier.

NUISANCES n
INFORMATION ] S n° EAU_AIR_ENVIRONNEMENT & &

Plan dinstallation de chantier | x e X

5 Absence de pollution de I'air X
Etat de conservation panneaux | x or
d'information de Fopération et (notamment poussiéres)
panneaux chanier propre Produits chimiques stockés a Iabri X
Classeur chantier faibles % Etat de conservation des arbres x
nuisances en place laissés sur pied ] ‘
Bordereaux déchets de x Ecart n° : 2 — Signaletique bennes a optimiser
chanfier MUISANCES n Entreprize(s) concemnée(s) - GCC
Information riverains x VIS-A-VIS DES RIVERAINS P @ -
Sensibilisation du personnel X sina@éﬁque wlaire pour aceds N X 3 GCC avait propose de metire en place les
hebdomadaire chantier et accés livraison et piéton pictogrammes associés & chague benne sur des
Affichage kitde x |1 Respect des horaires de chantier et | X barriéres positionnées & proximité immédiate
SIS de livraizon - pour s'assurer que les piciogrammes ne sont
propre et maintien de I'état Délimitation et protestion du X pas évacués lors des rofations. Mais cetie e
Réunion chantier propre par be x périmétre global du chantier = ! i P -
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Respect du tri des déchets
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MURS
EXTERIEURS

TOITURE

DALLE SUR
VIDE
SANITAIRE

Résidence Le Castellan, Istres (13) - Réhabilitation en site occupé - Réalisation - V3.2 - Bronze - 45 pts

Murs extérieurs avec ITE laine de roche sur
80% de la facade

Béton 25cm et LDR 16cm de R > 3,9

Murs extérieurs avec ITE laine de bois sur les
derniers étages

Béton 25cm et LDB 16cm de R > 3,5

Murs extérieurs non isolés sur | et J (ABF)

Les Matériaux
R

(m2.K/W)

Toiture terrasse avec isolation polyuréthane
100mm

Béton 20cm avec protection lourde

Etanchéité SOPREMA Mammouth Neo Cap
(dérivé d’huile végétale européenne) sur 20%
des toitures

Etanchéité bitumineuse sur les autres toitures

Plancher sur vide sanitaire en béton de 20 cm
Flocage LDR 130mm sous vide sanitaire

Isolation fibre de bois des caves pour les
batiments EFGH

3,6

Accompagnateur : Laetitia EXBRAYAT H3C-énergies
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Le Chantier/ La Construction

L’organisation et [’avancement de [’opération
durant toutes ses phases étaient parfaitement
maitrisés grace a plusieurs facteurs :

|’adoption du dispositif MPGP favorisant
’approche en offre globale dont lequel les
engagements de performance sont arrétés des la

phase conception et vérifiés en travaux et avec v

une coordination avec l’exploitation Batiments Durables Mediterranéens
La politique de U’entreprise générale ainsi que
son implication exemplaire, notamment pour
’avancement et le suivi du chantier

Le suivi rigoureux du « chantier propre »
caractérisé par l’application de la démarche de
’IFRBTP PACA

Enfin, le suivi de la démarche BDM a permis de
capitaliser ’ensemble des efforts réalises

Accompagnateur : Laetitia EXBRAYAT H3C-énergies
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Maitrise des impacts
environnementaux du chantier

« La maitrise des impacts environnementaux du chantier est caractérisée par un suivi
adéquat de la démarche de chanter a faibles nuisances, en s’appuyant sur le
modele de U'IFRBTP PACA.

« Le suivi mensuel réalisé par le groupement a permis de minimiser le plus possible
’ensemble des nuisances dues a ’activité du chantier, ce qui était primordial en
site occupé.

« Des la phase de préparation de chantier, la communication et ’information des
occupants a pris une grande part de la démarche, en mettant a la disposition des
résidents une personne chargée de communication pour toute demande ou plainte.

« Les déchets de chantier ont été optimisés au maximum, en mettant en place un
dispositif de tri. Les rotations étaient bien gérées et les voiries souvent nettoyes,
ce qui était important pour le bien et la qualité de vie des résidents.

« Le bruit étant une source de nuisance importante, l’entreprise a pris le soin
d’organiser les taches bruyantes, en évitant toute activité en début et en fin de
journée, et en informant les riverains du phasage de ces activités.

« Pour la bonne maitrise de l'usage des ressources, un suivi mensuel a permis de
controler les pics et les consommations anormales (notamment pour |’électricité)

Accompagnateur : Laetitia EXBRAYAT H3C-énergies
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Maitrise des impacts
environnementaux du chantier

Consommations des ressources :
« La consommation électrique du chantier et de la base vie s’éleve a 10 660 kWh.
« La consommation d’eau totale du chantier n’a pas été communiquée.

EVOLUTION DES CONSOMMATIONS
D'ELECTRICITE DU CHANTIER - LE

o CASTELLAN
o
[Te]
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™
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o
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Les Déchets

Tri sélectif sur site. Répartition des quantités de déchets collectés au

, , . 28/05/2020
* Quantité des dechets produits :

92 Tonnes soit environ 390 » " .
Quantités valorisées matiére _
kg/logement (Tonnes)

e 100% des déchets est collecté

et envoyé vers le centre de tri Quantités valorisée énergie -
. J N o (Tonnes)
* Bois et metaux valorises a 100%
matiere 0O 10 20 30 40 50 60 70 80
* DIB valorisés a 85% matiere m Déchets de construction démolition en mélange ND

(information SUEZ) m Déch.prod.végét. impropres a consom.

DE CHARGEMENT I

@) svee

0809101010

———
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A suivre en fonctionnement

Spécificité de I’opération en MGPE : le plan de mesure et vérification (PMV)

Marché Global de Performance : engagement de performance énergétique en exploitation-
maintenance supporté par U’exploitant, donnant lieu en contrepartie a un intéressement.

PMV : protocole de vérification de ’atteinte des objectifs pendant toute la durée du
contrat.

Il se base sur les AAPE désignées sur le projet (Actions d’Améliorations de la Performance
Energétique) et exprime ses objectifs de performance énergétique en Cible de
Consommation.

Un ajustement est réalisé a chaque période en fonction des variables périodiques, et la
vérification s’effectue ensuite sur la base des relevés des compteurs d’énergie convertis en
énergie finale.

Sur le Castellan, 3 cibles de consommation ont été définies pour 3 types d’énergie

Cibles de conso. Engagement Cibles de conso. Engagement
Energie phase 1 (avant réhab) | d’économie phase 1 phase 2 (aprés réhab) | d’économie phase 2

Gaz naturel (MWH PCl) 1492 1492 185 185 877 877 800 800
Electricité (chaufferie) 31 80 0 0 15 40 15 39
Electricité (vmC) 0 0 0 0 16 41 0 0

Accompagnateur : Laetitia EXBRAYAT H3C-énergies
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A suivre en fonctionnement

« Suivi des consommations d’énergie et d’eau (toute la période
d’exploitation)

« Suivi du confort thermique et visuel (toute la période
d’exploitation)

« Suivi du bon fonctionnement des installations techniques
(chaufferie, installations solaires, ventilation hybride,
Nettoyage courant)

« Analyse des ressentis et comprehension de la démarche de
construction durable par les utilisateurs dont le bon usage du
batiment (DIUO, visites, sensibilisation utilisateurs, etc)

Accompagnateur : Laetitia EXBRAYAT H3C-énergies
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Intelligence de chantier

« La capitalisation réalisée par questionnaire en fin de chantier a permis de
tirer quelques conclusions pertinentes, de point de vue de la maitrise
d’ouvrage mais aussi du groupement Conception-Réalisation.

« La gestion des nuisances et des impacts d’un chantier est primordial, surtout
quand il s’agit d’une réhabilitation, donc un site occupé. Le premier enjeu
concerne la communication avec les résidents et les riverains, puis la
réduction des nuisances, en particulier les déchets.

« Il est important pour ’entreprise (mais également pour le MOA) que les
objectifs de performance soient détaillés et quantifiés des la phase
programme, ce qui permet d’optimiser considérablement le colit et la durée
du marché (notamment de la phase réalisation).

« Le role et la responsabilité des acteurs jouent un role déterminant. Le MOA
devrait prendre le « lead » vis-a-vis de tous les acteurs pour la conduite de
l’opération, en s’appuyant sur ses AMO jouant un role « d’ceil externe ». Dans
ce sens, les exigences spécifiques du MOA (démarche chantier propre en
particulier) ne devraient pas étre considérés comme contraintes par
l’entreprise mais plutot une piste d’amélioration continue et de monté en
compétence.

Accompagnateur : Laetitia EXBRAYAT H3C-énergies
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Qualité de chantier

« Communication positive et
pédagogique, valorisation des
apports de ’entreprise et des sous-
traitants

 Suivi rigoureux du chantier propre
et organisation de réunions/ visites
de sensibilisation a la démarche
aupres des intervenants et des
habitants

« Souplesse entre MOA, groupement,
et utilisateurs pour la bonne tenue
du chantier propre

« Relationnel facile et agréable entre
les différents intervenants

Accompagnateur : Laetitia EXBRAYAT H3C-énergies
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Vue d’ensemble au regard de la Démarche BDM

CONCEPTION
05/07/2018
47 pts
+ 5 cohérence durable
+ 1 d’innovation
53 pts BRONZE

REALISATION
17/12/2020
45 pts
+ 7 cohérence durable
+ _d’innovation
52 pts BRONZE

TERRITOIRE ET SITE

Gestion de projet

Saocial et Economie

CONFORT ET SANTE EAU

MATERIAUX

ENERGIE

USAGE
Date commission
__pts
+ _cohérence durable
+ _d’innovation
___pts NIVEAU

Accompagnateur : Laetitia EXBRAYAT H3C-énergies
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