Une étude

_harriS‘ .
interactive

ahead of what'’s next

pour

FEDERATION

SOIIHA

SOLIDAIRES POUR L'HABITAT

Les Francais et le logement

Quel regard les Francais portent-ils sur différents enjeux associés au logement, a la fois en
tant qu’habitants et en tant que citoyens ?

Mai 2017

Jean-Daniel Levy, Directeur du Département Politique — Opinion
Gaspard Lancrey-Javal, Chef de groupe au Département Politique — Opinion



Sommaire

Méthodologie d’enquéte P.3

Les Francais et leur logement P.5

Les enjeux politiques associés au logement P.16

Perspectives d’avenir P.21




Meéthodologie d’enquéte

Enquéte réalisée en ligne du 16 au 18 mai 2017.

Echantillon de 1 019 personnes représentatif des Frangais agés de 18 ans et
plus.

Méthode des quotas et redressement appliqués aux variables suivantes :
sexe, age, catégorie socioprofessionnelle et région de I'interviewé(e).

Aide a la lecture des résultats détaillés :
= Les chiffres présentés sont exprimés en pourcentage.
= Les chiffres en italique sont ceux qui apparaissent significativement au-dessus de la moyenne.
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Intervalle de confiance

L’intervalle de confiance (parfois appelé « marge d’erreur ») permet de déterminer la confiance qui peut étre attribuée a une valeur,
en prenant en compte la valeur observée et la taille de I'échantillon. Si le calcul de l'intervalle de confiance concerne les sondages
réalisés avec la méthode aléatoire, il est communément admis qu’il est proche pour les sondages réalisés avec la méthode des

quotas.
Taille de I’échantillon 5% ou 95% 10% ou 90% 20% ou 80% 30% ou 70% 40% ou 60%
100 interviews 4,4 6,0 8,0 9,2 9,8 10
200 interviews 3,1 43 57 6,5 6,9 7,1
300 interviews 2,5 3,5 4,6 5,3 5,7 5,8
400 interviews 2,2 3,0 4,0 4,6 4,9 5,0
500 interviews 2,0 2,7 3,6 4.1 4.4 45
600 interviews 1,8 2,4 3,3 3,8 4,0 4,1
800 interviews 1,5 2,1 2,8 3,2 3,4 3,5
I 1 000 interviews 1,4 18 2,5 2,9 3,0 3,1
2 000 interviews 1,0 1,3 1,8 2,1 2,2 2.3
3 000 interviews 0,8 11 15 1,7 1,8 1,8
4 000 interviews 0,7 0,9 1,3 15 1,6 1,6
6 000 interviews 0,6 0,8 1,1 1,3 1,4 1,4

Note de lecture : dans le cas d’un échantillon de 1 000 personnes, si le pourcentage mesuré est
harris de 10%, la marge d’erreur est égale a 1,8. Il y a donc 95% de chance que le pourcentage réel soit
interactive compris entre 8,2% et 11,8% (plus ou moins 1,8 points).




Les Francais et leur logement




Les Francais associent spontanément leur logement a I'idée de confort, de lieu
agréable, de bien-étre, mais aussi a la cherté, a des travaux, et aux impots

Lorsque vous pensez a votre logement, quels sont tous les mots, toutes les impressions qui vous viennent a I'esprit ? — Question ouverte,
réponses spontanées

- Atous -
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Le nuage de mots est automatiquement généré a partir de I'exhaustivité des réponses spontanées a la question ouverte.

La taille d’'un mot dans le visuel représente sa fréquence d'utilisation : le mot écrit en plus gros caracteres est celui qui a été le

hqrris plus utilisé par les sondés dans leurs réponses. L’emplacement d’'un mot au sein du nuage n’a pas de signification
interactive particuliere, pas plus que sa couleur.



Quelques exemples d’évocations spontanées des Francais sur leur logement

Lorsque vous pensez a votre logement, quels sont tous les mots, toutes les impressions qui vous viennent a I'esprit ? — Question ouverte,
réponses spontanées

- Atous -
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« Je me plais bien dans ma
maison. Je [lai construite
moi-méme et je ne voudrais
pas que /'on moblige a la
quitter pour quelque raison
gue se soit. »

« Confort,
rangement,
propreté,
pratique,
agréable. »




Les difficultés budgétaires sont identifiees comme les principaux problemes
lies au logement

Dans votre logement, chacun des éléments suivants constitue-il selon vous un probleme important, un probléme secondaire ou pas un
probleme ?

- A tous, en % -
Probleme

Le budget consacré aux 0
Le budget mensuel consacré a
remboursement de votre prét
L'état général de votre 0
La température dans votre o
La superficie (taille) insuffisante
de votre logement 21 27 S0 48%
Les problémes d’humidité et/ou

m Probléme important = Probléme secondaire = Pas un probleme Ne se prononce pas
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Les personnes issues des catégories populaires expriment davantage que la
moyenne des problemes liés a leur logement

Dans votre logement, chacun des éléments suivants constitue-il selon vous un probléme important, un probléme secondaire ou pas un

probleme ?

- A tous, en % de réponses « Probléme » -

Le budget consacré aux
charges (eau, électricité,
etc.)

Le budget mensuel
consacré a votre loyer ou
au remboursement de
votre prét

L’état général de votre
logement (murs, sols, etc.)

La température dans votre
logement

La superficie (taille)
insuffisante de votre
logement

Les problémes d’humidité
et/ou de moisissures
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78 Femmes : 81% ; 65 ans et plus : 83%
Appartement HLM : 85%

I Moins de 35 ans : 70% ; Catégories populaires :
61 72% ; Revenu mensuel foyer 1000-1500€ : 71%
I Appartement: 70% ; Logement HLM : 74% ;

Franciliens : 68%

50-64 ans : 64% ; Catégories populaires : 66%
60 Revenu mensuel foyer 1000-7500€ : 78% ;
Appartement HLM : 75%
60 —l

Hommes : 52% ; Moins de 35 ans : 59% ; Catégories

48 —l populaires : 55% ; Revenu mensuel foyer 2000-
3000€ : 56% ; Appartement : 59%
6 —]

Catégories populaires : 54%
Revenu mensuel foyer 1000-7500€ : 58%



Un peu plus de la moitié des Francais juge prioritaire d’améliorer l'isolation
thermique dans leur logement actuel

Dans votre logement actuel, serait-ce prioritaire ou pas prioritaire selon vous de... ?

- A tous, en % -

Prioritaire

Améliorer l'isolation thermique, c'est-a-dire pouvoir mieux vous
Améliorer la sécurité d’accés a votre logement, pour éviter 13 24 30 32
l'intrusion de personnes extérieures (porte, fenétres, etc.) 37%
Améliorer l'isolation sonore, c'est-a-dire limiter les bruits
extérieurs (voisins, rue, transports, etc.) dans votre logement 35%
Rénover les équipements sanitaires (toilettes et salle de bain) 35%
Faire en sorte que votre logement soit moins dangereux pour
votre santé (plomb, moisissures, sécurité électrique, etc.) 14 20 25 41 34%
Réaliser des travaux d’adaptation pour pouvoir utiliser sans
difficulté votre logement si vous étes confronté a une perte 31%
d’autonomie ou a un handicap

Réaliser des gros travaux (planchers, murs, toitures, etc.) 27%

= Tout a fait prioritaire = Plutot prioritaire = Plutdt pas prioritaire = Pas du tout prioritaire = Ne se prononce pas
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Les catégories populaires jugent davantage prioritaires que la moyenne des
travaux liés a I'isolation, a la sécurité et aux sanitaires dans leur logement

Dans votre logement actuel, serait-ce prioritaire ou pas prioritaire selon vous de... ?

-54

- A tous, en % de réponses « Prioritaire » -

Améliorer l'isolation thermique, c'est-a-dire
pouvoir mieux vous chauffer et & moindre
colt

Améliorer la sécurité d’accés a votre
logement, pour éviter l'intrusion de
personnes extérieures (porte, fenétres, etc.)

Améliorer lisolation sonore, c'est-a-dire
limiter les bruits extérieurs (voisins, rue,
transports, etc.) dans votre logement

Rénover les équipements sanitaires
(toilettes et salle de bain)

Faire en sorte que votre logement soit
moins dangereux pour votre santé (plomb,
moisissures, sécurité électrique, etc.)

Réaliser des travaux d’adaptation pour
pouvoir utiliser sans difficulté votre

Moins de 35 ans : 59% ; Revenu mensuel
foyer 1000-1500€ : 66% ; Franciliens : 60%
Logement HLM : 63%

18—24 ans : 51% ; Catégories populaires : 46%
Logement HLM : 47%

Moins de 35 ans : 43% ; Catégories populaires :
45%; Franciliens : 43% ; Revenu mensuel foyer
1000-1500€ : 47% Appartement : 47% ; Logement
HLM : 51%

18-24 ans : 43% ; 50-64 ans : 43% ; Catégories
populaires : 44% ; Revenu mensuel foyer 1000-
1500€ : 47% ; Logement HLM : 49%

18-24 ans : 44% ; Catégories populaires : 41% ;
Revenu mensuel foyer 1000-1500€ : 47% ;
Logement HLM : 46%

65 ans et plus : 39% ; Catégories populaires : 37%

Revenu mensuel foyer 1000-71500€ : 42% ;
Logement HLM : 47%

_|
s ——]
s ——]
—l

logement si vous étes confronté a une perte
d’autonomie ou a un handicap

Réaliser des gros travaux (planchers, murs,

toitures, etc.) Categorles populaires : 34%
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31% des Francais souhaitent étre accompagnés pour réaliser des economies
d’énergie et mettre en ceuvre des travaux pour béenéficier d’aides financieres

En ce qui concerne votre logement, souhaiteriez-vous étre accompagné(e) gratuitement par un expert associatif pour... ?

- A tous, en % -

Réaliser des économies d’énergies grace aux éco-
gestes

Mettre en ceuvre un programme de travaux et
bénéficier des aides financieres disponibles

Entretenir votre logement et le maintenir en bon
état sur le long terme

Participer a la préservation de I'environnement (tri
sélectif, végétalisation, potagers, etc.)

Accéder a vos droits liés au logement (aides au
logement, etc.)

Gérer votre budget logement

partagés / mitoyens, nuisances sonores, etc.)

® Oui = Non Ne se prononce pas
harris
interactive 12



Les jeunes sont nettement plus nombreux que leurs ainés a souhaiter étre
accompagnes par un expert associatif

En ce qui concerne votre logement, souhaiteriez-vous étre accompagné(e) gratuitement par un expert associatif pour... ?

- A tous, en % de réponses « Oui » -

Réaliser des économies d’énergies
grace aux éco-gestes

Mettre en ceuvre un programme de
travaux et bénéficier des aides
financiéres disponibles

Entretenir votre logement et le maintenir
en bon état sur le long terme

Participer a la préservation de
'environnement (tri sélectif,
végétalisation, potagers, etc.)

Accéder a vos droits liés au logement
(aides au logement, etc.)

Gérer votre budget logement

Gérer vos relations avec le voisinage
(espaces partagés / mitoyens,
nuisances sonores, etc.)
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L’accés aux services et I'image du quartier constituent deux criteres prioritaires
dans le choix d’un logement selon plus de 80% des Francais

Si vous deviez choisir un nouveau logement, chacun des criteres suivants serait-il prioritaire ou pas prioritaire ?

- A tous, en % -
Pas

prioritaire

e alurels, quipements médcam) 85%  14%
L’image du quartier ou de la commune “E 81% 18%

La qualité de Pair 79%  20%

Les espaces verts H 79% 20%

[Aux actifs] La proximité avec votre lieu de travail n 76% 23%
S S naports en commum. ai0) 70%  29%
La proximité avec Ie?aﬁ'ilr:s membres de votre 47% 5204
O icuelies o8 logement s ratache v 62

m Tout a fait prioritaire = Plutot prioritaire = Plutdt pas prioritaire » Pas du tout prioritaire = Ne se prononce pas

Prioritaire
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Les 50 ans et plus se disent particulierement attentifs a I'image du quartier, la
gualité de I'air et les espaces verts pour choisir leur nouveau logement

Si vous deviez choisir un nouveau logement, chacun des criteres suivants serait-il prioritaire ou pas prioritaire ?
- A tous, en % de réponses « Prioritaire » -

L’acces aux services (commerces, centres

P g Logement HLM : 88%
culturels, équipements médicaux)

;

L’image du quartier ou de la commune 50 ans et plus : 84%

[1]

La qualité de l'air 50 ans et plus : 86% ; Maison : 82%

65 ans et plus : 85%

Les espaces verts

[Aux actifs] La proximité avec votre lieu de travail Moins de 35 ans : 83%

~
~
& O

L’accés aux grands axes de transports (routes,

Franciliens : 79% ; Appartement : 76%
transports en commun, etc.)

!
1

Femmes :51% ; 18-24 ans : 57% ; 65 ans et plus :
55%

Moins de 35 ans : 51% ; 35-49 ans : 55% ; Catégories
supérieures : 48% ; Francmens 45% ; Revenu mensuel
foyer 5000€ + : 48% Logement HLM : 46% ; Avec enfants
1 68%

La proximité avec les autres membres de votre
famille

La qualité des écoles (primaire, college, lycée)
auxquelles ce logement est rattaché

N
\l
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Les enjeux politiques associés
au logement




L’idée de mixité sociale est jugée positivement par 70% des Francais

Est-ce positif ou négatif pour vous d’habiter & un endroit ou vivent des personnes issues de milieux sociaux différents ?

- A tous, en % -

Positif : 70%

Femmes : 75%
18-24 ans : 80%

I —
Négatif : 29% l

Hommes : 34%
50-64 ans : 35%
Revenu 5000+ € : 41%

m Trés positif = Plutét positif = Plutdot négatif = Tres négatif = Ne se prononce pas
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Sept Francais sur dix estiment que lidéal d’un logement pour tous est
préférable a des solutions d’hébergement

Voici deux affirmations sur 'accés au logement. Laquelle se rapproche le plus votre opinion ?

- A tous, en % -

Logement HLM : 78%

= Tout le monde doit avoir la possibilité de vivre dans son propre logement (comme
locataire ou comme propriétaire), quelle que soit sa situation sociale

= Certaines personnes n’ont pas la capacité de vivre dans un logement, elles doivent étre
hébergées dans des lieux spécialisés

Ne se prononce pas
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61% des Francais (et 73% des seniors) souhaitent que les personnes ageées
puissent vivre le plus longtemps possible chez-elles

Voici plusieurs affirmations concernant les logements des personnes agées. Laquelle se rapproche le plus de votre opinion ?

- A tous, en % -

I o e ge

= Moins de 35 ans
42 = 35-49 ans
= 50 ans et plus

Il faut tout faire pour
permettre aux personnes
agées de continuer a vivre
chez elles

Les personnes agées
doivent continuer a vivre
chez elles, tant que cela
est possible, mais elles
devront ensuite s’installer
dans des établissements

spécialisés

Il est préférable que les

personnes ageées vivent

dans des établissements
spécialisés

B

|
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Perspectives d’avenir




Un propriétaire bailleur sur deux déclare qu’il pourrait envisager de confier un
bien immobilier a une association d’intermédiation locative
Certaines personnes de condition modestes sont logées dans des logements privés via des associations. Les propriétaires de ces logements

s’engagent a proposer un loyer modéré en contrepartie d’avantages fiscaux et de garanties contre les risques d’'impayés ou de dégradations.

Dans ces conditions, en tant que propriétaire, pourriez-vous envisager de proposer un logement a une association pour y accueillir des
personnes de condition modeste ?

- Aux propriétaires bailleurs, en % -

Oui : 52%
v Non : 48%
= Qui, certainement = Qui, probablement = Non, probablement pas
. = Non, certainement pas Ne se prononce pas
harris
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Un tiers des Francais pourraient envisager de s’impliquer dans [I’habitat
participatif ou intergénérationnel

Personnellement, pourriez-vous envisager de... ?

- A tous, en % -
Oui Non

Partager un projet de construction ou de
rénovation cf’un immeuble ou d’'une v 26 33%  66%

maison avec d’autres personnes (habitat

participatif)
Partager un logement avec un locataire
ayant un age tres éloigné du votre dans o o
une logique d’aide réciproque (habitat 7 24 31% 68%
intergénérationnel)

[Aux 65 ans et plus] Etre locataire d’'un
logement partagé avec d’autres
personnes agées (colocation/domiciles

14%  85%

regroupés)
= Qui, certainement = Qui, probablement = Non, probablement pas
= Non, certainement pas Ne se prononce pas
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Les jeunes se déclarent plus enclins a I’habitat participatif et intergenérationnel

Personnellement, pourriez-vous envisager de... ?

- A tous, en % de réponses « Oui » -

Moins de 35 ans : 49%
Catégories supérieures : 39%
Appartement : 41% ; Logement HLM : 44%

Locataires : 40%

Partager un projet de construction ou
de rénovation d’'un immeuble ou d’'une
maison avec d’autres personnes
(habitat participatif)

18- 24 ans : 51%
Maison : 34%
Avec enfants : 36%

Partager un logement avec un
locataire ayant un age tres éloigné du
vbtre dans une logique d’aide
réciproque (habitat intergénérationnel)

[Aux 65 ans et plus] Etre locataire d’un
logement partagé avec d’autres
personnes agées
(colocation/domiciles regroupés)

!‘larris .
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Pres d’un Francais sur trois affirme qu’il pourrait envisager de s’impliquer
aupres des migrants dans sa commune

Personnellement, pourriez-vous envisager de... ?
- Atous, en % -

Oui Non

Donner de votre temps pour aider des ) 0
migrants a s’intégrer dans votre 30 27 33 39% 60%
commune
Etre bénévole dans une association
aidant les migrants a s’insérer dans 31 27 33 39% 60%
votre commune
Faire un don a une association qui aide
les migrants a s'insérer dans votre 27 28 36 35% 64%
commune
Accueillir un ou plusieurs migrant(s) a I
votre domicile i 10 35 52

12% 87%

= Qui, certainement = Oui, probablement = Non, probablement pas
= Non, certainement pas Ne se prononce pas
harris
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Les jeunes deéclarent davantage envisager d’agir aupres des migrants
particulierement pour donner de leur temps ou soutenir une association

Personnellement, pourriez-vous envisager de... ?

- A tous, en % de réponses « Oui » -

Donner de votre temps
pour aider des migrants a
s’intégrer dans votre
commune

39 —l 18-24 ans : 53%

Etre bénévole dans une
association aidant les
migrants a s’insérer dans
votre commune

18-24 ans : 60%

Faire un don a une
association qui aide les
migrants a s’insérer dans
votre commune

Moins de 35 ans : 48%
Catégories supérieures : 42%
Franciliens : 45

Accueillir un ou plusieurs 12 I Moins de 35 ans : 21%
migrant(s) a votre domicile | Locataires : 15%
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Contacts

Merci de noter que toute diffusion de ces résultats
doit étre accompagnée des éléments techniques suivants :

le nom de l'institut, le nom du commanditaire de I’étude,
la méthode d'enquéte, les dates de réalisation et la taille de I'échantillon.

Suivez ’actualité de Harris Interactive sur :

www.harris-interactive.com Facebook Twitter LinkedIn

Contacts Harris Interactive en France :
Jean-Daniel Lévy — Directeur du Département Politique & Opinion - 01 44 87 60 30 - [dlevy@harrisinteractive.fr
Laurence Lavernhe — Responsable de la communication - 01 44 87 60 94 - 01 44 87 60 30 - llavernhe@harrisinteractive.fr

ahead of what’s next


http://www.harris-interactive.fr/
https://www.facebook.com/Harris-Interactive-France-123849054376099/
https://twitter.com/harrisint_fr
http://click.sales.harrisinteractive.com/?ju=fe231778746d0675711372&ls=fdbc15747660067c701d757c6c&m=fef51674726302&l=fe511578736101797d1d&s=fdfe15727466057b7c1c7076&jb=ffcf14&t=#_blank
mailto:jdlevy@harrisinteractive.fr
mailto:llavernhe@harrisinteractive.fr

