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GUIDE "COMMENT SUIVRE LA PERFORMANCE DES BATIMENTS ?"
LA BOITE A OUTILS

Outil n°9 : Exemple de questionnaire d’enquête « confort »

Ce questionnaire d’enquête est utilisé par les conseillers en énergie partagée. 

Enquête sur les conditions de confort dans les bâtiments

La présente note a pour objectif d’aider notre travail d’évaluation énergétique de l’ensemble du patrimoine de la ville de XX : les résultats des enquêtes nous permettront en effet de définir des solutions de maîtrise de l’énergie qui contribueront également, aux endroits où c’est nécessaire, à l’amélioration du confort dans les bâtiments. Merci de votre participation.
Ce questionnaire concerne votre zone de travail (bureau, labo,...). Merci de bien vouloir compléter plusieurs questionnaires si vous travaillez dans plusieurs zones distinctes. 

 Association ECOPOLENERGIE, département Conseil en Energie Partagée

Nom
Bureaux
étage

Prénom
Orientation principale :

Pour remplir ce questionnaire, il vous faut mettre une note de 0 à 5 qui quantifie votre confort sur votre lieu de travail.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	très mauvais
	insatisfaisant
	perfectible
	moyen
	satisfaisant
	excellent


	Paramètres de confort
	
	
	Note sur 5
	Commentaires éventuels

	Confort thermique l'été

	Température souhaitée
	 
	 
	 
	Ne pas mettre de note, juste une température

	Température réelle
	 
	 
	 
	Ne pas mettre de note, juste une température

	Locaux trop chauds ?
	 
	 
	 
	 

	Locaux trop froids ?
	 
	 
	 
	 

	La température est-elle stable pendant la journée ?
	 
	 
	 
	 

	Utilisation du chauffage
	hiver
	Matin
	 
	 

	
	
	Pause Midi
	 
	 

	
	
	Après-midi
	 
	 

	Ressentez-vous des courants d'air ?
	 
	 
	 
	 

	Ouvrez-vous les fenêtres ?
	hiver
	Matin
	 
	 

	
	
	Pause Midi
	 
	 

	
	
	Après-midi
	 
	 

	Ressentez-vous des parois froides
	 
	 
	 
	 

	Utilisez-vous les volets/Stores ?
	hiver
	Matin
	 
	 

	
	
	Pause Midi
	 
	 

	
	
	Après-midi
	 
	 

	Commentaires sur le confort thermique
	 

	
	

	
	


	Paramètres de confort
	
	
	Note sur 5
	Commentaires éventuels

	Confort thermique l'été

	Locaux trop chauds ?
	 
	 
	 
	 

	Locaux trop froids ?
	 
	 
	 
	 

	La température est-elle stable pendant la journée
	 
	 
	 
	 

	Utilisation de la climatisation
	été
	Matin
	 
	 

	
	
	Pause Midi
	 
	 

	
	
	Après-midi
	 
	 

	Ouvrez-vous les fenêtres ?
	été
	Matin
	 
	 

	
	
	Pause Midi
	 
	 

	
	
	Après-midi
	 
	 

	Utilisez-vous les volets/Stores ?
	été
	Matin
	 
	 

	
	
	Pause Midi
	 
	 

	
	
	Après-midi
	 
	 

	Commentaires sur le confort thermique
	

	
	

	
	


	Paramètres de confort
	
	
	Note
	Commentaires éventuels

	Confort lumineux

	Utilisez-vous des lampes de bureaux
	hiver
	Matin
	 
	 

	 
	
	Après-midi
	 
	 

	 
	été
	Matin
	 
	 

	 
	
	Après-midi
	 
	 

	Utilisez-vous les plafonniers
	hiver
	Matin
	 
	 

	 
	
	Après-midi
	 
	 

	 
	été
	Matin
	 
	 

	 
	
	Après-midi
	 
	 

	Coupez-vous les lumières durant les pauses ?
	 
	 
	 
	 

	Etes-vous éblouis par la lumière naturelle?
	 
	 
	 
	 

	Etes-vous éblouis par les éclairages artificiels ?
	 
	 
	 
	 

	Trouvez-vous les parties communes trop sombres ?
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