






Les attentes des particuliers 

Je comprends que je 
vais être mis en 

relation avec un pro  

Le pro me 
recontacte 

Le pro arrive à l’heure 
au rendez-vous 

Le devis est détaillé et 
envoyé à la date 

prévue 

Le pro me relance 

A l’heure ! 

Le chantier se termine 
à la date prévue, il est 
laissé propre et sans 
surprises financières  
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Vu à la télé ! 
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