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• La ville d’Avignon affiche depuis quelques mois une 

volonté d’inscrire son développement urbain dans une 

démarche de Développement Durable.

• A ce titre la commune souhaite que les projet à venir 

sur certaines zones (ZAC Joly Jean, Bel Air) répondent 

à des critères environnementaux.

• Le projet de construction du Pole Emploi d’Avignon 

entre dans ce contexte , c’est le premier projet BDM 

réalisé dans ce cadre.

• Un cahier des charges de pôle Emploi très restrictif

• Demande tardive d’inscription dans la démarche BDM/ 

intervenue en phase DCE.
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• Intégrer les exigences environnementales de la 

commune sur un projet déjà en phase DCE  …
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Vues satellite
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• BureauxTypologie

• SHON RT : 2021 m²Surface

• 25 mAltitude

• H3Zone clim.

• BR 2 et BR 1

• CATEGORIE CE2
Classement 

bruit

• B Bio projet: 114

• B Bio max : 135,3

• Gain:  -16 %

B Bio

en kWep/m².an
Cep Proj : 105,1

Cep max: 109,8

Gain : - 4,3 % 

Consommation 
d’énergie 

primaire (selon 
Effinergie)*

• Non 
Production 

locale 
d’électricité

• Début :    mars 2016

• Livraison : Janvier 2017

Planning travaux

Délai 

• Budget prévisionnel HT 
Travaux dont VRD 

• 3 100 000 HT 

Budget

prévisionnel
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• Suivi des consommations d’énergie et d’eau

• Analyse des ressentis par les utilisateurs
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• Questionnaires distribués par le 

gestionnaire du patrimoine 

immobilier aux utilisateurs

• Pas de bureaux affectés de façon 

permanente aux employés (ils 

tournent d’un bureau à l’autre)
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Mobilité: 

• La plupart des employés 

viennent en voiture 

pour parcourir 1 à 30 

km (domicile travail)

• 2 vélos dans le parc 

• Création d’une station 

de tramway à proximité 

du site (200 m)
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Des employés en majorité satisfaits des cuisines et des 

terrasses véritable lieu de vie, de travail
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une zone extérieure du batiment régulièrement « squattée »
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Évolution d’usage :       

Très bonne évolution des matériaux.
Pas de dégradations visibles excepté pour les stores intérieurs,
Les employés reconnaissent s’en servir pour gérer les apports lumineux / écrans



Dernière mise à jour : 05/12/2019 Pôle Emploi, Avignon (84) – Tertiaire – Neuf - Usage – V3.1 – cap BDM - 36 pts     

Accompagnateur  Audrey Barthelemy

29



Dernière mise à jour : 05/12/2019 Pôle Emploi, Avignon (84) – Tertiaire – Neuf - Usage – V3.1 – cap BDM - 36 pts     

Accompagnateur  Audrey Barthelemy 30

Entretien régulier / pas d’arrosage
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• Le chauffage et la climatisation des locaux concernés 
seront réalisé par des systèmes réversibles VRV 2 tubes 
de marque Mitsubishi Heavy Industries 

• La programmation est à heure fixe avec contrôle 
d’ambiance. 

• Salles de réunion, accueil, 
cafeteria : Centrale double flux 
avec récupération d’énergie (> 
70%), sans batterie

• Bureaux et sanitaires :  caisson 
simple flux

• Moteurs basse conso d’énergie

VENTILATION

Puissance installée

Bureau / réunion  : 8 W/m²
Avec Gradation automatique

Sanitaires / couloirs : 12 W/m²

REFROIDISSEMENT ECLAIRAGECHAUFFAGE

ECS

• 10 ballons électriques de 30 
litres – 2 kW

• Sans

PRODUCTION
D’ENERGIE
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Retour des utilisateurs : Eclairage
• Bon fonctionnement des détecteurs de présence dans les couloirs / éclairage

• Demande de la direction d’installer un système centralisé d’extinction de 

toutes les lumières des bureaux la nuit (des bureaux restent allumés),

• Bon éclairage naturel des bureaux façade Sud, (120 lux moyen relevé le 12/4/18 à 

12 temps couvert)

• Besoin de l’éclairage artificiel la journée pour ceux façade Nord et salle de 

réunion (80 lux moyen relevé le 12/4/18 à 12 temps couvert)

33



Dernière mise à jour : 05/12/2019 Pôle Emploi, Avignon (84) – Tertiaire – Neuf - Usage – V3.1 – cap BDM - 36 pts     

Accompagnateur  Audrey Barthelemy

Retour des utilisateurs :Chauffage/ refroidissement

Difficultés pour certains employés de s’approprier le fonctionnement des boitier de 

commande individualisé par bureau

Consignes de températures variants de :

• 22 à 30 °C en hiver

• 23 à 27°C en été

Des ressentis très variables d’un employé à l’autre (bien / trop chaud/ trop froid)
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PREVU : Comptages différenciés en kWh pour :

• Eclairage / par niveau

• PAC / général

• Ballons d’eau chaude/cassettes des climatisations/par niveau

• Ventilation/par niveau

VU à la première visite : Comptages différenciés en kWh pour :

• Eclairage / par niveau

• PAC / général

• Ballons d’eau chaude/cassettes des climatisations/par niveau

• Ventilation/par niveau
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VU plus tard: Comptages différenciés en kWh pour :

• Eclairage / par niveau

• PAC / général

• Ballons d’eau chaude/cassettes des climatisations/par niveau

• Ventilation/par niveau
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Kwh de 02/2017 à 
11/2019

kWh/an kWh/an,m²
En finale

Eclairage 32 716 11 720 5,8

Cassettes / Ballons 
ECS

30 772 11 020 5,5

Répartition de la consommation en énergie primaire en 

kWhep/m² shon.an /  Phase conception 
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Consommation de 

2 414 m3 pour 33,5 mois

Soit

2 362 litres par jour

Environ 90 bureaux + 

visiteurs
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• Plantations méditerranéennes

• Maintien des haies au Sud en place pendant le chantier 

– haies abattus en 2019 par chantier voisin

• Bassin de régulation des eaux de pluie (123 m3)

• Bac de séparation hydrocarbure

• Robinet à économiseur d’eau

41

2015
2016 2019
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2015
2016

2019
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Des observations des employés sur le bruit d’un bureau à l’autre du fait de

l’absence de porte
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La majorité des employés interrogés indiquent ouvrir régulièrement 

les fenêtres pour renouveler l’air:

• Le matin

• Après des réunions de travail

Des observations sur les systèmes de fermeture des menuiseries 

qui dysfonctionnent
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Mise en place du tri sélectif 

Système « ELISE » dans tout le 

batiment
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Les points positifs:

- Confort d’hiver et d’été satisfaisant, 

- Qualité d’éclairage naturel apprécié pour le bureaux au Sud

- Qualité d’aménagement et des espaces

- La cuisine et les terrasses véritables lieux de convivialité
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Les points à améliorer :

- Acoustique entre bureaux

- Sensibilisation des employés aux économies d'énergie (éclairage, 

ouverture des fenêtres, consignes de températures)

- Incitation à employer les modes de déplacement doux (vélo, 

tramway…)

- Replacer et suivre les compteurs d'énergie

48



Dernière mise à jour : 05/12/2019 Pôle Emploi, Avignon (84) – Tertiaire – Neuf - Usage – V3.1 – cap BDM - 36 pts     

Accompagnateur  Audrey Barthelemy 49

CONCEPTION
08/03/2016

34 pts
+ 3 cohérence durable

37 pts NIVEAU Cap 

REALISATION
04/04/2017

36 pts
+ 3 pts cohérence durable

39 pts NIVEAU Cap

FONCTIONNEMENT
10/12/2019 

36 pts + 
3 pts de cohérence 

durable

39 pts NIVEAU Cap
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AMO QEB

AB SUD (13)

UTILISATEURS

Pole Emploi (84)

50

MAITRISE D’OUVRAGE

CSI PE JOLY JEAN 
(13)

ARCHITECTE

Atelier KHELIF (13)

BE THERMIQUE

G2i ingenierie (13)

MAITRISE D’OUVRAGE ET UTILISATEURS

MAITRISE D’ŒUVRE ET ETUDES
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PEINTURES INTERIEURES / 
SOLS SOUPLES

BK peinture (83)

CHAUFFAGE

Qualiclimat (13)

CLOISON / DOUBLAGE

Art déco (13)

REVETEMENT DE SOL / 
FAIENCE

JoliSol (13)

ETANCHEITE

Réha Sud (13)

MENUISERIES EXTERIEURES 
ET VITRERIE

SAM (13)
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GROS ŒUVRE *

FDO (13)

VRD

SVTP (83)

ELECRICITE

Technic elec (13)

MENUISERIES INTERIEURES

Ent GUERRA (13)

ASCENSEUR

THYSSEN (13)


