Principaux objectifs de la démarche

Améliorer la qualité
de service rendu
aux usagers

Optimiser les délais
de tfraitement

Un écosystéme d’acteurs

- DDT(M)

- Délégataires de type 2 et 3
- Opérateurs

- PRIS

- Plateformes

Pour en savoir plus,
Une plateforme de tutoriels de formation au service en ligne :

Harmoniser les
pratiques d’instruction
et simplifier la
réglementation

Améliorer la maitrise
des risques de fraude

Une démarche en 3 phases

~

Phase 1 : Le diagnostic
- Cartographie du processus local
- I[dentification des irritants
Phase 2 : Le plan d’actions
-identification des solutions mobilisables
- Ecriture de la feuille de route
- Prise en main du service en ligne
Phase 3 : La mise en ceuvre
- Ateliers dossiers urgents, leviers locaux,
inclusion numérique

\Ecri’rure de la charte locale

/

http://seformer.anah.gouv.fr/ ( avec un compte Clavis)




Quel public ? Quels travaux sont concernés ?

Les propriétaires modestes et frés modestes Une seule nature de travaux

- Occupant une maison individuelle

(y compris en copropriétés horizontales) - Changement de chaudiére ou de mode de chauffage
- Prioritairement hors OPAH/PIG... - Isolation des murs extérieurs et/ou intérieurs

- Isolation des combles aménagés et aménageables

Quels montants de subvention ? Quelles modalités ?

- Ménages frés modestes : 50 % du montant
total des travaux HT (plafond 10 000 €)

- Ménages modestes : 35 % du montant
total des travaux HT (plafond 7 000 €)

- Entreprise RGE obligatoire

- Opérateur non obligatoire mais possible (150 €)

- Le PO peut valoriser les CEE comme il le souhaite
- Compatible avec le chéque énergie




Les missions principales des chefs de projets

- En phase pré-opérationnelle, contribuer & la définition des objectifs qualitatifs et quantitatifs du
programme, définir la stratégie d’intervention et élaborer le projet de convention de I'opération.

- Mobiliser et animer I’'ensemble des partenaires opérationnels et des intervenants de I’opération.

- Piloter I’opération programmeée et veiller & la bonne exécution des projets les plus structurants du
programme.

- Elaborer une stratégie de communication et de valorisation du programme et de ses réalisations.

o
Montant de la subvention

Ceftte nouvelle aide permet & la collectivité locale de financer le poste de chef de projet & hauteur
de 40 000 euros par an pendant 7 ans (de I'étude pré-opérationnelle & I'évaluation).

Comment en bénéficier ?

Dés lors que le ménage a fait sa déclaration de revenus, il n’a pas besoin d’effectuer de
démarches administratives pour bénéficier du cheque énergie. En effet, c’est I’administration
fiscale qui enverra directement le chéque énergie aux ménages éligibles.

Le courrier des services fiscaux s’accompagnera d’attestations permettant de bénéficier des droits
associés au cheque énergie et d'un dépliant sur les écogestes. En PACA, les bénéficiaires devraient
recevoir leur chéque & compter du 23 avril 2018.

Quelles utilisations ?

/Pour payer les factures d’énergie, quel que soit le moyen de chauffage, Ia redevance en \
logement-foyer ainsi que les tfravaux de rénovation énergétique.
Les droits associés :
Gratuité de la mise en service et de I'enregistrement du contratf, abattement de 80 % sur la
facturation d’un déplacement en raison d’une interruption de fourniture imputable & un défaut
de reglement, interdiction de réduction de puissance pendant la tréve hivernale ainsi que
{oménogemen’r de la procédure applicable en cas d’impayés. /




