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« Règles  de   l ’Art   Grenelle   Environnement   2012 »
Ce programme est une application du Grenelle Environnement. Il vise à revoir l’ensemble des règles de construc-
tion, afin de réaliser des économies d’énergie dans le bâtiment et de réduire les émissions de gaz à effet de serre.

L e Grenelle Environnement a fixé pour les bâtiments neufs et existants 

des objectifs ambitieux en matière d’économie et de production 

d’énergie. Le secteur du bâtiment est engagé dans une mutation de très 

grande ampleur qui l’oblige à une qualité de réalisation fondée sur de 

nouvelles règles de construction.

Le programme « Règles de l’Art Grenelle Environnement 2012 » a pour 

mission, à la demande des Pouvoirs Publics, d’accompagner les quelque 

370 000 entreprises et artisans du secteur du bâtiment et l'ensemble des 

acteurs de la filière dans la réalisation de ces objectifs.

Sous l’impulsion de la CAPEB et de la FFB, de l’AQC, de la COPREC 

Construction et du CSTB, les acteurs de la construction se sont rassemblés 

pour définir collectivement ce programme. Financé dans le cadre du 

dispositif des certificats d’économies d’énergie grâce à des contributions 

importantes d’EDF (15 millions d’euros) et de GDF SUEZ (5 millions 

d’euros), ce programme vise, en particulier, à mettre à jour les règles de l’art 

en vigueur aujourd’hui et à en proposer de nouvelles, notamment pour ce 

qui concerne les travaux de rénovation. Ces nouveaux textes de référence 

destinés à alimenter le processus normatif classique seront opérationnels 

et reconnus par les assureurs dès leur approbation ; ils serviront aussi à 

l’établissement de manuels de formation.

Le succès du programme « Règles de l’Art Grenelle Environnement 2012 » 

repose sur un vaste effort de formation initiale et continue afin de renforcer 

la compétence des entreprises et artisans sur ces nouvelles techniques et ces 

nouvelles façons de faire. Dotées des outils nécessaires, les organisations 

professionnelles auront à cœur d’aider et d’inciter à la formation de tous.

Les professionnels ont besoin rapidement de ces outils et « règles du jeu » 

pour « réussir » le Grenelle Environnement.

Alain MAUGARD

Président du Comité de pilotage du Programme
« Règles de l’Art Grenelle Environnement 2012 »

Président de QUALIBAT

ÉDITO
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Afin de répondre au besoin d’accompagnement des professionnels du 
bâtiment pour atteindre les objectifs ambitieux du Grenelle Environnement, 
le programme « Règles de l’Art Grenelle Environnement 2012 »  a prévu 
d’élaborer les documents suivants :

Les Recommandations Professionnelles « Règles de l’Art Grenelle 
Environnement 2012 » sont des documents techniques de 
référence, préfigurant un avant-projet NF DTU, sur une solution 
technique clé améliorant les performances énergétiques des 
bâtiments. Leur vocation est d’alimenter soit la révision d’un NF 
DTU aujourd’hui en vigueur, soit la rédaction d’un nouveau NF 
DTU.  Ces nouveaux textes de référence seront reconnus par les 
assureurs dès leur approbation.

Les Guides « Règles de l’Art Grenelle Environnement 2012 » sont 
des documents techniques sur une solution technique innovante 
améliorant les performances énergétiques des bâtiments. Leur 
objectif est  de donner aux  professionnels de la filière les règles 
à suivre pour assurer une bonne conception, ainsi qu’une 
bonne mise en œuvre et réaliser une maintenance de la solution 
technique considérée. Ils présentent les conditions techniques 
minimales à respecter.

Les Calepins de chantier « Règles de l’Art Grenelle Environnement 
2012 » sont des mémentos destinés aux personnels de chantier, 
qui illustrent les bonnes pratiques d’exécution et les dispositions 
essentielles des Recommandations Professionnelles et des 
Guides «  Règles de l’Art Grenelle Environnement 2012 ».

Les Rapports « Règles de l’Art Grenelle Environnement 2012 » 
présentent les résultats soit d’une étude conduite dans le cadre 
du programme, soit d’essais réalisés pour mener à bien la 
rédaction de Recommandations Professionnelles ou de Guides. 

Les Recommandations Pédagogiques « Règles de l’Art Grenelle 
Environnement 2012 » sont des documents destinés à alimenter 
la révision des référentiels de formation continue et initiale. Elles 
se basent sur les éléments nouveaux et/ou essentiels contenus 
dans les Recommandations Professionnelles ou Guides produits 
par le programme.

L’ensemble des productions du programme d’accompagnement des 
professionnels « Règles de l’Art Grenelle Environnement 2012 »  est mis 
gratuitement à disposition des acteurs de la filière sur le site Internet du 
programme : http://www.reglesdelart-grenelle-environnement-2012.fr

AVANT-
PROPOS
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Ce programme est une application du Grenelle Environnement. Il vise à revoir l’ensemble des règles de construc-
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AVERTISSEMENT
Ce document contient la description d’évènements relevés lors 
d’une enquête. Il ne reflète que l’expérience issue de l’échantillon 
d’opérations visitées. C’est donc un retour partiel à partir duquel 
aucune extrapolation statistique ne peut être réalisée.

Ce document propose également un ensemble de bonnes pratiques 
qui sont issues de l’expérience des acteurs rencontrés sur le 
terrain ou de celle des spécialistes qui ont participé à ce travail. 
En aucun cas ces bonnes pratiques ne peuvent se substituer aux 
Recommandations professionnelles produites dans le cadre du 
programme RAGE.
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Depuis l’avènement de la RT 2012, le recours à des produits et procé-
dés nouveaux se généralise ; les exigences se renforcent et les acteurs 
de la construction sont confrontés à des obligations de résultats. 
L’amélioration de la performance énergétique et de la qualité envi-
ronnementale des bâtiments est à l’origine d’une nouvelle génération 
de constructions plus confortables et plus économes. Cependant, le 
fonctionnement et les équilibres de ces bâtiments performants sont 
très sensibles et ne tolèrent pas l’approximation. Cette rupture avec le 
passé implique une montée en compétences, qui se fait par l’expéri-
mentation, étape naturellement génératrice d’erreurs, de désordres...

Dans ce contexte de transition, l’AQC a décidé en 2010, de lan-
cer l’étude REX Bâtiments performants & Risques (REX BP&R) afin 
de compléter ses outils historiques d’observation. L’apprentissage 
par l’erreur et le partage des expériences sont à l’origine de cette 
étude  dont le but est de faire connaître au plus grand nombre les 
erreurs qui ont pu être commises par les acteurs précurseurs des 
constructions performantes. Cette action n’a pas pour vocation de 
stigmatiser la construction des bâtiments d’avenir ; bien au contraire, 
elle vise à en améliorer la qualité et à faire progresser les filières.

Basée sur une enquête de terrain, l’étude REX BP&R a pour objet 
d’identifier les non qualités qui ont un impact sur la performance éner-
gétique ou la qualité environnementale des bâtiments. Les désordres 
liés à l’utilisation de produits ou de procédés innovants sont égale-
ment recherchés. La collecte de ces observations se fait in situ, lors 
de la visite de bâtiments performants et par la rencontre des acteurs 
ayant participé à leur conception, à leur construction ou à leur utilisa-
tion. Dans l’objectif de fournir des leviers d’amélioration de la qualité, 
les bonnes pratiques mises en œuvre dans ces projets exemplaires 
sont également capitalisées.

1Introduction
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2.1. • Sélection des opérations performantes

Le principal critère de sélection des opérations est la performance 
énergétique. Les bâtiments doivent atteindre, a minima, un niveau de 
performance basse consommation d’un point de vue conventionnel 1. 
Ceci comprend les projets « BBC », labélisés ou non, ainsi que toutes 
les opérations conformes à la RT 2012. Les bâtiments choisis peuvent 
également être passifs ou BEPOS qu’ils soient labellisées ou non.

Les opérations bénéficiant du statut de « bâtiments à haute qualité 
environnementale » sont favorisés lors de la sélection ainsi que celles 
qui font appel à des produits ou procédés innovants ou peu employés.

La sélection des opérations se fait également en fonction :

•	 de la nature des travaux (neuf ou rénovation) ;

•	 du type constructif ;

•	 des zones géographiques RT 2 dans lesquelles se situent les 
bâtiments ;

•	 de l’ancienneté des projets à la date de leur visite.

L'ancienneté de l'opération est un critère de choix important. En effet, 
la visite d’un bâtiment livré depuis plusieurs mois permet de collecter 
des informations à la fois sur les phases conception, construction et 
utilisation. Beaucoup de désordres sont observés lors de la première 
année d’exploitation, notamment en ce qui concerne les équipements 
et le confort des utilisateurs. Cependant, il est important de visiter cer-
tains bâtiments pendant la phase chantier pour connaître les difficul-
tés que rencontrent les constructeurs.

■ 1 Défini par l’étude thermique réglementaire
■ 2 Définie par la Réglementation Thermique (RT)

2Présentation du mode 
opératoire
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2.2. • Sélection des acteurs
Une partie importante du travail consiste à identifier et rencontrer les 
personnes souhaitant partager leurs expériences. La motivation de 
ces dernières est primordiale pour pouvoir faire remonter une infor-
mation complète et de qualité.
Les acteurs interviewés appartiennent aux trois catégories suivantes : 
concepteurs, constructeurs et exploitants. Certains utilisateurs ont 
également été rencontrés. Croiser leurs interprétations sur un même 
désordre est essentiel pour permettre une compréhension globale et 
objective des problèmes rencontrés. A minima, deux acteurs diffé-
rents sont interviewés par opération.

2.3. • Déroulement des entretiens et visites 
de sites
La visite du site est indispensable et permet à l’enquêteur de bien 
comprendre le contexte. Ceci permet également d’observer direc-
tement certains désordres. La visite du site a aussi pour avantage 
d’orienter les futurs entretiens en fonction des non-qualités qui sont 
suspectées aux vues du contexte. La prise de photos par l’enquêteur 
et très importante pour conforter les informations collectées et pour 
faciliter l’analyse qui est faite a posteriori par les experts.
L'entretien est généralement conduit par un seul interviewer et se 
déroule en tête à tête. Il apparait que les acteurs ont plus de mal à 
livrer des informations sur les non qualités lors d’entretiens collectifs. 
De plus, pour un même désordre les acteurs n’ont pas systématique-
ment la même interprétation. Il est donc intéressant de recueillir indi-
viduellement tous leurs témoignages afin d’avoir une restitution au 
plus juste. Malgré cela, il reste des cas où l’identification des origines 
du désordre observé reste délicate à identifier.
La durée de l’entretien est très variable. Elle dépend du temps que 
peut consacrer l’interviewé à l’enquête mais également de sa motiva-
tion et des caractéristiques de l’opération. Le plus souvent le temps 
imparti est compris entre 1 et 3 heures.

2.4. • Enrichissement de la base de données 
dédiée
Après la visite des opérations, les enquêteurs remplissent une base 
de données configurée pour la collecte des désordres et/ou des savoir-
faire. L’accès à cette base de données se fait en ligne via internet ce qui 
permet une consolidation continue. Le format de restitution est pré-
défini ainsi que la nomenclature afin de pouvoir faire des recherches 
ciblées a postériori. Les caractéristiques des opérations, ainsi que les 
informations recueillies sur les désordres y sont capitalisées.
Les difficultés, les dysfonctionnements ou les dommages 3 obser-
vés sont décrits par un texte explicatif et répertoriés en fonction de 

■ 3 Ces termes sont expliqués dans la partie « Définitions »
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l’élément technique concerné, de l’origine du désordre et de son 
impact. Les solutions correctives et les bonnes pratiques associées à 
ces désordres sont également décrites. Elles représentent des pistes 
d'amélioration pour tous les acteurs de la construction.

s Illustration 1 : portail de connexion de la base REX BP&R. Chaque enquêteur dispose de son propre 
compte

La base de données intègre plusieurs niveaux de fonctionnalité :

•	 une interface de saisie des retours d’expériences ;

•	 une interface de recherche qui permet d’extraire les données :

-	 par lots techniques ou éléments techniques ;

-	 par origines ;

-	 par impacts ;

•	 une interface de gestion administrative et technique qui recense 
les comptes des partenaires et qui offre, en temps réel, une des-
cription statistique de l’échantillon d’opérations visitées.

s Illustration 2 : interface de  recherche permettant l’extraction des données depuis la base de données 
REX BP&R en fonction de différents critères
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2.5. • Analyse des données et évaluation 
des risques
L’analyse des données s’effectue en plusieurs étapes.

Des experts construction suivent le travail des enquêteurs et relisent en 
continu les nouvelles fiches enregistrées dans la base de données. Ceci 
permet d’objectiver les retours d’expériences bruts et d’aider à la déter-
mination des causes techniques des désordres. Des compléments d’in-
formation peuvent également être demandés aux enquêteurs s’il y a lieu.

Suite à ce travail de relecture, un groupe de travail spécialisé est 
chargé de déterminer le niveau de risque que représente chaque non 
qualité en regard de sa nouveauté. Le consensus entre les parties pre-
nantes est au cœur de cette action.

Ce groupe de travail est composé :
-	 de représentants des entreprises et des artisans ;
-	 de représentants de la maîtrise d’œuvre (bureaux d’études et 

architectes) ;
-	 de contrôleurs techniques ;
-	 d’experts ;
-	 d’assureurs.

Afin de réaliser l’évaluation des risques, le groupe de travail tient 
compte de la récurrence des constats au sein de l’échantillon et de la 
gravité des désordres. L’échantillon étant de taille très réduite il n’est 
pas représentatif des parts de marché des différents systèmes. De 
plus, la part de ces systèmes au sein de l’échantillon lui-même n’est 
pas connue. Ainsi, il n’est pas possible de raisonner sur la fréquence 
d’occurrence des désordres constatés. Le travail d’analyse présente 
donc une part de subjectivité et l’évaluation du risque dépend avant 
tout de l’expertise des différents spécialistes membres du groupe de 
travail. Ceci vaut également pour les procédés et les produits inno-
vants sur lesquels nous n’avons pas ou peu de recul.

La formule théorique retenue pour faire l’analyse de risque est classique :

(Récurrence du constat) X (Gravité du constat)
Cependant, la récurrence a parfois été modulée par l’estimation du 
développement potentiel du désordre ou par l’estimation du dévelop-
pement des parts de marché du système concerné.
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Niveau de dégradation  
de la performance énergétique**

Description du 
constat, de son 
origine principale et 
de ses impacts

Récurrence* Faible Moyen Fort
Fort M Fo Fo
Moyen Fa M Fo
Faible Fa Fa M

s Evaluation du risque de dégradation de la performance énergétique

* Nombre d’apparitions du constat dans la base de données
** Mis à part dans les bâtiments instrumentés, il n’y a pas de critères quantitatifs précis pour évaluer 
l’impact de tel ou tel désordre sur la performance énergétique. Il a donc été décidé que l’évaluation du 
risque de défaut de performance énergétique se ferait à partir de l’expérience de chacun et du peu d’élé-
ments dont nous disposons à l’heure actuelle. C’est là que le consensus entre les membres du groupe 
de travail prend tout son sens car il s’agit d’anticiper des risques à partir de données lapidaires ou peu 
connues. Les conclusions produites seront donc évolutives.

Niveau de gravité de la pathologie**

Description du 
constat, de son 
origine majeure et 
de ses impacts

Récurrence* Faible Moyen Fort
Fort M Fo Fo
Moyen Fa M Fo
Faible Fa Fa M

s Evaluation du risque de pathologie 

* Nombre d’apparitions du constat dans la base de données
** Le risque de pathologie englobe les risques d’inconfort, les risques sanitaires, les risques de défaut de 
sécurité, les risques pour la santé, les risques d’incendie, les risques d’atteinte à la stabilité de l’ouvrage, 
les risques d’impropriété à destination, les risques financiers, les risques juridiques, ect. C’est à partir 
de ces éléments que le risque de pathologie est évalué. Le niveau de gravité, faible, moyen ou fort est 
donné en fonction du coût de réparation et de la complexité de la solution de reprise.

Le travail d’analyse et l’évaluation des risques ont pour but de propo-
ser une hiérarchisation des désordres afin d’identifier les constats de 
non qualité les plus préoccupants.

2.6. • Récapitulatif de la méthode

s Illustration 2 : interface de  recherche permettant l’extraction des données depuis la base de données 
REX BP&R en fonction de différents critères
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RETOURS D’EXPÉRIENCES (REX) – BÂTIMENTS PERFORMANTS & RISQUES

3.1. • Les partenaires

Différents partenaires ont successivement été associés à l’étude REX 
Bâtiments performants & Risques et ont permis la collecte d’informa-
tion grâce à leurs enquêteurs.

Les certificateurs BBC Effinergie :

-	 CERTIVEA ;

-	 CERQUAL ;

-	 CEQUAMI ;

-	P ROMOTELEC.

Certains représentants des bailleurs sociaux :

-	 la Fédération des PACT ;

-	 l’Union Sociale pour l’Habitat (USH).

Certains membres de programmes :

-	 EDF et Electricité de Strasbourg (Es) via le programme « jere-
noveBBC.info » ;

-	 La région Alsace et l’ADEME via le programme « energivie.
info »

Certains membres du réseau BEEP :

-	 Ville et Aménagement Durable (VAD) ;

-	 Envirobat Méditerranée;

Au total, 31 enquêteurs se sont succédés et ont conduit les visites et 
les entretiens depuis le lancement de l’étude. Les profils des enquê-
teurs sont variés, mais ce sont tous des spécialistes du bâtiment

3Déroulement de l’enquête
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s Illustration 4 : profils des enquêteurs par partenaire

3.2. • Bilan 2013 et perspectives
Depuis son lancement en 2010, l’enquête de terrain a permis la visite 
de plus de 400 bâtiments performants et la rencontre de 1100 acteurs. 
Ceci correspond à un total d’environ 2800 observations qui ont été 
renseignées dans la base de données REX BP&R. En moyenne, 7 
observations sont capitalisées par projet mais l’écart type est très 
important. Le nombre d’observations varie fortement d’une opération 
à l’autre : de 2 à plus de 20.

Ces chiffres sont amenés à croitre puisque l’enquête se pour-
suit en 2014  avec notamment la participation de nouveaux parte-
naires membres du réseau BEEP :

-	 Ekopolis ;
-	 Réseau Breton Bâtiment Durable ;
-	P ôle Eco-construction Limousin ;
-	 CeRCAD Midi-Pyrénées.

Il est prévu pour la fin de l’année 2014, la visite de 150 opérations sup-
plémentaires ce qui portera à 550 le nombre total d’opérations visitées.

s Illustration 5 : historique de l’étude et partenaires
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RETOURS D’EXPÉRIENCES (REX) – BÂTIMENTS PERFORMANTS & RISQUES

4.1. • Une part importante d’opérations 
de rénovation

L’échantillon d’opérations visitées contient 60% d’opérations neuves 
et 40% d’opérations rénovées. La rénovation étant le principal enjeu 
des années à venir, un effort particulier a été fait pour identifier des 
projets en rénovation malgré leur nombre moins important.

Les bâtiments visités sont répartis équitablement selon les types 
d’usages suivants :

•	 1 tiers de maisons individuels ;

•	 1 tiers de logements collectifs ;

•	 1 tiers de bâtiments tertiaires (bureau, commerce, hôtel, bâti-
ment de santé, bâtiment culturel, enseignement, etc.).

La plus petite opération visitée présente 97  m² de  SHON ; la plus 
grande présente une SHON de 80 700 m².

4.2. • Une diversité de localisations 
géographiques

Les opérations ont été sélectionnées de façon à couvrir les huit zones 
géographiques définies par la règlementation thermique (RT). Les 
partenariats mis en place ont eu un impact sur la répartition des opé-
rations visitées.

4Profil de l’échantillon
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s Illustration 6 : répartition des opérations par zones géographiques

s Illustration 7 : répartition détaillée des opérations

4.3. • Une part conséquente d’opérations 
non labellisées
D’un point de vue énergétique, 56 % des opérations visitées ne sont 
pas labellisées mais ont un niveau de performance énergétique élevé 
(A minima BBC d’un point de vue de leur étude thermique). 36 % des 
opérations visitées sont labellisées BBC Effinergie. Le reste de l’échan-
tillon correspond à des bâtiments labellisés Minergie ou Passivhaus.

D’un point de vue environnemental, 1/3 des opérations visitées sont 
certifiées (HQE, LEED, BREAM, etc.).
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RETOURS D’EXPÉRIENCES (REX) – BÂTIMENTS PERFORMANTS & RISQUES

4.4. • Des visites pendant la phase chantier 
et jusqu’à deux ans après la livraison
Suivant l’ancienneté du bâtiment au moment de la visite par l’enquê-
teur, ce ne sera pas le même type d’information qui sera collecté.

Par exemple, pour collecter des données sur les difficultés rencon-
trées par les entreprises, il est indispensable que la visite s’effectue 
pendant la phase chantier. Ceci permet d’échanger sur les difficultés 
propres au chantier, souvent rapidement oubliées une fois le bâtiment 
achevé. La participation à des tests d’étanchéité à l’air, lors des visites 
est également très instructive, notamment pour constater l’impor-
tance et la localisation des fuites.

Pour collecter des informations sur le confort et l’exploitation par 
exemple, il est préférable de visiter le bâtiment au moins deux ans 
après sa construction.

s Illustration 8 : répartition par ancienneté des opérations au moment de la visite

4.5. • Utilisation privilégiée du gaz  
pour le chauffage et du solaire pour l’ECS

s Illustration 9 : répartition par source principale de chauffage
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s Illustration 10 : répartition par mode de production principal d’ECS

4.6. • Quelques chiffres
L’outil statistique de la base de données permet de caractériser la 
typologie de l’échantillon (400  opérations). Ceci est important pour 
procéder au travail d’analyse et d’évaluation des risques.

A titre d’exemple, les bâtiments qui ont recours à l’isolation ther-
mique par l’extérieur (ITE) représentent 53 % du total des opérations 
visitées (tous types d’usage confondus). Cependant, ce chiffre doit 
être utilisé avec du recul du fait de la taille réduite de l’échantillon. De 
plus, la surreprésentation des opérations mettant en œuvre une ITE 
peut s’expliquer par le fait que certains projets subventionnés avaient 
l’obligation d’y avoir recours (opérations démonstratrices).

s Illustration 11 : répartition des opérations en fonction du type d’isolation

Les isolants bio-sourcés (principalement la fibre de bois et la ouate de 
cellulose) ont été utilisés dans 28% des opérations.
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RETOURS D’EXPÉRIENCES (REX) – BÂTIMENTS PERFORMANTS & RISQUES

De la même façon, les statistiques montrent que l’utilisation d’une 
ventilation double flux est notable dans l’échantillon puisque 43% des 
bâtiments en sont équipés. Cette fois encore ce chiffre doit être ana-
lysé avant d’être exploité. On observe par exemple que des disparités 
énormes existent suivant le type d’usage (quasiment la totalité des 
bâtiments tertiaires sont équipés d’une VMC DF, alors que les bâti-
ments collectifs sont majoritairement équipés de ventilation Hygro B).

Des panneaux photovoltaïques ont été installés dans 15% des opéra-
tions. Le triple vitrage a été utilisé dans 10% des cas.

Enfin, plus d’un quart des projets sont à ossature bois et 15% des opé-
rations disposent d’une toiture végétalisée.
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Il a été décidé de toucher le public le plus large possible pour collecter 
des informations sur tous les aspects de la construction (réglemen-
taire, technique, confort, logistique, économique…). Il était important 
de rencontrer les personnes qui conçoivent et construisent les bâti-
ments ainsi que celles qui les utilisent et les exploitent.

Le choix de se rendre sur le lieu de l’opération a imposé de ren-
contrer un grand nombre de maîtres d’ouvrage. Pour le reste des 
acteurs, aucune distinction n’a été faite dans le choix des personnes à 
rencontrer.

s Illustration 12 : répartition par rôle des acteurs rencontrés dans les opérations

Globalement, l’accueil réservé par les acteurs est bon et leur motiva-
tion à participer à l’enquête confirme l’utilité de cette étude. Le besoin 
d’information concernant les bâtiments performants s’est clairement 

5Profil des intervenants 
rencontrés
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RETOURS D’EXPÉRIENCES (REX) – BÂTIMENTS PERFORMANTS & RISQUES

révélé au cours des visites. Les acteurs sont curieux et très souvent 
les entretiens prennent la forme d’un échange « donnant-donnant ».

On peut cependant noter des inégalités dans la qualité et la quantité 
des informations collectées au cours des différents entretiens. Les 
acteurs qui ont l’habitude de bien analyser leurs erreurs et qui sont 
dans un processus d’amélioration continue sont souvent ceux qui ont 
apporté le plus à ce travail.
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Les chapitres suivants présentent les principales non-qualités obser-
vées depuis 2010. Ils sont la synthèse des 2800 observations actuel-
lement capitalisées dans la base de données REX BP&R. Les obser-
vations similaires ont été compilées pour ne faire qu’un seul constat 
(qu’une seule ligne). Pour la première fois cette année, les matri-
cules des opérations visitées en 2013 et concernées par le désordre 
figurent en dessous du descriptif de la non-qualité. Ceci n’avait pas 
été fait les années précédentes ce qui explique l’absence de numéro 
dans certains cas : preuve que l’observation n’a pas été réitérée 
en 2013. Les observations du millésime 2013  sont venues corrobo-
rer les constats des années précédentes tout en apportant leur lot 
de nouveautés. Il faut considérer ce rapport comme un document 
évolutif qui est enrichit chaque année par de nouveaux retours 
d’expériences.

Les résultats sont présentés sous forme de tableaux.

Les observations faites sur le terrain sont brièvement décrites dans la 
colonne Constats ainsi que leur origine principale et leur impact prin-
cipal. Un même désordre peut avoir plusieurs origines et plusieurs 
impacts. Toutes et tous ne sont pas mentionnés.

Pour chaque constat, les conclusions de l’évaluation des risques 
figurent dans les colonnes Performance énergétique et Pathologie. 
Les critères qui ont été pris en compte pour faire l’évaluation sont par-
fois indiqués dans ces colonnes.

Plusieurs niveaux de risque ont été déterminés :

Fo Risque fort
M Risque moyen
Fa Risque faible
V Risque variable
So Sans objet

6Restitution des résultats
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RETOURS D’EXPÉRIENCES (REX) – BÂTIMENTS PERFORMANTS & RISQUES

Une information sur le type d’usage est fournie dans la colonne Type 
d’usage pour préciser si le constat a été fait dans :

•	 une maison individuelle	 MI

•	 un bâtiment collectif	 C

•	 un bâtiment tertiaire	T

Enfin, des solutions correctives ou préventives, ainsi que des bonnes 
pratiques, sont présentées en face des désordres constatés. Certaines 
de ces opportunités de qualité ont été observées sur le terrain ; 
d’autres sont issues de l’expérience des spécialistes composant le 
groupe de travail (voir partie « Analyse des données et évaluation des 
risques »). Elles figurent dans la colonne Solution préconisée.

Exemple d’évaluation des risques

Constat Type 
d'usage

Evaluation du risque
Solution pré-

coniséePerformance 
énergétique Pathologie

Les panneaux d'isolants 
fibreux posés en façade ont 
été exposés aux intempéries 
avant la mise en œuvre du 
pare pluie et du bardage. Ils 
se sont gorgés d'eau et ont 
été dégradés.
Origine : mise en œuvre
Impact : perte de perfor-
mance de l'enveloppe

C, T Fo
Risque de dégra-
dation de l'isolant
Risque d'aug-
mentation de 
sa conductivité 
thermique

M
Risque de déve-
loppement de 
moisissures dans 
la masse

Bâchage du 
chantier

 

Niveau de dégradation de la 
performance énergétique Niveau de gravité

Récurrence Faible Moyen Fort Récurrence Faible Moyen Fort
Fort M Fo Fo Fort M Fo Fo
Moyen Fa M Fo Moyen Fa M Fo
Faible Fa Fa M Faible Fa Fa M

Les fibres de l’isolant risquent de s’agglo-
mérer.
L’isolant risque de se tasser.
Sa conductivité est provisoirement ou 
durablement augmentée par l’accumulation 
d’eau.
Le niveau de dégradation de la performance 
énergétique est donc jugé fort dans ce cas.

Des moisissures ou des micro-organismes 
peuvent se développer dans les isolants 
générant des pathologies.
Le niveau de gravité est jugé moyen dans 
ce cas.



24

P
 R

 O
 G

 R
 A

 M
 M

 E
  

 D
 ’

 A
 C

 C
 O

 M
 P

 A
 G

 N
 E

 M
 E

 N
 T

  
 D

 E
 S

  
 P

 R
 O

 F
 E

 S
 S

 I
 O

 N
 N

 E
 L

 S

« 
R

èg
le

s 
d

e 
l’A

rt
 G

re
n

el
le

 E
nv

ir
o

n
n

em
en

t 
20

12
 »

 ﻿
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Sommaire détaillé
•	 7.1 L’enveloppe

-	 Etancheité à l’air

-	 Isolation thermique des parois opaques

-	P onts thermiques

-	O uvertures

-	 Modification des caractéristiques initiales de l’enveloppe

-	 Revêtements extérieurs, bardages, platelages, toitures 
végétalisées

•	 7.2 Phénomènes physiques

-	 Surchauffes d’été et d’intersaison

-	 Séchage en phase chantier et première année d’utilisation

-	 Risque d’incendie en phase chantier

•	 7.3 Les équipements

-	 Chauffage, rafraichissement & Eau Chaude Sanitaire (ECS)

-	 Energie solaire

-	 Réseaux de chauffage, de refroidissement et d’ECS

-	 Ventilation mécanique controlée double flux (VMC DF)

-	 Ventilation mécanique controlée simple flux

-	P uits climatiques (canadien /provençal)

-	 Récupération des eaux pluviales

-	 Eclairage

-	 Modification des caractéristiques initiales des équipements

-	 Intéractions entre équipements

-	O ptimisation des systèmes

•	 7.4 Etude thermique et bioclimatisme

7Résultats généraux
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 d
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, l
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 l’
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RETOURS D’EXPÉRIENCES (REX) – BÂTIMENTS PERFORMANTS & RISQUES
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RETOURS D’EXPÉRIENCES (REX) – BÂTIMENTS PERFORMANTS & RISQUES
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RETOURS D’EXPÉRIENCES (REX) – BÂTIMENTS PERFORMANTS & RISQUES
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RETOURS D’EXPÉRIENCES (REX) – BÂTIMENTS PERFORMANTS & RISQUES
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 d
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 d
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t d
es

 is
ol

an
ts
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 p
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 b
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 l’
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r d
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 d
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 p
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 d
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éa

ire
.

M Ri
sq

ue
 d
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 b
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 d
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 d
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r l
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: d
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 d
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 d
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RETOURS D’EXPÉRIENCES (REX) – BÂTIMENTS PERFORMANTS & RISQUES
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t p
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 l’
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 d
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 d
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: c
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i d
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ro
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r d
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 d
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 d
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l d
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 c
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r d
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r d
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 d
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 d
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 b
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 p
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 m
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 d
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: m
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 d
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 c
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t d
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 d
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 d
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 d
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 d
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at
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d’
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 d
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 d
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rte
 d

e 
lia

iso
n 

m
éc

an
iq

ue
 

su
r d

es
 é

lé
m

en
ts

 d
e 

st
ru

ct
ur

e,
 e

n 
pa

rti
cu

lie
r 

au
x e

ffo
rts

 tr
an

ch
an

ts
. 

Ri
sq

ue
 d

’é
cl

at
em

en
t 

du
 b

ét
on

, d
e 

pe
rte

 d
e 

ré
sis

ta
nc

e

Re
nf

or
ce

r l
es

 p
ro

cé
du

re
s 

de
 s

ui
vi

 e
t d

e 
vé

rifi
ca

tio
ns

 s
ur

 le
 

ch
an

tie
r.

Im
po

se
r u

n 
co

nt
rô

le
 fo

rm
al

is
é 

av
an

t c
ou

la
ge

.
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RETOURS D’EXPÉRIENCES (REX) – BÂTIMENTS PERFORMANTS & RISQUES

OU
VE

RT
UR

ES

Co
ns

ta
t

Ty
pe

 d
’u

sa
ge

Ev
al

ua
tio

n 
du

 ri
sq

ue
So

lu
tio

n 
pr

éc
on

is
ée

Pe
rfo

rm
an

ce
  

én
er

gé
tiq

ue
Pa

th
ol

og
ie

C
O

N
S

TA
T

S
 G

E
N

E
R

A
U

X

N
ui

sa
nc

e 
so

no
re

 d
ue

 a
ux

 g
ou

tte
s 

d’
ea

u 
to

m
ba

nt
 s

ur
 le

s 
ba

ve
tte

s 
m

ét
al

liq
ue

s 
de

s 
fe

nê
tre

s 
d’

ét
ag

e 
en

 é
ta

ge
.

Or
ig

in
e 

: d
éf

au
t d

e 
co

nc
ep

tio
n.

Im
pa

ct
 : 

in
co

nf
or

t a
co

us
tiq

ue
.

(4
46

)

T
So

Fa In
co

nf
or

t a
co

us
tiq

ue

T
R

IP
LE

 V
IT

R
A

G
E

Le
 p

oi
ds

 é
le

vé
 d

u 
tri

pl
e 

vi
tra

ge
 re

nd
 l’

ou
ve

rtu
re

 d
es

 
fe

nê
tre

s 
si

m
pl

e 
va

nt
ai

l d
iffi

ci
le

 (p
er

so
nn

es
 â

gé
es

…
).

Ca
us

e 
: m

éc
on

na
is

sa
nc

e 
en

 c
on

ce
pt

io
n.

Im
pa

ct
 : 

m
au

va
is

e 
qu

al
ité

 d
’u

sa
ge

.

M
I, 

C,
 T

So
M M

au
va

is
e 

qu
al

ité
 

d’
us

ag
e.

Es
sa

i p
ré

al
ab

le
 d

an
s 

de
s 

m
ai

so
ns

 o
u 

ap
pa

rte
m

en
t t

ém
oi

n
Ev

ite
r l

es
 s

ur
fa

ce
s 

de
 v

itr
ag

es
 tr

op
 im

po
rta

nt
es

 (f
ra

ct
io

n-
ne

r).

s
 T

ri
p

le
 v

it
ra

g
e 

o
sc

ill
o

-b
at

ta
n

t 
si

m
p

le
 v

an
ta

il 
d

e 
tr

ès
 g

ra
n

d
e 

ta
ill

e,
 d

iffi
ci

le
 à

 u
ti

lis
er

 d
u

 f
ai

t 
d

e 
so

n
 p

o
id

s 
él

ev
é

Le
 p

oi
ds

 é
le

vé
 d

u 
tri

pl
e 

vi
tra

ge
 re

nd
 l’

ou
ve

rtu
re

 d
es

 
po

rte
s 

d’
en

tré
e 

di
ffi

ci
le

 (p
er

so
nn

es
 â

gé
es

…
).

Ca
us

e 
: m

éc
on

na
is

sa
nc

e 
en

 c
on

ce
pt

io
n.

Im
pa

ct
 : 

m
au

va
is

e 
qu

al
ité

 d
’u

sa
ge

.

T
So

M Co
ût

 d
es

 s
ol

ut
io

ns
 d

e 
ré

pa
ra

tio
ns

.

Re
sp

ec
te

r l
a 

ré
gl

em
en

ta
tio

n 
ac

ce
ss

ib
ilit

é 
qu

i im
po

se
 u

n 
ef

fo
rt 

de
 m

an
œ

uv
re

 tr
ès

 fa
ib

le
 p

ou
r l

’o
uv

er
tu

re
 d

es
 p

or
te

s 
(5

0 
N

).
M

ot
or

is
er

 le
s 

po
rte

s 
(s

ol
ut

io
n 

co
rr

ec
tiv

e 
m

is
e 

en
 œ

uv
re

 p
ar

 
ce

rta
in

s 
ac

te
ur

s 
re

nc
on

tré
s)

.

Le
 p

oi
ds

 é
le

vé
 d

u 
tri

pl
e 

vi
tra

ge
 a

 a
ug

m
en

té
 le

s 
di

ffi
cu

lté
s 

de
 

po
se

 d
es

 m
en

ui
se

rie
s 

et
 la

 p
én

ib
ilit

é 
du

 tr
av

ai
l. L

’o
rg

an
is

a-
tio

n 
et

 la
 c

om
po

si
tio

n 
de

s 
éq

ui
pe

s 
on

t é
té

 re
vu

es
.

Or
ig

in
e 

: c
ar

ac
té

ris
tiq

ue
s 

du
 p

ro
du

it.
Im

pa
ct

 : 
al

lo
ng

em
en

t d
es

 d
él

ai
s 

/ r
is

qu
e 

po
ur

 la
 s

an
té

 d
es

 
co

ns
tru

ct
eu

rs
.

(5
03

)

M
I, 

C,
 T

So
Fa Ri

sq
ue

 p
ou

r l
a 

sa
nt

é 
de

s 
pr

of
es

si
on

ne
ls

.

De
m

an
de

r a
ux

 c
on

ce
pt

eu
rs

 d
e 

lim
ite

r l
es

 tr
op

 g
ra

nd
s 

vi
tra

ge
s 

en
 fr

ac
tio

nn
an

t l
es

 s
ur

fa
ce

s 
afi

n 
d’

in
st

al
le

r d
es

 
m

en
ui

se
rie

s 
de

 p
lu

s 
pe

tit
e 

ta
ill

e.
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RETOURS D’EXPÉRIENCES (REX) – BÂTIMENTS PERFORMANTS & RISQUES

OU
VE

RT
UR

ES

Le
 v

er
re

 c
en

tra
l d

es
 fe

nê
tre

s 
tri

pl
e 

vi
tra

ge
 a

 c
as

sé
 p

ar
 

ch
oc

 th
er

m
iq

ue
.

Or
ig

in
e 

: d
éf

au
t d

’e
xé

cu
tio

n,
 u

sa
ge

 in
ad

ap
té

.
Im

pa
ct

 : 
su

rc
oû

t l
ié

 a
u 

re
m

pl
ac

em
en

t.

C
Fa

Fa Co
ût

 d
es

 s
ol

ut
io

ns
 d

e 
ré

pa
ra

tio
ns

.

Il 
es

t n
éc

es
sa

ire
 d

e 
ve

ill
er

 à
 l’

éq
ui

lib
re

 th
er

m
iq

ue
 d

es
 s

ur
-

fa
ce

s 
vi

tré
es

. E
lle

s 
do

iv
en

t r
es

té
es

 li
br

es
 e

t i
l f

au
t a

bs
ol

u-
m

en
t é

vi
te

r d
e 

le
s 

co
uv

rir
.

N
B 

: C
e 

ch
oc

 th
er

m
iq

ue
 n

e 
pe

ut
 p

as
 s

e 
pr

od
ui

re
 s

ur
 d

es
 

ou
vr

an
ts

 à
 la

 fr
an

ça
is

e 
en

 u
sa

ge
 n

or
m

al
.

Il 
pe

ut
 c

ep
en

da
nt

 s
’o

bs
er

ve
r :

– 
da

ns
 le

 c
as

 d
e 

fe
nê

tre
s 

co
ul

is
sa

nt
es

. L
e 

ch
oc

 e
t l

a 
ru

pt
ur

e 
du

 v
itr

ag
e 

so
nt

 d
us

 à
 l’

im
po

ss
ib

ili
té

 q
u’

a 
la

 g
la

ce
 d

u 
ce

nt
re

 
de

 s
e 

re
fro

id
ir 

lo
rs

 d
e 

l’o
uv

er
tu

re
 ;

– 
da

ns
 le

 c
as

 o
ù 

un
 m

at
ér

ia
u 

(p
an

ne
au

 d
’is

ol
an

t, 
pl

aq
ue

s,
 

et
c.

) a
 é

té
 p

os
é 

co
nt

re
 le

 v
itr

ag
e,

 c
e 

qu
i e

m
pê

ch
e 

l’é
qu

ili
br

e 
th

er
m

iq
ue

.

P
R

O
T

E
C

T
IO

N
S

 S
O

LA
IR

E
S

N
B 

: l
’in

co
nf

or
t t

he
rm

iq
ue

 li
é 

au
x 

su
rc

ha
uf

fe
s 

n’
a 

pa
s 

ét
é 

pr
is

 e
n 

co
m

pt
e 

po
ur

 fa
ire

 l’
év

al
ua

tio
n 

de
s 

ris
qu

es
 d

an
s 

le
s 

di
ffé

re
nt

s 
ca

s 
su

iv
an

ts

Le
s 

br
is

e-
so

le
il 

fix
es

 q
ui

 o
nt

 é
té

 in
st

al
lé

s 
re

nd
en

t d
iffi

ci
le

 
vo

ire
 im

po
ss

ib
le

 to
ut

 n
et

to
ya

ge
 d

es
 v

itr
es

 c
ôt

é 
ex

té
rie

ur
. 

Le
 p

lu
s 

so
uv

en
t c

ec
i e

st
 d

û 
au

 fa
it 

qu
e 

l’e
sp

ac
e 

en
tre

 le
s 

vi
tre

s 
et

 le
s 

BS
 e

st
 tr

op
 re

st
re

in
t. 

Da
ns

 d
’a

ut
re

s 
ca

s,
 il

 
pe

ut
 a

rr
iv

er
 q

ue
 le

s 
BS

 o
u 

ca
sq

ue
tte

s 
em

pê
ch

en
t l

a 
m

is
e 

en
 œ

uv
re

 d
es

 é
ch

af
au

da
ge

s 
qu

i p
er

m
et

tra
ie

nt
 d

e 
ve

ni
r 

fa
ire

 le
 n

et
to

ya
ge

 d
es

 v
itr

es
.

L’e
nc

ra
ss

em
en

t e
ng

en
dr

e 
un

e 
di

m
in

ut
io

n 
de

 la
 p

én
ét

ra
-

tio
n 

de
 lu

m
iè

re
 n

at
ur

el
le

 à
 l’

in
té

rie
ur

 d
u 

bâ
tim

en
t.

Or
ig

in
e 

: d
éf

au
t d

e 
co

nc
ep

tio
n.

Im
pa

ct
 : 

di
m

in
ut

io
n 

de
s 

ap
po

rts
 s

ol
ai

re
 g

ra
tu

its
 / 

in
co

nf
or

t 
vi

su
el

.
(4

36
, 5

08
, 5

06
)

T
Fa Di

m
in

ut
io

n 
du

 fa
ct

eu
r 

so
la

ire
 p

ar
 e

nc
ra

ss
e-

m
en

t.

M M
au

va
is

e 
qu

al
ité

 
d’

us
ag

e.

N
éc

es
si

té
 d

e 
pr

év
oi

r d
ès

 la
 c

on
ce

pt
io

n 
l’e

nt
re

tie
n 

et
 le

 
ne

tto
ya

ge
.

Il 
es

t p
os

si
bl

e 
de

 d
és

ol
id

ar
is

er
 le

s 
la

m
es

 d
es

 m
on

ta
nt

s 
po

ur
 

le
s 

re
nd

re
 d

ém
on

ta
bl

es
 o

u 
d’

en
vi

sa
ge

r l
es

 B
S 

co
m

m
e 

de
s 

vo
le

ts
 a

m
ov

ib
le

s 
gr

âc
e 

à 
de

s 
ch

ar
ni

èr
es

.
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RETOURS D’EXPÉRIENCES (REX) – BÂTIMENTS PERFORMANTS & RISQUES

OU
VE

RT
UR

ES

s
 B

ri
se

-s
o

le
il 

fi
xe

s 
re

n
d

an
t 

im
p

o
ss

ib
le

 t
o

u
t 

n
et

to
ya

g
e 

d
es

 v
it

re
s 

cô
té

 e
xt

ér
ie

u
r

Le
s 

br
is

e-
so

le
il 

or
ie

nt
ab

le
s,

 fr
ag

ile
s 

de
 m

an
ip

ul
at

io
n,

 
on

t é
té

 d
ég

ra
dé

s 
pa

r l
es

 lo
ca

ta
ire

s 
et

/o
u 

en
do

m
m

ag
és

 
pa

r t
em

ps
 d

e 
ve

nt
s 

fo
rts

 (d
es

ce
nt

e 
no

n 
ho

riz
on

ta
le

 d
es

 
la

m
es

). 
Le

 M
OA

 e
nv

is
ag

e 
de

 m
et

tre
 e

n 
pl

ac
e 

un
 c

on
tra

t 
d'

en
tre

tie
n 

su
r l

a 
ba

se
 d

e 
2 

vi
si

te
s 

pa
r a

n 
po

ur
 v

ér
ifi

ca
-

tio
n 

et
 ré

pa
ra

tio
n 

év
en

tu
el

le
. C

et
te

 d
ép

en
se

 s
up

pl
ém

en
-

ta
ire

 n
’a

 p
as

 é
té

 b
ud

gé
té

e 
in

iti
al

em
en

t.
Or

ig
in

e 
: C

ar
ac

té
ris

tiq
ue

s 
pr

op
re

s 
au

 p
ro

du
it.

Im
pa

ct
 : 

M
au

va
is

e 
qu

al
ité

 d
’u

sa
ge

, s
ur

co
ût

.
(4

51
, 4

71
)

C
So

M Co
ût

 d
es

 s
ol

ut
io

ns
 d

e 
ré

pa
ra

tio
ns

.

Se
ns

ib
ili

se
r l

es
 u

til
is

at
eu

rs
 à

 l’
ut

ili
sa

tio
n 

de
 te

lle
s 

pr
ot

ec
-

tio
ns

 s
ol

ai
re

s.
S’

as
su

re
r d

e 
la

 ro
bu

st
es

se
 d

es
 p

ro
du

its
 c

ho
is

is
. E

nv
is

ag
er

 
de

s 
co

nt
ra

ts
 d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 a

da
pt

és
.

In
té

gr
er

 d
es

 a
la

rm
es

 p
ou

r l
es

 s
ys

tè
m

es
 d

e 
BS

O 
et

 a
ut

re
s 

pr
ot

ec
tio

ns
 s

ol
ai

re
s 

ex
té

rie
ur

es
 s

en
si

bl
es

 a
u 

fo
rt 

ve
nt

.

Le
s 

st
or

es
 e

xt
ér

ie
ur

s 
on

t é
té

 li
vr

és
 a

ve
c 

as
se

rv
is

se
m

en
t 

to
ta

l à
 la

 G
TB

 e
n 

fo
nc

tio
n 

du
 ra

yo
nn

em
en

t e
xt

ér
ie

ur
. L

es
 

ut
ili

sa
te

ur
s 

dé
pl

or
en

t c
er

ta
in

es
 d

iffi
cu

lté
s 

:
m

ou
ve

m
en

ts
 d

’o
uv

er
tu

re
/fe

rm
et

ur
e 

in
ce

ss
an

ts
 le

s 
jo

ur
s 

ou
 l’

éc
la

ire
m

en
t e

st
 v

ar
ia

bl
e.

im
po

ss
ib

ili
té

 d
e 

fe
rm

er
 le

s 
st

or
es

 a
lo

rs
 q

u'
on

 le
s 

vo
ud

ra
it 

fe
rm

és
 (p

ro
je

ct
io

n 
en

 s
al

le
 d

e 
ré

un
io

n,
 e

tc
...

).
Da

ns
 d

’a
ut

re
s 

ca
s 

où
 le

s 
ut

ili
sa

te
ur

s 
di

sp
os

en
t d

e 
co

m
-

m
an

de
s 

m
an

ue
lle

s,
 il

 a
 é

té
 o

bs
er

vé
 d

es
 «

 c
on

fli
ts

 »
 e

nt
re

 
la

 G
TB

 e
t l

’u
til

is
at

eu
r q

ui
 d

ev
ra

 tr
ès

 ré
gu

liè
re

m
en

t (
en

 
fo

nc
tio

n 
du

 p
as

 d
e 

te
m

ps
) r

ev
en

ir 
fa

ire
 s

es
 ré

gl
ag

es
. P

ar
 

ex
em

pl
e 

: l
es

 s
to

re
s 

re
m

on
te

nt
 a

ut
om

at
iq

ue
m

en
t t

ou
te

 
le

s 
30

 m
in

ut
es

 c
e 

qu
i o

bl
ig

e 
l’u

sa
ge

r à
 le

s 
de

sc
en

dr
e 

à 
no

uv
ea

u.
Or

ig
in

e 
: d

éf
au

t d
e 

ré
gl

ag
e 

ou
 c

ho
ix

 d
e 

co
nc

ep
tio

n.
Im

pa
ct

 : 
m

au
va

is
e 

qu
al

ité
 d

’u
sa

ge
.

(4
36

, 5
27

)

T
So

M M
au

va
is

e 
qu

al
ité

 
d’

us
ag

e

Ad
ap

te
r l

es
 p

ar
am

èt
re

s 
de

 la
 G

TB
 a

ve
c 

un
 fi

ltr
ag

e 
su

r l
a 

m
es

ur
e 

d'
en

so
le

ill
em

en
t c

ou
pl

é 
à 

un
e 

te
m

po
ris

at
io

n 
(a

fin
 

d'
év

ite
r l

es
 o

sc
ill

at
io

ns
).

Fa
ire

 e
n 

so
rte

 q
ue

 le
s 

us
ag

er
s 

pu
is

se
nt

 a
vo

ir 
la

 m
ai

n 
su

r l
e 

sy
st

èm
e.

 P
ar

 e
xe

m
pl

e,
 li

m
ite

r l
’a

ss
er

vi
ss

em
en

t d
e 

l’o
rie

nt
a-

tio
n 

de
s 

BS
O 

en
tre

 1
2h

 e
t 1

4h
 e

t e
nt

re
 1

8h
 e

t 9
h.

 L
e 

re
st

e 
du

 
te

m
ps

, p
er

m
et

tre
 u

ne
 o

rie
nt

at
io

n 
m

an
ue
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RETOURS D’EXPÉRIENCES (REX) – BÂTIMENTS PERFORMANTS & RISQUES

M
OD

IF
IC

AT
IO

N 
DE

S 
CA

RA
CT

ER
IS

TI
QU

ES
 IN

IT
IA

LE
S 

DE
 L’

EN
VE

LO
PP

E

Le
 p

la
n 

d’
ét

an
ch

éi
té

 à
 l’

ai
r a

 é
té

 p
er

cé
 a

pr
ès

 la
 li

vr
ai

so
n 

(e
t d

on
c,

 a
pr

ès
 le

 te
st

 d
’é

ta
nc

hé
ité

 à
 l’

ai
r) 

:
– 

lo
rs

 d
e 

la
 fi

xa
tio

n 
de

 ta
bl

ea
ux

, d
’é

ta
gè

re
s,

 d
e 

dé
co

ra
-

tio
ns

 d
iv

er
se

s.
..

– 
lo

rs
 d

e 
l’i

ns
ta

lla
tio

n 
de

s 
m

eu
bl

es
 d

e 
cu

is
in

e,
 d

e 
la

 h
ot

te
 

as
pi

ra
nt

e…
– 

lo
rs

 d
e 

l’i
ns

ta
lla

tio
n 

de
 p

ar
ab

ol
es

, d
e 

pr
is

es
 é

le
ct

riq
ue

s 
ex

té
rie

ur
es

 o
u 

de
 lu

m
in

ai
re

s…
– 

lo
rs

 d
e 

l’a
jo

ut
 d

e 
ro

bi
ne

ts
, e

tc
.

Or
ig

in
e 

: c
om

po
rte

m
en

t d
es

 u
sa

ge
rs

Im
pa

ct
 : 

pe
rte

 d
e 

pe
rfo

rm
an

ce
 d

e 
l’e

nv
el

op
pe

.

M
I, 

C,
 T

M Le
s 

dé
bi

ts
 d

e 
fu

ite
s 

pa
ra

si
te

s 
pe

uv
en

t 
êt

re
 c

on
sé

qu
en

ts
.

M Ri
sq

ue
 d

e 
co

nd
en

sa
-

tio
n 

en
 c

as
 d

’e
xfi

ltr
a-

tio
n.

Se
ns

ib
ili

se
r l

es
 o

cc
up

an
ts

.
In

té
gr

er
 c

et
te

 c
on

tra
in

te
 p

ro
gr

am
m

at
iq

ue
 d

an
s 

la
 c

on
ce

pt
io

n 
po

ur
 ré

al
is

er
 d

es
 p

ar
oi

s 
po

uv
an

t r
ec

ev
oi

r d
es

 o
bj

et
s 

sa
ns

 p
er

-
ce

m
en

t d
u 

pl
an

 d
’é

ta
nc

hé
ité

 à
 l’a

ir 
(re

nf
or

ce
r l

es
 p

ar
em

en
ts

, 
cr

ée
r u

n 
vi

de
 te

ch
ni

qu
e 

d’
un

e 
la

rg
eu

r s
uf

fis
an

te
, d

éc
al

er
 

lé
gè

re
m

en
t l

e 
pl

an
 d

’é
ta

nc
hé

ité
 à

 l’a
ir 

da
ns

 l’i
so

la
nt

, e
tc

…
).

M
et

tre
 e

n 
œ

uv
re

 u
n 

rè
gl

em
en

t i
nt

ér
ie

ur
 o

u 
un

 g
ui

de
 d

’u
sa

ge
 

ex
pl

ic
at

if 
(jo

in
t a

u 
ba

il 
de

 lo
ca

tio
n 

et
 a

ffi
ch

é 
de

 fa
ço

n 
pe

rm
a-

ne
nt

e 
da

ns
 le

 h
al

l d
'e

nt
ré

e)
 in

te
rd

is
an

t a
ux

 o
cc

up
an

ts
 d

e 
pe

r-
ce

r l
es

 p
ar

em
en

ts
 in

té
rie

ur
s 

po
ur

 n
e 

pa
s 

ris
qu

er
 d

'e
nd

om
m

a-
ge

r l
a 

m
em

br
an

e 
d'

ét
an

ch
éi

té
 à

 l’
ai

r s
itu

ée
 d

er
riè

re
 (s

ol
ut

io
ns

 
ob

se
rv

ée
s 

da
ns

 le
 lo

ge
m

en
t c

ol
le

ct
if)

.
Fo

ur
ni

r a
ux

 u
til

is
at

eu
rs

 d
es

 c
on

st
ru

ct
io

ns
 e

n 
bo

is
, l

es
 p

la
ns

 
de

 l’
os

sa
tu

re
 a

u 
fo

rm
at

 n
um

ér
iq

ue
, e

n 
vu

e 
d’

év
en

tu
el

s 
fu

tu
rs

 p
er

ce
m

en
ts

 (d
e 

fa
ço

n 
à 

sa
vo

ir 
où

 s
e 

si
tu

en
t l

es
 m

on
-

ta
nt

s)
 (s

ol
ut

io
n 

ut
ili

sé
e 

pa
r u

n 
co

ns
tru

ct
eu

r d
e 

M
I).

s
 P

er
ce

m
en

t 
d

u
 p

la
n

 d
'é

ta
n

ch
éi

té
 à

 l'
ai

r 
ap

rè
s 

la
 li

vr
ai

so
n

 lo
rs

 d
e 

l'i
n

st
al

la
ti

o
n

 d
'u

n
e 

p
ar

ab
o

le
s

 P
er

ce
m

en
t 

d
es

 p
ar

o
is

 o
p

aq
u

es
 a

p
rè

s 
la

 li
vr

ai
so

n
 p

o
u

r 
fa

ir
e 

p
as

se
r 

d
e 

n
o

u
ve

au
x 

ré
se

au
x

Pe
rc

em
en

ts
, d

ég
ra

da
tio

ns
 p

ar
 e

ffr
ite

m
en

t o
u 

ta
ss

em
en

t 
de

 l’
IT

E 
au

 p
ie

d 
de

s 
im

m
eu

bl
es

 (a
u 

ni
ve

au
 d

u 
RD

C)
 e

t s
ur

 
le

s 
ba

lc
on

s.
 (s

ui
te

 à
 d

es
 je

ux
 d

e 
ba

lle
s,

 à
 d

es
 c

ou
ps

 d
e 

gu
id

on
s 

(v
él

os
), 

et
c.

).
Or

ig
in

e 
: c

om
po

rte
m

en
t d

es
 u

sa
ge

rs
 / 

m
au

va
is

e 
co

nc
ep

-
tio

n.
Im

pa
ct

 : 
pe

rte
 d

e 
pe

rfo
rm

an
ce

 d
e 

l’e
nv

el
op

pe
.

(4
60

)

C
Fo

M Ri
sq

ue
 d

’a
pp

ar
iti

on
 

de
 p

on
ts

 th
er

m
iq

ue
s 

et
 c

on
de

ns
at

io
n.

Pl
us

ie
ur

s 
ca

us
es

 à
 d

is
so

ci
er

 :
– 

Ré
si

st
an

ce
 m

éc
an

iq
ue

 in
ad

ap
té

e 
du

 s
ys

tè
m

e 
da

ns
 le

s 
zo

ne
s 

ac
ce

ss
ib

le
s 

so
lli

ci
té

es
 (p

ro
bl

èm
e 

de
 p

re
sc

rip
tio

n,
 d

e 
m

is
e 

au
 p

oi
nt

 à
 l’

ex
éc

ut
io

n)
. A

da
pt

er
 la

 p
re

sc
rip

tio
n 

et
 le

 
ch

oi
x 

de
s 

sy
st

èm
es

 e
n 

fo
nc

tio
n 

de
 c

el
le

s-
ci

 (c
f. 

no
rm

e 
P 

08
-

30
2,

 A
T,

 c
la

ss
em

en
t R

EV
ET

IR
).

– 
Co

m
po

rte
m

en
t d

es
 u

sa
ge

rs
 q

u’
il 

fa
ut

 in
fo

rm
er

 d
es

 ri
sq

ue
s 

gé
né

ré
s 

pa
r c

er
ta

in
es

 p
ra

tiq
ue

s 
vi

a 
le

 rè
gl

em
en

t d
e 

co
pr

o-
pr

ié
té

 o
u 

un
 g

ui
de

 d
’u

sa
ge

 à
 c

ar
ac

tè
re

 e
xp

lic
at

if.
Ut

ili
sa

tio
n 

d’
un

 b
ar

da
ge

 p
lu

tô
t q

u’
un

 e
nd

ui
t p

ou
r p

ro
té

ge
r 

l’i
so

la
nt

 d
e 

to
ut

e 
dé

gr
ad

at
io

n 
ou

 u
til

is
er

 d
es

 v
êt

ur
es

 p
lu

s 
ré

si
st

an
te

s 
en

co
re

. E
n 

pi
ed

 d
e 

bâ
tim

en
t o

n 
pe

ut
 a

us
si

 p
ro

té
-

ge
r l

’is
ol

an
t p

ar
 u

n 
do

ub
le

 m
ur

 s
ur

 u
ne

 h
au

te
ur

 d
’é

ta
ge

.



58

P
 R

 O
 G

 R
 A

 M
 M

 E
  

 D
 ’

 A
 C

 C
 O

 M
 P

 A
 G

 N
 E

 M
 E

 N
 T

  
 D

 E
 S

  
 P

 R
 O

 F
 E

 S
 S

 I
 O

 N
 N

 E
 L

 S

« 
R

èg
le

s 
d

e 
l’A

rt
 G

re
n

el
le

 E
nv

ir
o

n
n

em
en

t 
20

12
 »

 ﻿
RETOURS D’EXPÉRIENCES (REX) – BÂTIMENTS PERFORMANTS & RISQUES

M
OD

IF
IC

AT
IO

N 
DE

S 
CA

RA
CT

ER
IS

TI
QU

ES
 IN

IT
IA

LE
S 

DE
 L’

EN
VE

LO
PP

E

M
al

gr
é 

l'i
nf

or
m

at
io

n 
fa

ite
 a

ux
 o

cc
up

an
ts

 d
e 

ne
 ri

en
 

fix
er

 s
ur

 le
s 

fa
ça

de
s 

is
ol

ée
s 

pa
r l

’e
xt

ér
ie

ur
, u

n 
lo

ca
ta

ire
 

a 
in

st
al

lé
 u

n 
st

or
e 

ba
nn

e 
sa

ns
 d

em
an

de
r l

’a
ut

or
is

at
io

n 
au

 b
ai

lle
ur

. C
ec

i e
nt

ra
în

e 
un

e 
pe

rte
 d

e 
pe

rfo
rm

an
ce

 d
e 

l’e
nv

el
op

pe
 p

ui
sq

ue
 l’

is
ol

an
t a

 é
té

 p
er

cé
 e

t d
ég

ra
dé

. U
n 

po
nt

 th
er

m
iq

ue
 e

st
 a

in
si

 c
ré

é.
Or

ig
in

e 
: c

om
po

rte
m

en
t d

es
 o

cc
up

an
ts

.
Im

pa
ct

 : 
pe

rte
 d

e 
pe

rfo
rm

an
ce

 d
e 

l’e
nv

el
op

pe
.

(5
30

)

M
I

Fa
Fa

Afi
n 

d’
év

ite
r l

es
 a

jo
ut

s 
ap

rè
s 

la
 li

vr
ai

so
n,

 to
ut

 d
oi

t ê
tre

 p
ré

vu
 

en
 c

on
ce

pt
io

n.
 Il

 e
st

 p
os

si
bl

e 
d’

an
tic

ip
er

 le
s 

ad
ap

ta
tio

ns
 d

es
 

us
ag

er
s 

av
ec

 d
es

 a
tte

nt
es

 in
té

gr
an

t d
es

 ru
pt

eu
rs

 d
e 

po
nt

s 
th

er
m

iq
ue

s 
(fi

xa
tio

n 
de

 p
ar

ab
ol

es
, s

to
re

s 
et

c.
.) 

ex
is

ta
nt

 a
ux

 
ca

ta
lo

gu
es

 d
es

 in
du

st
rie

ls
.

RE
VE

TE
M

EN
TS

 E
XT

ER
IE

UR
S,

 B
AR

DA
GE

S,
 P

LA
TE

LA
GE

S,
 T

OI
TU

RE
S 

VE
GE

TA
LI

SE
ES

Co
ns

ta
t

Ty
pe

 d
’u

sa
ge

Ev
al

ua
tio

n 
du

 ri
sq

ue
So

lu
tio

n 
pr

éc
on

is
ée

Pe
rfo

rm
an

ce
  

én
er

gé
tiq

ue
Pa

th
ol

og
ie

E
N

D
U

IT
S

 E
X

T
E

R
IE

U
R

Ap
pa

rit
io

n 
de

 fi
ss

ur
es

 v
er

tic
al

es
 e

n 
fa

ça
de

 (l
on

gu
es

 d
e 

1m
 à

 1
,2

m
) a

u 
ni

ve
au

 d
es

 s
an

gl
es

 s
er

va
nt

 à
 c

om
pr

im
er

 le
s 

bo
tte

s 
de

 p
ai

lle
 p

or
te

us
es

.
Ch

aq
ue

 s
an

gl
e 

en
ce

rc
le

 2
 b

ot
te

s 
en

tre
 u

ne
 li

ss
e 

ba
ss

e 
et

 
un

e 
lis

se
 in

te
rm

éd
ia

ire
. C

es
 s

an
gl

es
 o

nt
 é

té
 n

oy
ée

s 
da

ns
 

l’e
nd

ui
t.

Or
ig

in
e 

: d
éf

au
t d

’e
xé

cu
tio

n.
Im

pa
ct

 : 
ris

qu
e 

po
ur

 la
 s

ol
id

ité
 d

e 
l’o

uv
ra

ge
 (s

i i
nfi

ltr
at

io
n)

 
/ d

éf
au

t e
st

hé
tiq

ue
.

(4
57

)

T
M Au

gm
en

ta
tio

n 
de

 
la

 c
on

du
ct

iv
ité

 d
e 

l’i
so

la
nt

 s
i i

nfi
ltr

at
io

n 
d’

ea
u.

Fo Dé
fa

ut
 d

e 
st

ab
ili

té
 e

n 
ca

s 
de

 p
ou

rr
is

se
m

en
t 

de
 la

 p
ai

lle
 s

ui
te

 à
 

de
s 

in
fil

tra
tio

ns
.

Se
 ré

fé
re

r a
ux

 rè
gl

es
 p

ro
fe

ss
io

nn
el

le
s 

de
 c

on
st

ru
ct

io
n 

en
 

pa
ill

e.

In
co

m
pa

tib
ili

té
 e

nt
re

 l’
en

du
it 

en
 p

lâ
tre

 e
t l

e 
su

pp
or

t e
n 

pa
ill

e.
 L

e 
su

pp
or

t e
st

 tr
op

 s
ou

pl
e 

po
ur

 a
cc

ue
ill

ir 
un

 e
nd

ui
t 

pl
ât

re
 ri

gi
de

. L
e 

bâ
tim

en
t s

’e
st

 u
n 

pe
u 

« 
ta

ss
é 

» 
le

s 
pr

e-
m

iè
re

s 
an

né
es

 e
t d
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: d
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 d
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/ d
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 d
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t d
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fis
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 rè
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ir 
de

s 
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RETOURS D’EXPÉRIENCES (REX) – BÂTIMENTS PERFORMANTS & RISQUES
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AR
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GE
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TE

LA
GE
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ES
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t d

e 
l’e
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n 
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ed
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 d
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 d
e 

pr
ot

ec
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t d
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. D
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t d
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io
n.
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: d
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n.
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 : 
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 d
e 
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.
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)

T
M Au

gm
en

ta
tio

n 
de

 
la

 c
on

du
ct

iv
ité

 d
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t d
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 d
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 d
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c 
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 d
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ité
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 d
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 fa
ça

de
 o

ue
st

 
su
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 d
e 
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 d
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t l
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 m
ur
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 p
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: d
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e 
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ur
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 d
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t 
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iq

ue
.
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)
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 d
e 
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t d
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 c
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 d
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 d
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 c
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 b
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 d
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t l
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t d
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 d
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 d
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 d
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 d
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at
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)
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t d
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.
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s 
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 c
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ire
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gé
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 a
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iti
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ue
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u 
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 c
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s 
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ue
s 
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, 
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en
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 d
e 
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, a

u 
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 p
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 c
rè

ch
e,

 fo
rm

at
io

n 
de

 n
id

s 
de

 g
uê

pe
s 

en
tre

 le
s 

la
m

es
 d
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 d
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 p
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 p
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.
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 d
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)
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 d
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de
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 d
u 
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 d
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py
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ifs
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tte
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x 
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nd
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or

s 
de

 la
 p
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se
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.
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RETOURS D’EXPÉRIENCES (REX) – BÂTIMENTS PERFORMANTS & RISQUES
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VE
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 E
XT
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UR
S,

 B
AR

DA
GE

S,
 P

LA
TE

LA
GE

S,
 T

OI
TU

RE
S 

VE
GE

TA
LI

SE
ES

s
 L

es
 b

ar
d

ag
es

 a
jo

u
ré

s 
fa

ci
lit

en
t 

l'i
n

st
al

la
ti

o
n

 d
es
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u

êp
es

Le
 b

ar
da

ge
 e

n 
do

ug
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s 
et
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él

èz
e 

a 
ét

é 
dé
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é 
pa

r d
es

 
pi

ve
rts

 (t
ro

us
).

Or
ig

in
e 

: d
éf

au
t d

e 
co

nc
ep

tio
n.

Im
pa

ct
 : 

dé
fa

ut
 e

st
hé

tiq
ue

.
(4

72
)

T
So

Fa Pr
ob

lè
m

e 
es

th
ét

iq
ue

 
es

se
nt

ie
lle

m
en

t.

Il 
a 

ét
é 
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gé

 p
ar

 le
s 
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cu

pa
nt

s 
ou

 M
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 q
ue

 le
s 
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ag
es

 
(m

él
èz

e,
 d

ou
gl
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, p

eu
pl

ie
r, 

pi
n)

 d
e 

di
ve

rs
es
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ra
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é 
pl
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 q

ue
 p
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 o
u 
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n 

pr
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ée
 e
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u 
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i 
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rte
m
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t d
e 
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s 
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u 
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 d
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m
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l).
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: c
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ris
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op
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it.
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 : 

dé
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.
(4
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, 4
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, 4
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, 5

00
, 4
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, 4
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, 4
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, 4
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, 4
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)
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I, 
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M « 
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lè
m

e 
» 
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 m
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 p
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s
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 d
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re

tie
n,

 e
t s

ur
to

ut
, e

xp
liq

ue
r q

u’
un

 
bo

is
 g

ris
 e

st
 n

or
m

al
.

Si
 l’o

n 
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 c
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 p
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 d
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e 
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m
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 d
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n 
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ve
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s 
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à 

ba
se

 d
e 
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l c
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r l
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r d
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r c
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 b
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RETOURS D’EXPÉRIENCES (REX) – BÂTIMENTS PERFORMANTS & RISQUES
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VE

TE
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EN
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 E
XT
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IE

UR
S,

 B
AR
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GE

S,
 P

LA
TE

LA
GE

S,
 T

OI
TU

RE
S 
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TA
LI

SE
ES
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pa
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n 
d’
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po

rta
nt

es
 tâ

ch
es

 s
ur

 le
 b

ar
da

ge
 b
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s 

de
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 d
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à 

l’a
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en
ce

 d
e 
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de
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t d
es

 e
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x 
pl
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 d
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e 

(ra
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m
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t e
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 a
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).
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in
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: d
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or
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n.
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 : 
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ut

 e
st
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ue
.

(4
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)

T
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i i
nfi

ltr
at
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u 
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t.

M Dé
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 e
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.
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e 

ra
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m
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t d
éfi

ni
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 d
es
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s 
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 b
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u 
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m
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t p
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oi
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an
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 d
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s 
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.

Le
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l n
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 d
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a-
ce

m
en

t e
nt
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l c
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n 

vi
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ss
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t p
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m
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é 
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d 
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r c
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c 
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id
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u 
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in
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: d
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au
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tio
n.

Im
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 : 

ris
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e 
po

ur
 la

 d
ur
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té
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e 
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m
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t /

 d
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au
t 
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th
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iq

ue
.

(4
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)

T
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 d
e 
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nt
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i i
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m
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t d
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.
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 rè
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e 
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Un

 li
t d

e 
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 d
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n 
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 d
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 d
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.

P
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T
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, C
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U
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S
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T
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R
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A
S

S
E

S

Co
ns

ta
t

Ty
pe

 d
’u

sa
ge

Ev
al

ua
tio

n 
du

 ri
sq

ue
So

lu
tio

n 
pr

éc
on

is
ée

Pa
th

ol
og

ie

Le
s 

te
rr

as
se

s 
de

s 
ba

lc
on

s 
co

m
po

rte
nt

 u
ne

 s
ép

ar
at

io
n 

lo
ng

itu
di

na
le

 à
 m

i-l
ar

ge
ur

 à
 tr

av
er

s 
la

qu
el

le
 c

ou
le

 d
e 

l’e
au

 s
ur

 la
 te

rr
as

se
 e

n-
de

ss
ou

s.
 D

es
 o

bj
et

s 
pe

uv
en

t 
to

m
be

r é
ga

le
m

en
t.

Or
ig

in
e 

: d
éf

au
t d

e 
co

nc
ep

tio
n.

Im
pa

ct
 : 

m
au

va
is

e 
qu

al
ité

 d
’u

sa
ge

.
(4

53
)

C
Fa

In
st

al
le

r u
ne

 g
ou

tti
èr

e 
so

us
 c

et
te

 s
ép

ar
at

io
n.

Es
pa

ce
m

en
t t

ro
p 

im
po

rta
nt

 e
nt

re
 le

s 
la

m
es

 d
u 

pl
at

el
ag

e 
bo

is
 d

es
 b

al
co

ns
 in

du
is

an
t u

n 
m

an
qu

e 
d’

in
tim

ité
 e

t l
e 

pa
ss

ag
e 

d’
ea

u 
et

 d
e 

po
us

si
èr

e 
su

r l
es

 b
al

co
ns

 d
es

 é
ta

ge
s 

in
fé

rie
ur

s.
Or

ig
in

e 
: d

éf
au

t d
e 

co
nc

ep
tio

n.
Im

pa
ct

 : 
in

co
nf

or
t v

is
ue

l /
 m

au
va

is
e 

qu
al

ité
 d

’u
sa

ge
.

(4
99

)

C
Fa

Ve
ill

er
 à

 l’
in

st
al

la
tio

n 
d’

un
 p

la
te

la
ge

 à
 v

id
e 

de
 la

rg
eu

r l
im

ité
.

N
B 

: i
l y

 a
 u

n 
av

an
ta

ge
 to

ut
 d

e 
m

êm
e,

 le
 n

iv
ea

u 
FL

J 
de

s 
lo

ge
m

en
ts

 d
es

 é
ta

ge
s 

de
 d

es
so

us
 s

’e
n 

tro
uv

e 
am

él
io

ré
.
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RETOURS D’EXPÉRIENCES (REX) – BÂTIMENTS PERFORMANTS & RISQUES

RE
VE

TE
M

EN
TS

 E
XT

ER
IE

UR
S,

 B
AR

DA
GE

S,
 P

LA
TE

LA
GE

S,
 T

OI
TU

RE
S 

VE
GE

TA
LI

SE
ES

L’e
xt

ré
m

ité
 d

es
 la

m
es

 c
om

po
sa

nt
 le

 p
la

te
la

ge
 b

oi
s 

de
s 

co
ur

si
ve

s 
es

t e
n 

co
nt

ac
t a

ve
c 

le
s 

m
ur

s.
 C

ec
i p

ro
vo

qu
e 

d’
im

po
rta

nt
es

 c
ou

lu
re

s 
no

ire
s 

et
 s

al
is

su
re

s 
su

r l
’e

nd
ui

t 
de

s 
fa

ça
de

s.
Or

ig
in

e 
: d

éf
au

t d
’e

xé
cu

tio
n.

Im
pa

ct
 : 

dé
fa

ut
 e

st
hé

tiq
ue

.
(4

50
)

T
Fa

La
is

se
r u

n 
es

pa
ce

 d
e 

2 
cm

 m
in

im
um

 e
nt

re
 le

s 
la

m
es

 d
u 

pl
at

el
ag

e 
et

 le
s 

m
ur

s 
afi

n 
qu

’il
 n

’y
 a

it 
pa

s 
de

 c
on

ta
ct

 a
ve

c 
l’e

nd
ui

t.

Le
 p

la
te

la
ge

 b
oi

s 
de

 la
 c

irc
ul

at
io

n 
pr

in
ci

pa
le

 e
st

 g
lis

sa
nt

 
pa

r t
em

ps
 d

e 
pl

ui
e 

et
 d

e 
lé

ge
r v

er
gl

as
. C

el
ui

-c
i e

st
 e

xp
os

é 
no

rd
 (s

éc
ha

ge
 p

lu
s 

le
nt

) e
t l

es
 ra

in
ur

es
 n

e 
so

nt
 p

as
 a

ss
ez

 
pr

on
on

cé
es

 p
ou

r j
ou

er
 le

 rô
le

 a
nt

id
ér

ap
an

t.
Or

ig
in

e 
: d

éf
au

t d
e 

pr
od

ui
t o

u 
m

au
va

is
 c

ho
ix

 d
e 

co
nc

ep
-

tio
n.

Im
pa

ct
 : 

m
au

va
is

e 
qu

al
ité

 d
’u

sa
ge

 / 
dé

fa
ut

 d
e 

sé
cu

rit
é 

d’
ut

ili
sa

tio
n.

(4
25

)

T
M Ri

sq
ue

 p
ou

r l
a 

sé
cu

rit
é.

Il 
ex

is
te

 d
es

 tr
ai

te
m

en
ts

 a
nt

id
ér

ap
an

ts
 p

ou
r s

ur
fa

ce
s 

en
 b

oi
s 

à 
ba

se
 d

e 
si

lic
e 

ou
 p

ar
 ra

in
ur

e 
pr

of
on

de
.

Le
s 

lo
ca

ta
ire

s 
ac

cè
de

nt
 à

 le
ur

s 
lo

ge
m

en
ts

 p
ar

 d
es

 e
sc

a-
lie

rs
 e

xt
ér

ie
ur

s 
m

ét
al

liq
ue

s,
 p

ui
s 

pa
r d

es
 c

ou
rs

iv
es

. L
es

 
br

ui
ts

 d
e 

pa
s 

et
 le

s 
vi

br
at

io
ns

 g
én

èr
en

t u
ne

 g
ên

e 
ac

ou
s-

tiq
ue

 c
he

z c
er

ta
in

s 
oc

cu
pa

nt
s.

Or
ig

in
e 

: c
ho

ix
 d

e 
co

nc
ep

tio
n.

Im
pa

ct
 : 

in
co

nf
or

t a
co

us
tiq

ue
.

(4
91

)

C
Fa

Pr
év

oi
r d

es
 jo

in
ts

 is
o-

ph
on

iq
ue

s 
ou

 d
es

 ré
si

lie
nt

s 
ac

ou
st

iq
ue

s.

TO
IT

U
R

E
S

 V
E

G
E

TA
LI

S
E

E
S

As
sè

ch
em

en
t d

e 
to

itu
re

s 
vé

gé
ta

lis
ée

s 
la

 p
re

m
iè

re
 a

nn
ée

 
da

ns
 le

 c
as

 :
– 

de
 b

ac
s 

vé
gé

ta
lis

és
 p

ré
-c

ul
tiv

és
 à

 ré
se

rv
e 

d'
ea

u 
po

ur
-

ta
nt

 e
xp

os
é 

au
 N

or
d,

 e
n 

l’a
bs

en
ce

 d
’ir

rig
at

io
n.

– 
d’

un
e 

to
itu

re
 v

ég
ét

al
is

ée
 e

xt
en

si
ve

 e
n 

cl
im

at
 m

éd
ite

rr
a-

né
en

 (s
ec

).
Et

an
t a

ss
éc

hé
e,

 la
 to

itu
re

 v
ég

ét
al

e 
n’

as
su

re
 p

lu
s 

so
n 

rô
le

 
d’

év
ap

ot
ra

ns
pi

ra
tio

n.
Or

ig
in

e 
: c

ho
ix

 d
e 

co
nc

ep
tio

n.
Im

pa
ct

 : 
m

au
va

is
e 

qu
al

ité
 d

’u
sa

ge
.

(4
40

, 4
55

)

M
I, 

T
So

M Le
 re

m
pl

ac
em

en
t 

de
 la

 v
ég

ét
at

io
n 

re
pr

és
en

te
 u

n 
co

ût
 

im
po

rta
nt

.

Se
 ré

fé
re

r a
ux

 rè
gl

es
 p

ro
fe

ss
io

nn
el

le
s 

de
 la

 C
SF

E.
Pr

iv
ilé

gi
er

 le
s 

es
se

nc
es

 tr
ès

 ro
bu

st
es

, n
éc

es
si

ta
nt

 p
as

 
ou

 p
eu

 d
’a

rr
os

ag
e.

 T
ou

te
fo

is
, a

u 
dé

m
ar

ra
ge

 d
’u

ne
 to

itu
re

 
vé

gé
ta

lis
ée

, e
t p

ou
r l

’a
id

er
 à

 p
re

nd
re

 ra
ci

ne
, i

l e
st

 s
ou

ve
nt

 
né

ce
ss

ai
re

 d
e 

l’a
rr

os
er

.
N

e 
pa

s 
pr

es
cr

ire
 d

es
 to

itu
re

s 
vé

gé
ta

lis
ée

s 
ex

te
ns

iv
es

 d
an

s 
le

s 
ré

gi
on

s 
à 

cl
im

at
 tr

op
 s

ec
.

N
B 

: I
l e

st
 im

po
rta

nt
 d

e 
ra

pp
el

er
 q

ue
 p

la
cé

e 
su

r u
n 

is
ol

an
t 

d’
ép

ai
ss

eu
r i

m
po

rta
nt

e,
 u

ne
 to

itu
re

 v
ég

ét
al

is
ée

 n
e 

jo
ue

 
qu

’u
n 

rô
le

 th
er

m
iq

ue
 a

ss
ez

 m
in

ce
.

Le
 rô

le
 d

’é
va

po
tra

ns
pi

ra
tio

n 
es

t n
éa

nm
oi

ns
 in

té
re

ss
an

t à
 

l’é
ch

el
le

 d
u 

qu
ar

tie
r p

ou
r l

ut
te

r c
on

tre
 l’e

ffe
t d

’îlo
t d

e 
ch

al
eu

r.
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RETOURS D’EXPÉRIENCES (REX) – BÂTIMENTS PERFORMANTS & RISQUES

RE
VE

TE
M

EN
TS

 E
XT

ER
IE

UR
S,

 B
AR

DA
GE

S,
 P

LA
TE

LA
GE

S,
 T

OI
TU

RE
S 

VE
GE

TA
LI

SE
ES

La
 v

ég
ét

at
io

n 
de

 la
 to

itu
re

 e
st

 ir
ré

gu
liè

re
 e

t p
ré

se
nt

e 
de

s 
zo

ne
s 

sa
ns

 v
ég

ét
at

io
n 

ta
nd

is
 q

ue
 d

’a
ut

re
s 

so
nt

 tr
ès

 
pr

ol
ifi

qu
es

.
Or

ig
in

e 
: d

éf
au

t d
e 

m
ai

nt
en

an
ce

.
Im

pa
ct

 : 
ris

qu
e 

po
ur

 la
 d

ur
ab

ili
té

 d
e 

l’é
lé

m
en

t (
dé

gr
ad

a-
tio

n 
de

 la
 m

em
br

an
e 

d’
ét

an
ch

éi
té

 p
ar

 le
s 

ra
ci

ne
s)

.
(4

69
, 4

99
)

C,
 T

So Sa
uf

 s
i i

nfi
ltr

at
io

ns
 

d’
ea

u 
da

ns
 l’

is
ol

an
t.

M Ri
sq

ue
 e

n 
ca

s 
de

 
dé

gr
ad

at
io

n 
de

 l’
ét

an
-

ch
éi

té
 à

 l’
ea

u.

N
éc

es
si

té
 d

’u
n 

co
nt

ra
t d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 p

ou
r l

a 
to

itu
re

 
vé

gé
ta

lis
ée

.
Un

e 
zo

ne
 s

té
ril

e 
de

 4
0 

cm
 (c

f. 
rè

gl
es

 p
ro

fe
ss

io
nn

el
le

s 
de

 la
 

CS
FE

) s
ur

 le
 p

ou
rto

ur
 d

e 
la

 to
itu

re
 d

oi
t ê

tre
 la

is
sé

e 
lib

re
 d

e 
vé

gé
ta

tio
n 

po
ur

 é
vi

te
r l

e 
pe

rc
em

en
t d

e 
l’é

ta
nc

hé
ité

 p
ar

 le
s 

ra
ci

ne
s.

s
 To

it
u

re
 t

er
ra

ss
e 

n
o

n
 e

n
tr

et
en

u
e,

 d
is

p
ar

it
io

n
 p

ro
g

re
ss

iv
e 

d
e 

la
 v

ég
ét

at
io

n
s

 To
it

u
re

 t
er

ra
ss

e 
n

o
n

 e
n

tr
et

en
u

e,
 d

éb
o

rd
em

en
t 

d
e 

la
 v

ég
ét

at
io

n
 s

u
r 

la
 z

o
n

e 
st

ér
ile

7.
2.

 •
 P

h
én

o
m

èn
es

 p
hy

si
q

u
es

SU
RC

HA
UF

FE
S 

D’
ET

E 
ET

 D
’IN

TE
RS

AI
SO

N
P

R
O

T
E

C
T

IO
N

S
 S

O
LA

IR
E

 A
B

S
E

N
T

E
S

 O
U

 IN
A

D
A

P
T

E
E

S

Co
ns

ta
t

Ty
pe

 d
’u

sa
ge

Ev
al

ua
tio

n 
du

 ri
sq

ue
So

lu
tio

n 
pr

éc
on

is
ée

Pa
th

ol
og

ie

Pr
ot

ec
tio

ns
 s

ol
ai

re
s 

no
n 

pr
év

ue
s 

lo
rs

 d
e 

la
 c

on
ce

p-
tio

n 
; i

l n
’a

 p
as

 é
té

 e
nv

is
ag

é 
d’

en
 in

st
al

le
r. 

Ce
tte

 
ab

se
nc

e 
a 

po
ur

 c
on

sé
qu

en
ce

 d
es

 s
ur

ch
au

ffe
s 

en
 é

té
 

co
m

m
e 

en
 in

te
rs

ai
so

n.
Or

ig
in

e 
: m

éc
on

na
is

sa
nc

e 
lo

rs
 d

e 
la

 c
on

ce
pt

io
n

Im
pa

ct
 : 

in
co

nf
or

t t
he

rm
iq

ue
.

(4
64

, 4
71

, 5
00

, 5
04

, 5
16

, 5
17

, 4
48

)

M
I, 

C,
 T

Fo In
co

nf
or

t p
ou

va
nt

 
co

nd
ui

re
 à

 l’
im

pr
op

rié
té

 à
 

de
st

in
at

io
n.

Et
ud

e 
th

er
m

iq
ue

 a
pp

ro
fo

nd
ie

 (S
TD

) d
u 

co
nf

or
t d

’é
té

 à
 m

en
er

 s
ys

té
m

at
iq

ue
m

en
t, 

pa
rti

cu
liè

re
m

en
t p

ou
r l

es
 fa

ça
de

s 
ex

po
sé

es
 (S

ud
 e

t O
ue

st
).

Le
s b

ât
im

en
ts

 à
 fa

ib
le

 c
on

so
m

m
at

io
n 

d’
én

er
gi

e 
so

nt
 d

es
 b

ou
te

ille
s t

he
rm

os
 d

an
s l

es
qu

el
le

s 
to

ut
 a

pp
or

t d
’é

ne
rg

ie
 e

st
 p

ié
gé

, n
e 

pe
ut

 p
as

 re
ss

or
tir

, e
t s

e 
tra

ns
fo

rm
e 

en
 c

ha
le

ur
. C

’e
st

 la
 

ra
iso

n 
po

ur
 la

qu
el

le
 c

es
 b

ât
im

en
ts

 so
nt

 tr
ès

 se
ns

ib
le

s à
 l’i

nc
on

fo
rt 

en
 é

té
. I

l f
au

t p
ré

vo
ir 

de
s o

cc
ul

ta
tio

ns
 e

xt
ér

ie
ur

es
, p

ré
vo

ir 
un

 m
ax

im
um

 d
’in

er
tie

 in
té

rie
ur

e,
 lim

ité
e 

im
pé

ra
tiv

e-
m

en
t l

a 
ta

ille
 d

es
 vi

tra
ge

s e
t, 

qu
an

d 
c’

es
t p

os
sib

le
, o

uv
rir

 le
s f

en
êt

re
s e

n 
gr

an
d 

la
 n

ui
t p

ou
r 

év
ac

ue
r l

a 
ch

al
eu

r e
m

m
ag

as
in

ée
 e

t r
ef

ro
id

ir 
le

s s
tru

ct
ur

es
.

En
 in

te
rs

ai
so

n,
 o

n 
pe

ut
 a

us
si

 o
bs

er
ve

r d
es

 s
ur

ch
au

ffe
s 

: le
 s

ol
ei

l e
st

 e
nc

or
e 

ba
s,

 m
ai

s 
le

s 
be

so
in

s 
du

 b
ât

im
en

t s
on

t t
rè

s 
ré

du
its

. D
an

s 
ce

 c
as

, il
 s

uf
fit

 d
’o

uv
rir

 le
s 

fe
nê

tre
s 

en
 

jo
ur

né
e 

po
ur

 é
va

cu
er

 c
et

te
 c

ha
le

ur
 (l

e 
ch

au
ffa

ge
 é

ta
nt

 e
n 

pr
in

ci
pe

 c
ou

pé
).
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RETOURS D’EXPÉRIENCES (REX) – BÂTIMENTS PERFORMANTS & RISQUES

SU
RC

HA
UF

FE
S 

D’
ET

E 
ET

 D
’IN

TE
RS

AI
SO

N

Pr
ot

ec
tio

ns
 p

ré
vu

es
 lo

rs
 d

e 
la

 c
on

ce
pt

io
n 

m
ai

s 
pa

s 
in

st
al

lé
es

 o
u 

ré
du

ite
s.

Or
ig

in
e 

: c
ha

ng
em

en
t a

u 
co

ur
s 

de
 la

 ré
al

is
at

io
n 

(p
ou

r 
de

s 
ra

is
on

s 
de

 b
ud

ge
t).

Im
pa

ct
 : 

in
co

nf
or

t t
he

rm
iq

ue
, s

ur
co

ut
.

(4
38

)

M
I, 

C,
 T

Fo In
co

nf
or

t p
ou

va
nt

 
co

nd
ui

re
 à

 l’
im

pr
op

rié
té

 à
 

de
st

in
at

io
n.

S’
as

su
re

r d
u 

su
iv

i d
u 

re
sp

ec
t d

es
 h

yp
ot

hè
se

s 
pr
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.
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l’a
vi

s 
du

 B
ET

.
Im

po
rta

nc
e 

de
 la

 m
is

si
on

 V
IS

A 
et

 d
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RETOURS D’EXPÉRIENCES (REX) – BÂTIMENTS PERFORMANTS & RISQUES
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 d
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 c
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 p
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l d

es
 s

ai
so

ns
 e

t i
l n

’e
st

 p
lu

s 
lin

éa
ire

. L
e 

ra
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t d
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 d
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 d
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 d
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 d
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 c
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 c
as

 p
ar

 c
as

.
Di

ss
oc

ie
r l

a 
ré

gu
la

tio
n 

de
s 

pl
an

ch
er

s 
ch

au
ffa

nt
s 

pa
r c

irc
ui

ts
 d

is
po

sé
s 

en
 fo

nc
tio

n 
de

 
l’e

xp
os

iti
on

 d
es

 fa
ça

de
s.

Le
s 

be
so

in
s 

de
 c

ha
uf

fa
ge

 s
on

t d
iff

ér
en

ts
 s

ui
va

nt
 le

s 
or

ie
nt

at
io

ns
 d

u 
bâ

tim
en

t. 
En

 in
te

rs
ai

so
n,

 d
es

 s
ur

-
ch

au
ffe

s 
so

nt
 o

bs
er

vé
es

 d
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 s
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 d
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 d
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 p
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 c
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.
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l f
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r d
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, p
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, m
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t b
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 p
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t f
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t d
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: d
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t d
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 c
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 d
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 p
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 d
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t c
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 d
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 d
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 d
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 d
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r l
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 c
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 d
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 d
eh

or
s 

de
s 

pé
rio

de
s 

d’
ut

ili
sa

tio
n.

La
 p

ré
se

nc
e 

de
s 

ba
llo

ns
 d
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 d
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 d
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 d
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 d
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RETOURS D’EXPÉRIENCES (REX) – BÂTIMENTS PERFORMANTS & RISQUES
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tio

n 
pr

éc
on

is
ée

Pe
rfo

rm
an

ce
  

én
er

gé
tiq

ue
Pa

th
ol

og
ie

In
ce

nd
ie

 d
e 

l’I
TE

 p
en

da
nt

 la
 ré

al
is

at
io

n 
de

 l’
ét

an
ch

éi
té

 à
 

l’e
au

 e
n 

pi
ed

 d
e 

bâ
tim

en
t o

u 
su

r l
es

 te
rr

as
se

s 
pa

r l
’é

ta
n-

ch
eu

r (
ut

ili
sa

tio
n 

de
 c

ha
lu

m
ea

ux
).

Or
ig

in
e 

: m
is

e 
en

 œ
uv

re
.

Im
pa

ct
 : 

al
lo

ng
em

en
t d

es
 d

él
ai

s.

C,
 T

So
Fo

Pr
ob

lè
m

e 
de

 c
ha

nt
ie

r l
ié

 à
 u

ne
 q

ue
st

io
n 

de
 c

oo
rd

in
at

io
n 

d’
in

te
rv

en
tio

n 
qu

i a
ur

ai
t p

u 
êt

re
 g

ér
é 

en
 in

sp
ec

tio
n 

co
m

-
m

un
e,

 a
ve

c 
pe

rm
is

 d
e 

fe
u 

(C
SP

S)
.

In
ce

nd
ie

 d
e 

l’o
ss

at
ur

e 
bo

is
 p

en
da

nt
 la

 ré
al

is
at

io
n 

de
 

l’é
ta

nc
hé

ité
 à

 l’
ea

u 
en

 p
ie

d 
de

 b
ât

im
en

t p
ar

 l’
ét

an
ch

eu
r 

(u
til

is
at

io
n 

de
 c

ha
lu

m
ea

ux
).

Or
ig

in
e 

: m
is

e 
en

 œ
uv

re
.

Im
pa

ct
 : 

al
lo

ng
em

en
t d

es
 d

él
ai

s.

M
I, 

C,
 T

So
Fo

Pr
ob

lè
m

e 
de

 c
ha

nt
ie

r l
ié

 à
 u

ne
 q

ue
st

io
n 

de
 c

oo
rd

in
at

io
n 

d’
in

te
rv

en
tio

n 
qu

i a
ur

ai
t p

u 
êt

re
 g

ér
é 

en
 in

sp
ec

tio
n 

co
m

-
m

un
e,

 a
ve

c 
pe

rm
is

 d
e 

fe
u 

(C
SP

S)
.
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RI
SQ

UE
 D

’IN
CE

ND
IE

 E
N 

PH
AS

E 
CH

AN
TI

ER

s
 In

ce
n

d
ie

 d
e 

l’o
ss

at
u

re
 b

o
is

 p
en

d
an

t 
la

 r
éa

lis
at

io
n

 d
e 

l’é
ta

n
ch

éi
té

 à
 l’

ea
u

 d
e 

la
 t

er
ra

ss
e 

ex
té

ri
eu

re

In
ce

nd
ie

 d
e 

l’i
so

la
nt

 fi
br

eu
x 

no
n 

ig
ni

fu
gé

, p
en

da
nt

 le
 

ch
an

tie
r, 

av
an

t q
u’

il 
ne

 s
oi

t r
ec

ou
ve

rt 
pa

r l
e 

pa
re

m
en

t 
in

té
rie

ur
 e

n 
do

ub
le

 p
ea

u 
(IT

I).
 L’

in
ce

nd
ie

 s
’e

st
 d

éc
la

ré
 

su
ite

 a
u 

di
sq

ua
ge

 d
e 

ca
dr

es
 m

ét
al

liq
ue

s.
 C

e 
so

nt
 le

s 
ét

in
ce

lle
s 

qu
i o

nt
 m

is
 le

 fe
u 

à 
l’i

so
la

nt
.

Or
ig

in
e 

: m
is

e 
en

 œ
uv

re
.

Im
pa

ct
 : 

al
lo

ng
em

en
t d

es
 d

él
ai

s.

M
I, 

C,
 T

So
Fo

Pr
ob

lè
m

e 
de

 c
ha

nt
ie

r l
ié

 à
 u

ne
 q

ue
st

io
n 

de
 c

oo
rd

in
at

io
n 

d’
in

te
rv

en
tio

n 
qu

i a
ur

ai
t p

u 
êt

re
 g

ér
é 

en
 in

sp
ec

tio
n 

co
m

-
m

un
e 

(C
SP

S)
.

La
 d

éc
ou

pe
 d

es
 b

ot
te

s 
de

 p
ai

lle
 s

ur
 le

 c
ha

nt
ie

r g
én

èr
e 

un
e 

ac
cu

m
ul

at
io

n 
im

po
rta

nt
e 

de
 p

ai
lle

 n
on

 c
om

pr
es

sé
e.

 
La

 p
ai

lle
 li

br
e 

es
t e

xt
rê

m
em

en
t i

nfl
am

m
ab

le
 e

t l
a 

sé
cu

rit
é 

in
ce

nd
ie

 e
st

 d
iffi

ci
le

 à
 a

ss
ur

er
.

Or
ig

in
e 

: d
éf

au
t d

e 
co

or
di

na
tio

n.
Im

pa
ct

 : 
ris

qu
e 

po
ur

 la
 s

éc
ur

ité
 in

ce
nd

ie
.

(5
05

)

So
Fo

N
et

to
ya

ge
 p

er
m

an
en

t i
nd

is
pe

ns
ab

le
.

Le
 p

ro
cé

dé
 re

te
nu

 p
ou

r r
éa

lis
er

 l’
ét

an
ch

éi
té

 à
 l’

ea
u 

de
s 

to
itu

re
s 

te
rr

as
se

 a
u 

ni
ve

au
 d

es
 re

le
vé

s 
de

 2
0c

m
 d

es
 a

cr
o-

tè
re

s,
 n

’e
st

 p
as

 a
da

pt
é 

au
 ty

pe
 d

’is
ol

an
t q

ui
 a

 é
té

 p
os

é 
su

r 
ce

s 
ac

ro
tè

re
s.

 E
n 

ef
fe

t, 
il 

n’
es

t p
as

 p
os

si
bl

e 
de

 fa
ire

 u
ne

 
ét

an
ch

éi
té

 a
u 

ch
al

um
ea

u 
su

r u
n 

is
ol

an
t i

nfl
am

m
ab

le
 d

u 
ty

pe
 p

ol
ys

ty
rè

ne
.

Or
ig

in
e 

: d
éf

au
t d

e 
co

nc
ep

tio
n.

Im
pa

ct
 : 

al
lo

ng
em

en
t d

u 
dé

la
i d

’e
xé

cu
tio

n.
(5

30
)

M
I

So
Fo

Ch
oi

si
r u

n 
is

ol
an

t e
n 

re
le

vé
 c

om
pa

tib
le

 a
ve

c 
le

 m
od

e 
de

 
m

is
e 

en
 œ

uv
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 d
u 

re
vê

te
m

en
t d

’é
ta
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hé

ité
 re

te
nu

, e
n 

co
ns

ul
ta

nt
 s

on
 A

vi
s 

Te
ch

ni
qu
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7.
3.

 •
 L

es
 é

q
u

ip
em

en
ts

De
 fa

ço
n 

ré
cu

rr
en

te
, l

’e
nq

uê
te

 ré
vè

le
 q

ue
 l’

ab
se

nc
e 

de
 lo

ca
ux

 te
ch

ni
qu

es
 a

da
pt

és
 e

t c
or

re
ct

em
en

t d
im

en
si

on
né

s,
 e

xp
liq

ue
 b

on
 n

om
br

e 
de

s 
pr

ob
lè

m
es

 d
e 

m
ai

nt
en

an
ce

, d
es

 p
ro

bl
èm

es
 

ac
ou

st
iq

ue
s 

et
 d

es
 p

ro
bl

èm
es

 d
e 

fo
nc

tio
nn

em
en

t d
es

 é
qu

ip
em

en
ts

.

CH
AU

FF
AG

E,
 R

AF
RA

IC
HI

SS
EM

EN
T 

& 
EA

U 
CH

AU
DE

 S
AN

IT
AI

RE
 (E

CS
)

Gl
ob

al
em

en
t e

t q
ue

l q
ue

 s
oi

t l
a 

so
ur

ce
 d

’é
ne

rg
ie

 il
 e

st
 fr

éq
ue

m
m

en
t o

bs
er

vé
 u

n 
su

rd
im

en
si

on
ne

m
en

t d
es

 é
qu

ip
em

en
ts

 d
e 

ch
au

ffa
ge

. C
ec

i a
 d

e 
no

m
br

eu
se

s 
co

ns
éq

ue
nc

es
 n

ég
at

iv
es

 
co

m
m

e 
le

s 
co

ur
ts

 c
yc

le
s 

et
 la

 d
ég

ra
da

tio
n 

de
s 

re
nd

em
en

ts
 (e

n 
pl

us
 d

’u
n 

en
cr

as
se

m
en

t e
t d

’u
n 

vi
ei

lli
ss

em
en

t p
ré

m
at

ur
é 

po
ur

 le
s 

ch
au

di
èr

es
 à

 c
om

bu
st

io
n)

. I
l e

n 
dé

co
ul

e 
au

ss
i d

es
 

su
rc

on
so

m
m
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io

ns
, d

e 
l’i

nc
on

fo
rt 

et
 d

es
 s

ur
co

ût
s.

De
ux

 o
rig

in
es

 p
rin

ci
pa

le
s 

so
nt

 à
 la

 b
as

e 
de

 c
e 

pr
ob

lè
m

e 
:

le
 p

hé
no

m
èn

e 
cu

ltu
re

l q
ui

 c
on

si
st

e 
à 

su
rd

im
en

si
on

ne
r d

e 
fa

ço
n 

à 
av

oi
r d

e 
la

 m
ar

ge
 a

u 
ca

s 
où

 ;
le

 m
an

qu
e 

d’
éq

ui
pe

m
en

ts
 d

e 
fa

ib
le

s 
pu

is
sa

nc
es

 s
ur

 le
 m

ar
ch

é.
Il 

es
t d

on
c 

co
ns

ei
llé

 :
– 

de
 d

im
en

si
on

ne
r l

es
 é

qu
ip

em
en

ts
 d

e 
pr

od
uc

tio
n 

de
 c

ha
le

ur
 a

u 
pl

us
 ju

st
e 

et
 s

an
s 

ja
m

ai
s 

pr
en

dr
e 

de
 s

ur
pu

is
sa

nc
e.

 D
an

s 
le

 c
as

 o
ù 

il 
es

t p
ré

vu
 u

n 
ra

le
nt

i d
e 

nu
it 

(o
u 

in
te

rm
itt

en
ce

), 
il 

es
t 

po
ss

ib
le

 d
e 

ne
 p

as
 a

pp
liq

ue
r c

et
te

 d
is

po
si

tio
n 

lo
rs

 d
es

 é
pi

so
de

s 
de

 g
ra

nd
s 

fro
id

s 
et

 d
on

c 
de

 n
e 

pa
s 

co
up

er
 le

 c
ha

uf
fa

ge
 la

 n
ui

t. 
Ai

ns
i, 

il 
n’

es
t p

lu
s 

né
ce

ss
ai

re
 d

e 
pr

év
oi

r u
ne

 s
ur

pu
is

-
sa

nc
e 

de
s 

gé
né

ra
te

ur
s 

de
 c

ha
uf

fa
ge

 p
ou

r l
a 

re
m

is
e 

en
 c

ha
uf

fe
 d

es
 b

ât
im

en
ts

 ;
– 

d’
ad

ap
te

r l
a 

co
nc

ep
tio

n 
hy

dr
au

liq
ue

 d
e 

l’i
ns

ta
lla

tio
n 

à 
la

 s
tri

ct
e 

pu
is

sa
nc

e 
né

ce
ss

ai
re

, s
an

s 
su

rd
im

en
si

on
ne

m
en

t.

Co
ns

ta
t

Ty
pe

 d
’u

sa
ge

Ev
al

ua
tio

n 
du

 ri
sq

ue
So

lu
tio

n 
pr

éc
on

is
ée

Pe
rfo

rm
an

ce
  

én
er

gé
tiq

ue
Pa

th
ol

og
ie

P
O

E
LE

S
 E

T
 C

H
A

U
D

IE
R

E
S

 A
 B

O
IS

 U
T

IL
IS

E
S

 P
O

U
R

 L
E

 C
H

A
U

FF
A

G
E

Su
rd

im
en

si
on

ne
m

en
t d

es
 c

ha
ud

iè
re

s 
bo

is
 (p

la
qu

et
te

s,
 

gr
an

ul
és

) c
on

st
at

és
 d

an
s 

pl
us

ie
ur

s 
op

ér
at

io
ns

 p
ou

r u
ne

 
de

s 
ra

is
on

s 
év

oq
ué

es
 e

n 
pr

éa
m

bu
le

.
Da

ns
 u

n 
de

s 
ca

s,
 la

 c
ha

ud
iè

re
 e

st
 s

ur
di

m
en

si
on

né
e 

de
 

pl
us

 d
e 

20
0%

 p
ar

 ra
pp

or
t a

ux
 b

es
oi

ns
 C

ec
i p

os
e 

un
 p

ro
-

bl
èm

e 
de

 c
om

bu
st

io
n 

ca
r e

lle
 n

e 
fo

nc
tio

nn
e 

ja
m

ai
s 

à 
pl

us
 

de
 3

0 
%

 d
e 

sa
 p

ui
ss

an
ce

 n
om

in
al

e.
 Il

 e
n 

dé
co

ul
e 

un
e 

m
is

e 
en

 s
éc

ur
ité

 fr
éq

ue
nt

e 
à 

ca
us

e 
du

 ré
gl

ag
e 

de
 l’

al
im

en
ta

-
tio

n 
en

 o
xy

gè
ne

 tr
op

 im
po

rta
nt

e.
Or

ig
in

e 
: d

éf
au

t d
e 

co
nc

ep
tio

n.
Im

pa
ct

 : 
ris

qu
e 

po
ur

 la
 d

ur
ab

ili
té

 d
e 

l’é
lé

m
en

t /
 s

ur
co

ns
-

om
m

at
io

n.
(4

72
, 4

49
, 5

02
, 5

30
)

M
I, 

C,
 T

Fo Su
rc

on
so

m
m

at
io

ns
 

lié
es

 a
u 

m
au

va
is

 
re

nd
em

en
t.

Fo En
cr

as
se

m
en

t, 
ris

qu
e 

de
 p

an
ne

s.

Co
nd

iti
on

ne
r l

e 
ch

oi
x 

de
s 

éq
ui

pe
m

en
ts

 e
t l

e 
ty

pe
 d

’é
ne

rg
ie

s 
po

ur
 le

 c
ha

uf
fa

ge
 e

n 
fo

nc
tio

n 
de

s 
pr

od
ui

ts
 q

ui
 e

xi
st

en
t s

ur
 

le
 m

ar
ch

é.
Pl

ut
ôt

 q
ue

 d
’in

st
al

le
r u

ne
 c

ha
ud

iè
re

 b
oi

s 
su

rd
im

en
si

on
né

e,
 

qu
i f

on
ct

io
nn

e 
en

 s
ou

s-
ré

gi
m

e 
un

e 
bo

nn
e 

pa
rti

e 
du

 te
m

ps
, i

l 
es

t p
ré

fé
ra

bl
e 

d’
in

st
al

le
r u

ne
 c

ha
ud

iè
re

 b
oi

s 
de

 p
et

ite
 ta

ill
e,

 
co

up
lé

e 
à 

un
e 

ch
au

di
èr

e 
ga

z (
en

 a
pp

oi
nt

).
A 

dé
fa

ut
 d

e 
tro

uv
er

 l’
éq

ui
pe

m
en

t d
e 

bo
nn

e 
pu

is
sa

nc
e,

 
on

 p
eu

t a
us

si
 a

ss
oc

ie
r à

 la
 c

ha
ud

iè
re

 à
 b

oi
s 

un
 b

al
lo

n 
de

 
st

oc
ka

ge
 à

 te
m

pé
ra

tu
re

 é
le

vé
e 

(8
0°

C)
 p

er
m

et
ta

nt
 d

e 
fa

ire
 

fo
nc

tio
nn

er
 la

 c
ha

ud
iè

re
 à

 p
le

in
e 

ch
ar

ge
 p

en
da

nt
 q

ue
lq

ue
s 

he
ur

es
 p

ar
 jo

ur
. L

a 
ré

gu
la

tio
n 

de
 la

 d
is

tri
bu

tio
n 

se
 fa

it 
en

su
ite

 à
 p

ar
tir

 d
u 

ba
llo

n 
ta

m
po

n.
N

B 
: I

ns
ta

lle
r u

n 
ba

llo
n 

ta
m

po
n 

av
ec

 d
ém

ar
ra

ge
 d

e 
la

 c
ha

u-
di

èr
e 

su
r u

n 
se

ui
l b

as
 p

er
m

et
ta

nt
 d

e 
lis

se
r l

es
 a
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el

s 
de

 
pu

is
sa

nc
e 

et
 d

e 
fo

nc
tio

nn
er

 a
u 

m
ei

lle
ur

 p
oi

nt
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e 
re

nd
em

en
t.
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AU

FF
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E,
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SS
EM

EN
T 

& 
EA

U 
CH

AU
DE

 S
AN

IT
AI

RE
 (E

CS
)

En
 ra

is
on

 d
e 

la
 fa
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le

 p
ui

ss
an

ce
 p

re
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rit
e 

pa
r l

e 
BE

T 
(e

n 
ap

pa
re

nc
e)

, l
e 

M
OA

 a
 v

ou
lu

 ra
jo

ut
er

 u
ne

 2
èm

e  c
ha

ud
iè

re
 

ga
z e

n 
ap

po
in

t d
e 

la
 c

ha
ud

iè
re

 b
oi

s 
dé

jà
 é

qu
ip

ée
 d

’u
ne

 
ch

au
di

èr
e 

d’
ap

po
in

t a
u 

ga
z. 

Le
 M

OA
 a

va
it 

pe
ur

 q
ue

 le
 

ch
au

ffa
ge

 n
e 

so
it 

pa
s 

su
ffi

sa
nt

 p
ou

r l
’h

ôt
el

.
Le

s 
ca

lc
ul

s 
de

 p
ui

ss
an

ce
 in

iti
au

x 
ét

an
t c

or
re

ct
s 

la
 d

eu
-

xi
èm

e 
ch

au
di

èr
e 

n’
es

t p
as

 n
éc

es
sa

ire
 e

t d
on
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.
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 c
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 c
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 c
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 d
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r d
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 c
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 c
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 d
es

 p
an

ne
s 

no
m

br
eu

se
s,

 à
 u

ne
 c
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 d
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t d
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t d
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 d
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 m
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at
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. D
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 d
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 d
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 d
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RETOURS D’EXPÉRIENCES (REX) – BÂTIMENTS PERFORMANTS & RISQUES
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 d
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 d
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 p
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fe

rie
 (o

ù 
se

 tr
ou

ve
 le

 v
en

til
at

eu
r 

d’
as

pi
ra

tio
n)

 s
oi

t t
ra

ité
 s

ur
 le

 p
la

n 
ac

ou
st

iq
ue

 (c
f. 

ar
t. 

6 
de

 
l’A

rr
êt

é 
du

 2
3/

06
/1

97
8 

m
od

ifi
é)

.
Il 

fa
ut

 e
ns

ui
te

 p
ro

gr
am

m
er

 le
s 

he
ur

es
 d

e 
re

m
pl

is
sa

ge
 a

ux
 

m
om

en
ts

 le
s 

m
oi

ns
 g

ên
an

ts
 d

e 
la

 jo
ur

né
e 

(ja
m

ai
s 

la
 n

ui
t).

L’a
pp

ro
vi

si
on

ne
m

en
t e

n 
di

re
ct

 d
u 

si
lo

 à
 g

ra
nu

lé
s 

bo
is

 e
st

 
trè

s 
di

ffi
ci

le
, v

oi
re

 im
po

ss
ib

le
 p

ar
 c

am
io

n,
 c

ar
 le

s 
ch

em
i-

ne
m

en
ts

 n
’o

nt
 p

as
 é

té
 p

ré
vu

s 
po

ur
 e

t n
e 

pe
rm

et
te

nt
 p

as
 

l’a
cc

ès
 p

ou
r l

a 
liv

ra
is

on
.

Or
ig

in
e 

: d
éf

au
t d

e 
co

nc
ep

tio
n.

Im
pa

ct
 : 

m
au

va
is

e 
qu

al
ité

 d
’u

sa
ge

.
(4

43
, 4

72
)

C,
 T

So
Fa M

au
va

is
e 

qu
al

ité
 

d’
us

ag
e.

Di
m

en
si

on
ne

r c
or

re
ct

em
en

t e
n 

ph
as

e 
co

nc
ep

tio
n 

la
 v

oi
rie

 
afi

n 
qu

e 
le

 c
am

io
n 

pu
is

se
 c

irc
ul

er
, s

ta
tio

nn
er

 e
t f

ai
re

 d
em

i-
to

ur
.

N
B 

: l
es

 c
am

io
ns

 s
on

t a
us

si
 m

un
is

 d
’u

n 
sy

st
èm

e 
pn

eu
m

a-
tiq

ue
 p

er
m

et
ta

nt
 d

’a
lim

en
te

r d
es

 s
ilo

s 
di

st
an

ts
 d

’e
nv

iro
n 

30
m

.

Dé
fa

ut
 d

’é
ta

nc
hé

ité
 à

 l’
ea

u 
du

 s
ilo

 a
ya

nt
 d

im
in

ué
 le

 re
n-

de
m

en
t d

e 
la

 c
ha

ud
iè

re
 e

t c
on

du
it 

à 
so

n 
en

cr
as

se
m

en
t e

n 
ra

is
on

 d
’u

ne
 m

au
va

is
e 

co
m

bu
st

io
n 

de
s 

gr
an

ul
és

 a
ya

nt
 u

n 
ta

ux
 d

’h
um

id
ité

 s
up

ér
ie

ur
 à

 c
el

ui
 re

co
m

m
an

dé
.

Fu
ite

 d
’e

au
 d

an
s 

le
 s

ilo
 a

ya
nt

 p
ro

vo
qu

é 
la

 ro
ui

lle
 d

e 
la

 v
is

 
sa

ns
 fi

n 
et

 d
u 

co
rp

s 
de

 c
ha

uf
fe

.
Or

ig
in

e 
: d

éf
au

t d
’e

xé
cu

tio
n.

Im
pa

ct
 : 

ris
qu

e 
po

ur
 la

 d
ur

ab
ili

té
 d

e 
l’é

lé
m

en
t, 

su
rc

oû
t.

(4
71

, 5
16

)

T
Fo Re

nd
em

en
t d

ég
ra

dé
.

Fo Ri
sq

ue
 p

ou
r l

a 
du

ra
bi

-
lit

é 
de

 l’
éq

ui
pe

m
en

t.

Un
e 

fu
ite

 d
’e

au
 d

an
s 

un
 s

ilo
 d

e 
gr

an
ul

és
 d

ét
ru

it 
le

s 
gr

an
ul

és
 

et
 le

s 
re

nd
 h

or
s 

d’
us

ag
e.

 D
ès

 q
u’

ils
 s

’h
um

id
ifi

en
t, 

le
s 

gr
a-

nu
lé

s 
s’

ex
pa

ns
en

t e
t p

ar
te

nt
 e

n 
po

us
si

èr
e.

 Il
s 

ne
 s

on
t p

lu
s 

ut
ili

sa
bl

es
 d

an
s 

un
e 

ch
au

di
èr

e.
 L’

em
pl

ac
em

en
t d

’u
n 

st
oc

-
ka

ge
 d

oi
t s

e 
fa

ire
 d

an
s 

un
 e

nd
ro

it 
pa

rfa
ite

m
en

t s
ec

, à
 l’

ab
ri 

de
 to

ut
e 

fo
rm

e 
d’

in
on

da
tio

n 
ou

 d
e 

fu
ite

 d
’e

au
.

N
B 

: l
e 

ta
ux

 d
’h

um
id

ité
 o

pt
im

al
 d

es
 g

ra
nu

lé
s 

es
t e

nt
re

 8
 e

t 
10

 %
 p

ou
r l

es
 a

pp
lic

at
io

ns
 d

om
es

tiq
ue

s.
 P

lu
s 

le
s 

gr
an

ul
és

 
so

nt
 s

ec
s 

m
ei

lle
ur

e 
es

t l
a 

co
m

bu
st

io
n 

et
 p

lu
s 

él
ev

é 
es

t l
e 

re
nd

em
en

t.
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RETOURS D’EXPÉRIENCES (REX) – BÂTIMENTS PERFORMANTS & RISQUES

CH
AU

FF
AG

E,
 R

AF
RA

IC
HI

SS
EM

EN
T 

& 
EA

U 
CH

AU
DE

 S
AN

IT
AI

RE
 (E

CS
)

P
O

M
P

E
S

 A
 C

H
A

LE
U

R
 E

T
 G

E
O

T
H

E
R

M
IE

Co
ns

ta
t

Ty
pe

 d
’u

sa
ge

Ev
al

ua
tio

n 
du

 ri
sq

ue
So

lu
tio

n 
pr

éc
on

is
ée

Pe
rfo

rm
an

ce
  

én
er

gé
tiq

ue
Pa

th
ol

og
ie

Su
rd

im
en

si
on

ne
m

en
t d

e 
la

 P
AC

 a
ir/

ea
u 

do
nt

 la
 p

ui
ss

an
ce

 
es

t d
e 

5k
W

 p
ou

r u
n 

be
so

in
 d

e 
3k

W
. U

n 
m

od
èl

e 
de

 fa
ib

le
 

pu
is

sa
nc

e 
co

rr
es

po
nd

an
t a

u 
be

so
in

 ré
el

 d
e 

ch
au

ffa
ge

 
n’

ex
is

ta
it 

pa
s 

su
r l

e 
m

ar
ch

é.
Or

ig
in

e 
: d

éf
au

t d
e 

co
nc

ep
tio

n.
Im

pa
ct

 : 
ris

qu
e 

po
ur

 la
 d

ur
ab

ili
té

 d
e 

l’é
qu

ip
em

en
t.

(4
54

)

M
I

M Re
nd

em
en

t n
on

 
op

tim
al

.

M Ri
sq

ue
 p

ou
r l

a 
du

ra
bi

-
lit

é 
de

 l’
éq

ui
pe

m
en

t.

Co
nd

iti
on

ne
r l

e 
ch

oi
x 

de
s 

éq
ui

pe
m

en
ts

 e
t l

e 
ty

pe
 d

’é
ne

rg
ie

s 
po

ur
 le

 c
ha

uf
fa

ge
 e

n 
fo

nc
tio

n 
de

s 
pr

od
ui

ts
 q

ui
 e

xi
st

en
t s

ur
 

le
 m

ar
ch

é.
In

st
al

le
r u

n 
ba

llo
n 

ta
m

po
n 

av
ec

 d
ém

ar
ra

ge
 d

e 
la

 P
AC

 s
ur

 u
n 

se
ui

l b
as

 p
er

m
et

ta
nt

 d
e 

lis
se

r l
es

 a
pp

el
s 

de
 p

ui
ss

an
ce

 e
t d

e 
fo

nc
tio

nn
er

 a
u 

m
ei

lle
ur

 p
oi

nt
 d

e 
re

nd
em

en
t a

ve
c 

un
 p

ro
du

it 
du

 m
ar

ch
é.

Su
rd

im
en

sio
nn

em
en

t d
e 

l’in
st

al
la

tio
n 

du
 c

ha
uf

fe
-e

au
 th

er
m

o-
dy

na
m

iq
ue

 q
ui

 e
nt

ra
in

e 
un

e 
ut

ilis
at

io
n 

en
 so

us
-ré

gi
m

e,
 p

ou
va

nt
 

in
du

ire
 u

ne
 u

su
re

 p
ré

m
at

ur
ée

. L
a 

ca
pa

ci
té

 m
in

im
al

e 
de

 30
0 l

itr
es

 
ne

 c
or

re
sp

on
d 

pa
s a

u 
be

so
in

 d
’u

n 
co

up
le

.
Or

ig
in

e 
: d

éf
au

t d
e 

co
nc

ep
tio

n.
Im

pa
ct

 : 
ris

qu
e 

po
ur

 la
 d

ur
ab

ili
té

 d
e 

l’é
lé

m
en

t.
(4

63
)

M
I

Fa Co
ns

om
m

at
io

ns
 

in
ut

ile
s.

M Ri
sq

ue
 p

ou
r l

a 
du

ra
bi

-
lit

é 
de

 l’
éq

ui
pe

m
en

t.

Aj
ou

ts
 d

e 
ba

llo
ns

 ta
m

po
n 

ap
rè

s 
la

 li
vr

ai
so

n 
po

ur
 p

al
lie

r 
le

s 
dé

cl
en

ch
em

en
ts

 tr
ès

 fr
éq

ue
nt

s 
de

 la
 P

AC
 a

ir/
ea

u 
su

rd
im

en
si

on
né

e.
 C

el
a 

a 
in

du
it 

un
 s

ur
co

ût
, d

’a
ut

an
t p

lu
s 

qu
’il

 a
 fa

llu
 c

ho
is

ir 
de

s 
ba

llo
ns

 in
ox

 p
ou

r a
ss

ur
er

 u
ne

 
qu

al
ité

 e
st

hé
tiq

ue
, p

ui
sq

u’
ils

 s
on

t p
la

cé
s 

da
ns

 le
 s

al
on

. 
(n

on
 p

ré
vu

s 
in

iti
al

em
en

t).
Or

ig
in

e 
: d

éf
au

t d
e 

co
nc

ep
tio

n.
Im

pa
ct

 : 
su

rc
oû

t.
(5

30
)

M
I

So
M Dé

fa
ut

 e
st

hé
tiq

ue
Su

rc
oû

t a
pr

ès
 la

 
liv

ra
is

on
.

Se
 ré

fé
re

r a
ux

 re
co

m
m

an
da

tio
ns

 e
t a

ux
 g

ui
de

s 
ré

di
gé

s 
da

ns
 

le
 c

ad
re

 d
u 

pr
og

ra
m

m
e 

Rè
gl

es
 d

e 
l’A

rt 
Gr

en
el

le
 E

nv
iro

nn
e-

m
en

t 2
01

2 
et

 n
ot

am
m

en
t l

a 
sc

hé
m

at
èq

ue
 s

ur
 le

s 
PA

C.

Pa
nn

es
 d

e 
la

 P
AC

 a
ss

ur
an

t l
e 

ch
au

ffa
ge

 (r
em

pl
ac

em
en

t 
de

 l’
éq

ui
pe

m
en

t o
u 

de
s 

pi
èc

es
 d

éf
ec

tu
eu

se
s 

su
iv

an
t l

es
 

ca
s)

.
Or

ig
in

e 
: d

éf
au

t d
e 

pr
od

ui
ts

, l
es

 c
on

st
ru

ct
eu

rs
 n

’o
nt

 p
as

 
to

uj
ou

rs
 u

ne
 e

xp
ér

ie
nc

e 
su

ffi
sa

nt
e.

Im
pa

ct
 : 

co
ût

 d
e 

re
m

pl
ac

em
en

t.
(4

79
)

M
I, 

C,
 T

So
Fo M

au
va

is
e 

qu
al

ité
 

d’
us

ag
e.

Su
rc

oû
t.

Ch
oi

si
r d

es
 p

ro
du

its
 fi

ab
le

s 
et

 a
da

pt
és

Tr
ès

 s
ou

ve
nt

 le
s 

pa
nn

es
 s

on
t d

ue
s 

à 
de

s 
« 

co
ur

t-c
yc

le
s 

» 
(d

ém
ar

ra
ge

s/
ar

rê
ts

) t
ro

p 
fré

qu
en

ts
. I

l f
au

t d
on

c,
 la

 p
lu

pa
rt 

du
 te

m
ps

, d
is

po
se

r d
’u

n 
ba

llo
n 

ta
m

po
n,

 e
t i

l f
au

t q
ue

 le
s 

so
nd

es
 d

e 
te

m
pé

ra
tu

re
 d

an
s 

ce
 b

al
lo

n 
so

ie
nt

 c
or

re
ct

em
en

t 
pl

ac
ée

s 
afi

n 
de

 n
e 

pa
s 

êt
re

 e
lle

s-
m

êm
es

 à
 l’

or
ig

in
e 

de
 c

es
 

co
ur

ts
 c

yc
le

s.



80

P
 R

 O
 G

 R
 A

 M
 M

 E
  

 D
 ’

 A
 C

 C
 O

 M
 P

 A
 G

 N
 E

 M
 E

 N
 T

  
 D

 E
 S

  
 P

 R
 O

 F
 E

 S
 S

 I
 O

 N
 N

 E
 L

 S

« 
R

èg
le

s 
d

e 
l’A

rt
 G

re
n

el
le

 E
nv

ir
o

n
n

em
en

t 
20

12
 »

 ﻿
RETOURS D’EXPÉRIENCES (REX) – BÂTIMENTS PERFORMANTS & RISQUES

CH
AU

FF
AG

E,
 R

AF
RA

IC
HI

SS
EM

EN
T 

& 
EA

U 
CH

AU
DE

 S
AN

IT
AI

RE
 (E

CS
)

Ab
se

nc
e 

de
 p

ur
ge

ur
s 

au
 p

oi
nt

 h
au

t s
ur

 le
 c

irc
ui

t h
yd

ra
u-

liq
ue

 p
rim

ai
re

 d
e 

PA
C 

ga
z a

lo
rs

 q
ue

 le
s 

2 
PA

C 
de

 l’
op

ér
a-

tio
n 

on
t é

té
 p

la
cé

es
 e

n 
to

itu
re

 te
rr

as
se

.
Su

ite
 à

 la
 v

id
an

ge
 d

u 
ci

rc
ui

t p
rim

ai
re

 p
ou

r l
a 

po
se

 d
e 

co
m

pt
eu

rs
 d

e 
su

iv
i d

e 
co

ns
om

m
at

io
n,

 u
ne

 d
es

 P
AC

 s
’e

st
 

m
is

 e
n 

dé
fa

ut
 p

ar
 la

 p
ré

se
nc

e 
d’

ai
r d

an
s 

le
 c

irc
ui

t. 
Le

 
bâ

tim
en

t a
 é

té
 c

ha
uf

fé
 p

ar
 u

ne
 s

eu
le

 P
AC

 le
s 

m
oi

s 
de

 
dé

ce
m

br
e 

et
 ja

nv
ie

r e
t d

es
 c

on
ve

ct
eu

rs
 é

le
ct

riq
ue

s 
on

t 
dû

 ê
tre

 p
ro

po
sé

s 
au

x 
lo

ca
ta

ire
s.

Or
ig

in
e 

: d
éf

au
t d

e 
co

nc
ep

tio
n.

Im
pa

ct
 : 

m
au

va
is

e 
qu

al
ité

 d
’u

sa
ge

.
(4

87
)

C
Fo Su

rc
on

so
m

m
at

io
n 

im
po

rta
nt

e 
si

 la
 s

itu
a-

tio
n 

pe
rd

ur
e.

M Su
rc

oû
t l

ié
 a

ux
 m

od
i-

fic
at

io
ns

 n
éc

es
sa

ire
s.

M
et

tre
 d

es
 d

is
po

si
tif

s 
de

 p
ur

ge
 d

’a
ir 

du
 ré

se
au

 a
ux

 p
oi

nt
s 

ha
ut

s 
de

 l’
in

st
al

la
tio

n.
Se

 ré
fé

re
r a

ux
 g

ui
de

s 
ré

di
gé

s 
da

ns
 le

 c
ad

re
 d

u 
pr

og
ra

m
m

e 
Rè

gl
es

 d
e 

l’A
rt 

Gr
en

el
le

 E
nv

iro
nn

em
en

t 2
01

2 
et

 n
ot

am
m

en
t 

la
 s

ch
ém

at
hè

qu
e 

su
r l

es
 P

AC
.

Le
s 

co
nd

ui
ts

 d
’é

va
cu

at
io

n 
de

s 
co

nd
en

sa
ts

 d
es

 P
AC

 g
az

 
in

st
al

lé
es

 e
n 

to
itu

re
 te

rr
as

se
 n

e 
so

nt
 p

as
 p

ro
té

gé
s 

du
 g

el
 

et
 p

ar
 b

as
se

s 
te

m
pé

ra
tu

re
s 

la
 c

an
al

is
at

io
n 

a 
ge

lé
. L

es
 

co
nd

en
sa

ts
 s

e 
so

nt
 a

cc
um

ul
és

 a
ut

ou
r d

es
 P

AC
 fo

rm
an

t 
un

 b
lo

c 
de

 g
la

ce
 re

nd
an

t l
’a

cc
ès

 d
iffi

ci
le

 p
ou

r l
a 

m
ai

nt
e-

na
nc

e.
Or

ig
in

e 
: d

éf
au

t d
e 

co
nc

ep
tio

n.
Im

pa
ct

 : 
ris

qu
e 

po
ur

 la
 q

ua
lit

é 
d’

en
tre

tie
n 

et
/o

u 
de

 m
ai

n-
te

na
nc

e.
(4

87
)

C
So

M Ri
sq

ue
 p

ou
r l

a 
du

ra
bi

-
lit

é 
de

s 
éq

ui
pe

m
en

ts

So
lu

tio
n 

co
rr

ec
tiv

e 
m

is
e 

en
 œ

uv
re

 s
ur

 c
et

te
 o

pé
ra

tio
n 

: u
n 

co
rd

on
 c

ha
uf

fa
nt

 a
 é

té
 in

st
al

lé
 s

ur
 le

s 
de

ux
 é

va
cu

at
io

ns
.

Se
 ré

fé
re

r a
ux

 re
co

m
m

an
da

tio
ns

 p
ro

fe
ss

io
nn

el
le

s 
ré

di
gé

es
 

da
ns

 le
 c

ad
re

 d
u 

pr
og

ra
m

m
e 

Rè
gl

es
 d

e 
l’A

rt 
Gr

en
el

le
 E

nv
i-

ro
nn

em
en

t 2
01

2.

Le
s 

PA
C 

po
si

tio
nn

ée
s 

à 
l’e

xt
ér

ie
ur

 d
u 

bâ
tim

en
t s

on
t 

br
uy

an
te

s 
(g

ên
e 

po
ur

 le
 v

oi
si

na
ge

…
)

Or
ig

in
e 

: d
éf

au
t d

e 
pr

od
ui

t.
Im

pa
ct

 : 
in

co
nf

or
t a

co
us

tiq
ue

.
(4

87
)

M
I, 

C
So

M
En

 fo
nc

tio
n 

de
 la

 p
ré

se
nc

e 
de

 ti
er

s à
 p

ro
xim

ité
, la

 m
ise

 e
n 

œ
uv

re
 

à 
l’e

xt
ér

ie
ur

 d
’u

n 
co

m
pr

es
se

ur
 p

eu
t n

éc
es

sit
er

 u
n 

tra
ite

m
en

t 
ac

ou
st

iq
ue

 e
n 

pé
rip

hé
rie

 d
e 

ce
lu

i-c
i, p

ou
r l

im
ite

r l
a 

pr
op

ag
at

io
n 

d’
on

de
s s

on
or

es
 su

sc
ep

tib
le

s d
e 

gé
né

re
r u

n 
tro

ub
le

 d
e 

vo
isi

-
na

ge
.

Ha
bi

lle
r l

es
 P

AC
 a

ve
c 

de
s 

pl
aq

ue
s 

po
ur

 é
vi

te
r l

a 
pr

op
ag

at
io

n 
du

 b
ru

it.

s
 S

o
lu

ti
o

n
 c

o
rr

ec
ti

ve
, m

is
e 

en
 p

la
ce

 d
'u

n
 t

ra
it

em
en

t 
ac

o
u

st
iq

u
e 

au
to

u
r 

d
'u

n
e 

PA
C

 p
o

si
ti

o
n

n
ée

 e
n

 t
o

it
u

re
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RETOURS D’EXPÉRIENCES (REX) – BÂTIMENTS PERFORMANTS & RISQUES

CH
AU

FF
AG

E,
 R

AF
RA

IC
HI

SS
EM

EN
T 

& 
EA

U 
CH

AU
DE

 S
AN

IT
AI

RE
 (E

CS
)

Le
s 

ch
au

ffe
-e

au
 th

er
m

od
yn

am
iq

ue
s 

so
nt

 re
sp

on
sa

bl
es

 
d’

un
 in

co
nf

or
t a

co
us

tiq
ue

 im
po

rta
nt

 d
an

s 
le

s 
lo

ge
m

en
ts

.
Or

ig
in

e 
: d

éf
au

t d
e 

pr
od

ui
t.

Im
pa

ct
 : 

in
co

nf
or

t a
co

us
tiq

ue
.

M
I, 

C
So

M
Po

si
tio

nn
er

 le
 c

ha
uf

fe
-e

au
 th

er
m

od
yn

am
iq

ue
 d

an
s 

un
 lo

ca
l 

te
ch

ni
qu

e 
ad

ap
té

 e
t i

so
lé

 p
ho

ni
qu

em
en

t d
es

 p
iè

ce
s 

de
 v

ie
 

(a
tte

nt
io

n 
à 

la
 d

ég
ra

da
tio

n 
du

 C
OP

 s
i l

e 
lo

ca
l e

st
 fr

oi
d)

.

Fu
ite

s 
su

r l
e 

ré
se

au
 d

’e
au

 g
ly

co
lé

e 
da

ns
 la

 p
ar

tie
 e

nt
er

ré
e 

co
ns

ta
té

es
 lo

rs
 d

u 
re

m
pl

is
sa

ge
. L

’o
rig

in
e 

so
ut

er
ra

in
e 

de
 

ce
s 

fu
ite

s 
pe

ut
 ê

tre
 d

ue
 à

 u
n 

tu
be

 p
er

cé
e 

ou
 à

 u
n 

or
ga

ne
 

(v
an

ne
, c

la
pe

t, 
et

c.
) d

éf
ai

lla
nt

.
Or

ig
in

e 
: d

éf
au

t d
e 

pr
od

ui
t o

u 
d’

ex
éc

ut
io

n.
Im

pa
ct

 : 
al

lo
ng

em
en

t d
u 

dé
la

i d
’e

xé
cu

tio
n.

(4
67

, 5
31

)

T
So

M Su
rc

oû
t

Ri
sq

ue
 d

e 
po

llu
tio

n 
de

s 
so

ls
 e

t d
es

 
na

pp
es

.

Se
 ré

fé
re

r a
ux

 re
co

m
m

an
da

tio
ns

 p
ro

fe
ss

io
nn

el
le

s 
ré

di
gé

es
 

da
ns

 le
 c

ad
re

 d
u 

pr
og

ra
m

m
e 

Rè
gl

es
 d

e 
l’A

rt 
Gr

en
el

le
 E

nv
i-

ro
nn

em
en

t 2
01

2.

Fu
ite

s 
au

 n
iv

ea
u 

de
s 

va
nn

es
 d

e 
vi

da
ng

e 
su

r l
e 

ré
se

au
 d

e 
gé

ot
he

rm
ie

 à
 c

ap
te

ur
s 

ho
riz

on
ta

ux
 (e

au
 g

ly
co

lé
e)

. C
ec

i 
a 

en
tra

in
é 

un
e 

pe
rte

 d
e 

pr
es

si
on

 d
u 

ré
se

au
 e

t u
ne

 m
is

e 
à 

l’a
rr

êt
 d

e 
la

 P
AC

.
Le

s 
fu

ite
s 

so
nt

 d
ue

s 
à 

la
 fi

ss
ur

at
io

n 
de

s 
cl

ap
et

s 
an

ti-
re

-
to

ur
 s

ou
s 

le
s 

ef
fe

ts
 d

e 
la

 d
ila

ta
tio

n 
th

er
m

iq
ue

. L
e 

pr
o-

bl
èm

e 
a 

ét
é 

dé
te

ct
é 

ta
rd

iv
em

en
t p

ar
 le

 B
ET

.
Or

ig
in

e 
: d

éf
au

t d
e 

co
nc

ep
tio

n.
Im

pa
ct

 : 
in

co
nf

or
t t

he
rm

iq
ue

.
(4

58
)

T
Fa

Fa Co
ût

 d
e 

ré
pa

ra
tio

n.
So

lu
tio

n 
co

rr
ec

tiv
e 

m
is

e 
en

 œ
uv

re
 : 

re
m

pl
ac

em
en

t d
es

 c
la

-
pe

ts
 a

nt
i-r

et
ou

r p
ar

 d
es

 m
od

èl
es

 p
lu

s 
ré

si
st

an
ts

 a
ux

 c
ho

cs
 

th
er

m
iq

ue
s.

En
 c

on
ce

pt
io

n,
 il

 fa
ut

 p
re

nd
re

 e
n 

co
m

pt
e 

le
s 

co
ef

fic
ie

nt
s 

de
 

di
la

ta
tio

n 
de

s 
cl

ap
et

s.

Le
s 

po
m

pe
s 

du
 s

ys
tè

m
e 

de
 g

éo
th

er
m

ie
 v

er
tic

al
e 

ne
 s

on
t 

pa
s 

as
se

rv
ie

s 
au

x 
be

so
in

s 
de

 c
ha

uf
fa

ge
 e

t f
on

ct
io

nn
en

t 
en

 p
er

m
an

en
ce

. C
et

te
 s

ur
co

ns
om

m
at

io
n 

re
pr

és
en

te
 3

0%
 

de
 la

 c
on

so
m

m
at

io
n 

to
ta

le
.

Or
ig

in
e 

: d
éf

au
t d

e 
ré

gl
ag

e.
Im

pa
ct

 : 
su

rc
on

so
m

m
at

io
n,

 ri
sq

ue
 p

ou
r l

a 
du

ra
bi

lit
é 

de
 

l’é
lé

m
en

t.
(5

07
)

T
M

Fa Us
ag

e 
pr

ém
at

ur
é.

Il 
fa

ut
 a

ss
er

vi
r l

es
 p

om
pe

s 
du

 fo
ra

ge
 a

ux
 b

es
oi

ns
. O

n 
pe

ut
 

ut
ili

se
r d

es
 p

om
pe

s 
à 

dé
bi

t v
ar

ia
bl

e 
po

ur
 a

ju
st

er
 le

 d
éb

it 
au

x 
be

so
in

s 
ex

ac
ts

.

a.
 U

n
e 

ét
u

d
e 

es
t 

ac
tu

el
le

m
en

t 
m

en
ée

 p
ar

 le
 C

O
S

T
IC

 s
u

r 
ce

 s
u

je
t.

N
B

 : 
La

 R
T

 2
01

2 
lim

it
e 

l’i
n

st
al

la
ti

o
n

 d
e 

p
o

êl
es

 à
 b

u
ch

es
 s

an
s 

th
er

m
o

st
at

 d
e 

ré
g

u
la

ti
o

n
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RETOURS D’EXPÉRIENCES (REX) – BÂTIMENTS PERFORMANTS & RISQUES

EN
ER

GI
E 

SO
LA

IR
E

C
O

N
S

TA
T

S
 G

E
N

E
R

A
U

X
 A

 L
A

 F
O

IS
 P

O
U

R
 L

E
 S

O
LA

IR
E

 T
H

E
R

M
IQ

U
E

 E
T

 P
H

O
TO

V
O

LT
A

ÎQ
U

E

Co
ns

ta
t

Ty
pe

 d
’u

sa
ge

Ev
al

ua
tio

n 
du

 ri
sq

ue
So

lu
tio

n 
pr

éc
on

is
ée

Pe
rfo

rm
an

ce
  

én
er

gé
tiq

ue
Pa

th
ol

og
ie

Le
s 

pa
nn

ea
ux

 s
ol

ai
re

 th
er

m
iq

ue
s 

ou
 p

ho
to

vo
lta

ïq
ue

s 
so

nt
 

om
br

ag
és

 to
ut

 o
u 

pa
rti

e 
de

 la
 jo

ur
né

e 
et

/o
u 

m
al

 p
os

i-
tio

nn
és

 s
ur

 le
 b

ât
im

en
t. 

Le
s 

m
as

qu
es

 s
ol

ai
re

s 
n’

on
t p

as
 

ét
é 

pr
is

 e
n 

co
m

pt
e 

lo
rs

 d
e 

l’é
tu

de
 th

er
m

iq
ue

 (v
ég

ét
at

io
n,

 
au

tre
s 

bâ
tim

en
ts

, c
he

m
in

ée
s,

 p
an

s 
de

 to
it…

).
Or

ig
in

e 
: m

éc
on

na
is

sa
nc

e 
ou

 n
ég

lig
en

ce
 d

e 
la

 p
ar

t d
es

 
co

nc
ep

te
ur

s,
 d

éf
au

t d
e 

re
le

vé
s.

Im
pa

ct
 : 

ta
ux

 d
e 

co
uv

er
tu

re
 in

fé
rie

ur
 à

 c
el

ui
 q

ui
 a

 é
té

 p
ris

 
en

 c
om

pt
e 

da
ns

 l’
ét

ud
e 

th
er

m
iq

ue
.

(4
48

)

M
I, 

C,
 T

Fo
Fa

Pr
en

dr
e 

en
 c

om
pt

e 
le

s 
ca

ra
ct

ér
is

tiq
ue

s 
de

 l’
en

vi
ro

nn
em

en
t 

av
an

t d
’in

st
al

le
r d

es
 é

qu
ip

em
en

ts
 d

e 
ce

 ty
pe

. F
ai

re
 u

ne
 

ét
ud

e 
de

s 
m

as
qu

es
 e

n 
ph

as
e 

co
nc

ep
tio

n 
et

 a
nt

ic
ip

er
 la

 
cr

oi
ss

an
ce

 d
e 

la
 v

ég
ét

at
io

n 
en

vi
ro

nn
an

te
.

Co
rr

ec
tif

 é
ve

nt
ue

l :
 é

la
gu

er
 le

s 
ar

br
es

, s
i c

’e
st

 p
os

si
bl

e 
et

 s
i 

l’e
ss

en
ce

 s
’y

 p
rê

te
 s

an
s 

tro
p 

de
 d

om
m

ag
e.

s
 M

as
q

u
es

 s
o

la
ir

es
 n

o
n

 p
ri

s 
en

 c
o

m
p

te
 d

an
s 

l'é
tu

d
e 

th
er

m
iq

u
e

s
 M

as
q

u
es

 s
o

la
ir

es
 n

o
n

 p
ri

s 
en

 c
o

m
p

te
 d

an
s 

l'é
tu

d
e 

th
er

m
iq

u
e

s
 L

es
 c

as
q

u
et

te
s 

P
V

 s
'o

m
b

ra
g

en
t 

d
'u

n
 é

ta
g

e 
su

r 
l'a

u
tr

e

L’o
rie

nt
at

io
n 

et
/o

u,
 d

an
s 

un
e 

m
oi

nd
re

 m
es

ur
e,

 l’
in

cl
in

ai
-

so
n 

de
s 

pa
nn

ea
ux

 s
ol

ai
re

s 
th

er
m

iq
ue

s 
ou

 p
ho

to
vo

lta
ïq

ue
 

n’
es

t p
as

 o
pt

im
al

e.
Or

ig
in

e 
: d

éf
au

t d
e 

co
nc

ep
tio

n 
ou

 d
e 

m
is

e 
en

 œ
uv

re
.

Im
pa

ct
 : 

pe
rte

 d
e 

pe
rfo

rm
an

ce
 d

e 
l’é

qu
ip

em
en

t.

M
I, 

C,
 T

Fo
So

Da
ns

 c
er

ta
in

s 
ca

s,
 o

n 
po

ur
ra

 m
od

ifi
er

 la
 p

en
te

 a
pr

ès
 c

ou
p 

(p
os

e 
su

r c
hâ

ss
is

), 
ce

pe
nd

an
t, 

ce
la

 p
eu

t s
’a

vé
re

r d
iffi

ci
le

 
po

ur
 d

es
 p

an
ne

au
x 

ph
ot

ov
ol

ta
ïq

ue
s 

in
té

gr
és

 e
n 

co
uv

er
tu

re
.

Da
ns

 c
er

ta
in

es
 c

on
di

tio
ns

 p
ar

tic
ul

iè
re

m
en

t i
na

pp
ro

pr
ié

es
, 

il 
es

t p
ré

fé
ra

bl
e 

de
 re

vo
ir 

le
 c

ho
ix

 d
e 

m
et

tre
 d

es
 p

an
ne

au
x 

so
la

ire
s.
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RETOURS D’EXPÉRIENCES (REX) – BÂTIMENTS PERFORMANTS & RISQUES

EN
ER

GI
E 

SO
LA

IR
E

E
A

U
 C

H
A

U
D

E
 S

A
N

IT
A

IR
E

 S
O

LA
IR

E
 T

H
E

R
M

IQ
U

E

Co
ns

ta
t

Ty
pe

 d
’u

sa
ge

Ev
al

ua
tio

n 
du

 ri
sq

ue
So

lu
tio

n 
pr

éc
on

is
ée

Pe
rfo

rm
an

ce
  

én
er

gé
tiq

ue
Pa

th
ol

og
ie

Su
rd

im
en

si
on

ne
m

en
t. 

Le
s 

su
rfa

ce
s 

de
 p

an
ne

au
x 

so
la

ire
 

ét
an

t t
ro

p 
im

po
rta

nt
es

 p
ar

 ra
pp

or
t a

ux
 b

es
oi

ns
, l

es
 s

ur
-

ch
au

ffe
s 

co
ns

éq
ue

nt
es

 e
t r

éc
ur

re
nt

es
 d

u 
sy

st
èm

e 
so

nt
 

re
sp

on
sa

bl
es

 d
u 

vi
ei

lli
ss

em
en

t p
ré

m
at

ur
é 

de
 l’

in
st

al
la

tio
n 

(d
ég

ra
da

tio
n 

du
 fl

ui
de

 c
al

op
or

te
ur

, f
ui

te
s,

 d
es

tru
ct

io
n 

de
s 

jo
in

ts
…

).
Or

ig
in

e 
: d

éf
au

t d
e 

co
nc

ep
tio

n.
Im

pa
ct

 : 
pe

rte
 d

’e
ffi

ca
ci

té
 d

an
s 

le
 te

m
ps

 / 
su

ré
qu

ip
em

en
t 

/ g
as

pi
lla

ge
 d

e 
l’é

ne
rg

ie
 p

ro
du

ite
 / 

dé
gâ

ts
 d

es
 e

au
x 

en
 

ca
s 

de
 fu

ite
s.

(4
40

, 4
76

)
N

B 
: U

ne
 p

ar
tie

 d
u 

pr
ob

lè
m

e 
es

t l
ié

 à
 la

 ta
ill

e 
de

s 
un

ité
s.

M
I, 

C,
 T

Fo Di
m

in
ut

io
n 

de
 la

 p
ro

-
du

ct
iv

ité
 d

u 
sy

st
èm

e.

Fo Ri
sq

ue
 p

ou
r l

a 
pé

re
n-

ni
té

 d
e 

l’i
ns

ta
lla

tio
n.

Se
 ré

fé
re

r a
ux

 re
co

m
m

an
da

tio
ns

 p
ro

fe
ss

io
nn

el
le

s 
ré

di
gé

es
 

da
ns

 le
 c

ad
re

 d
u 

pr
og

ra
m

m
e 

Rè
gl

es
 d

e 
l’A

rt 
Gr

en
el

le
 E

nv
i-

ro
nn

em
en

t 2
01

2.
Le

s 
be

so
in

s 
do

iv
en

t ê
tre

 ju
st

em
en

t é
va

lu
és

 (p
ar

tic
ul

ar
ité

s 
de

s 
m

ai
so

ns
 d

e 
re

tra
ite

s,
 d

es
 c

en
tre

s 
d’

ac
cu

ei
l p

ou
r S

DF
, d

es
 

ét
ab

lis
se

m
en

ts
 s

co
la

ire
s 

fe
rm

és
 l’é

té
…

). 
Le

s 
co

ns
om

m
at

io
ns

 
ré

el
le

s 
so

nt
 s

ou
ve

nt
 in

fé
rie

ur
es

 à
 c

el
le

s 
qu

i o
nt

 é
té

 p
ré

vu
es

. 
Po

ur
 lim

ite
r c

et
te

 te
nd

an
ce

 il 
pe

ut
 ê

tre
 in

té
re

ss
an

t d
’a

ss
oc

ie
r 

l'e
xp

lo
ita

nt
 e

t l
'u

til
is

at
eu

r à
 la

 c
on

ce
pt

io
n 

du
 p

ro
je

t. 
Da

ns
 le

 c
as

 
d’

un
e 

ré
no

va
tio

n 
il e

st
 p

os
si

bl
e 

d’
ut

ilis
er

 le
s 

do
nn

ée
s 

di
sp

o-
ni

bl
es

 s
ur

 le
s 

be
so

in
s 

de
s 

us
ag

er
s 

po
ur

 a
ju

st
er

 a
u 

m
ie

ux
 le

 
di

m
en

si
on

ne
m

en
t d

e 
l’in

st
al

la
tio

n.
 L

es
 ta

ux
 d

e 
co

uv
er

tu
re

 d
es

 
be

so
in

s 
en

vi
sa

gé
s 

en
 c

on
ce
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RETOURS D’EXPÉRIENCES (REX) – BÂTIMENTS PERFORMANTS & RISQUES
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 d
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 (c
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n 
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é 
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t l
e 
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m
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e 
d’
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t d
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: d
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au
t d

’e
xé

cu
tio

n.
Im

pa
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 : 
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on

so
m

m
at

io
n.

(4
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)

M
I

M
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M
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s 
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m
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s 
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. E

n 
m
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-
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n 
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 p
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m
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 c
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 p
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r q

u’
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le
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e 

l’a
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, s
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 le
 m

at
in
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t l

e 
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ir.
 M

ai
s 

l’i
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 d
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 b
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n 
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 d
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en

t e
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u 
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m

pé
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tu
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RETOURS D’EXPÉRIENCES (REX) – BÂTIMENTS PERFORMANTS & RISQUES
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 d
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 b
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t
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: d
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n
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 : 
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 d
e 

pe
rfo

rm
an

ce
 d
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t e
t d
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x

(4
76

)
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 d
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s 
il 
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ut
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 c
e 
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ur
 v

er
s 

l’a
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en
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tio
n 
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 d
u 
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ge
ur
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u 
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ne
 3

 v
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t l
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u 
dé
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rt 
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 a
in
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un

 c
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t 
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 e
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u 
bo
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ge
 d

e 
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r v
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s 

le
 

ré
se
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 d

’e
au
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i a

 p
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r b
ut
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 le
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tè

m
e 

ne
 s

e 
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 p
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 s
i p
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e 
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e 
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u 
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.
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e 
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 m
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n 
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e 
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 b

al
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n 
d’
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t d

u 
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n 

EC
S 

so
la

ire
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rs

 q
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 te

m
pé

ra
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 p

eu
t d
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-
se

r 6
0°

C.
Or
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in

e 
: d
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au

t d
e 
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ep
tio

n.
Im

pa
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 : 
dé
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ut

 d
e 
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rit
é 

d’
ut

ili
sa

tio
n.

(4
76

)

C
Fa

Fo Ri
sq
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 p
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r l
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til
i-

sa
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s.

M
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n 
m

iti
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so
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e 
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EC

S.
Pr
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a 

m
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 d
e 
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m

m
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ne
m

en
t.

Dé
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rio
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tio
n 
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r l

e 
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 d
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x 

so
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s 
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-
m
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s 
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n 
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té
gr

és
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 la
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itu
re

 e
t p
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 a
ve

c 
un

e 
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nt
e 

trè
s 
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le

 (7
5 

de
gr

és
).

Or
ig
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e 

: d
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au
t d

e 
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ep

tio
n.

Im
pa
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 : 
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e 
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ur
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 d
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 d

e 
l’é
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m

en
t.

(4
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)

T
So

Fo Su
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oû
t l

ié
 a
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 ré

pa
-

ra
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.

To
ut

 o
uv
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ge

 d
oi

t f
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 l’

ob
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 d

es
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t 
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s 

ch
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ge
s 
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ite
s 
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r l
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u 
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s 
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 d
e 
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e 
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trê
m
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.

L’e
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 a
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sé
 d

e 
pr
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e 
en

 c
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e 

l’i
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ta
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tio
n 

so
la

ire
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ès

 la
 ré
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io
n 
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at
io

n 
su
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 à

 p
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co
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 d
e 

dy
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on
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em
en

ts
 (fl
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or

te
ur

 c
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a-
m
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ite
s 

su
r l

e 
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au

, e
tc

.)
L’i
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ta
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n 
so
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 n
e 
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tio
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e 
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s 
et

 l 
’E

CS
 e

st
 p
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-

du
ite

 u
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qu
em

en
t à

 p
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tir
 d

e 
l’a

pp
oi

nt
.

Or
ig

in
e 

: d
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au
t d

e 
m

is
e 

en
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uv
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.
Im

pa
ct

 : 
su

rc
on

so
m

m
at

io
n.

(4
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)

M
I

Fo Su
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so

m
m

at
io
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.

Fo Co
ût

 d
e 

ré
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ra
tio

n
Ri

sq
ue

 p
ou

r l
a 

du
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-

lit
é 
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s 

éq
ui

pe
m

en
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.
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O

G
E

N
E

R
A

T
IO
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RETOURS D’EXPÉRIENCES (REX) – BÂTIMENTS PERFORMANTS & RISQUES

EN
ER
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E 

SO
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IR
E

Le
 s
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tè

m
e 

de
 c
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én

ér
at

io
n 

se
 m

et
 ré

gu
liè

re
m

en
t à

 
l’a

rr
êt

 d
u 

fa
it 

de
 la

 fo
rm

at
io

n 
de

 s
ui

e 
lo

rs
 d

e 
la

 c
om

bu
st

io
n 

de
 l’

hu
ile

 q
ui

 e
st

 o
xy

dé
e.

 L
'o

xy
da

tio
n 

de
 l'

hu
ile

 v
ég

ét
al

e 
a 

po
ur

 o
rig
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e 

un
e 

pé
rio

de
 d

e 
st

oc
ka

ge
 tr

op
 lo

ng
ue

 d
an

s 
le

s 
cu

ve
s.

 C
et

te
 o

xy
da

tio
n 

es
t é

ga
le

m
en

t f
av

or
is

ée
 p

ar
 le

 
pa

ss
ag

e 
de

 l’
hu

ile
 d

an
s 

de
s 

tu
ya

ux
 d

e 
ra

cc
or

de
m

en
t e

n 
cu

iv
re

.
Or

ig
in

e 
: d

éf
au

t d
e 

co
nc

ep
tio

n.
Im

pa
ct

 : 
pe

rte
 d

e 
pe

rfo
rm

an
ce

 é
qu

ip
em

en
t e

t r
és

ea
u.

(4
34

)

T
Fo Re

nd
em

en
t d

ég
ra

dé
.

M M
au

va
is

e 
qu

al
ité

 
d’

us
ag

e
Co

ût
 d

e 
ré

pa
ra

tio
n.

Re
m

pl
ac

er
 le

s 
ra

cc
or

de
m

en
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 e
n 

cu
iv

re
 e

n 
év

ita
nt

 le
 

re
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ur
s 

à 
de

s 
m

ét
au

x 
pr

o-
ox

yd
an

ts
.

Ré
du

ire
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 p
ér

io
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 d
e 

st
oc
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ge

 d
e 

l’h
ui

le
 e

t s
’a

ss
ur

er
 d
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on
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tio
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 d
e 
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ge

 (t
em

pé
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tu
re

, e
xp

os
iti

on
 à

 la
 

lu
m

iè
re

, e
tc

.).

PA
N

N
E

A
U

X
 P

H
O

TO
V

O
LT

A
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U
E

S

Co
ns

ta
t

Ty
pe

 d
’u

sa
ge

Ev
al

ua
tio

n 
du

 ri
sq

ue
So

lu
tio

n 
pr

éc
on

is
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Pe
rfo

rm
an

ce
  

én
er

gé
tiq

ue
Pa

th
ol

og
ie

Di
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cu
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 p
ou

r a
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er
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ux

 p
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x 
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ire

s 
ph
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ol
-

ta
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ue
s 
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tio
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 e

n 
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itu
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 p
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r f
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 le
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 e
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n 
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ge
). 
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 in
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e 
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r l
a 

pr
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uc
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n 
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 e

t 
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r l
a 

du
ra
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é 
de

s 
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nn
ea
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 s

ol
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re
s 
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at
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n 
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us
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èr
e,
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le
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, f
eu

ill
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, d
éj

ec
tio

ns
 d

’o
is

ea
ux

…
)

Or
ig

in
e 

: d
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au
t d

e 
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ep

tio
n.

Im
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ct
 : 

pe
rte

 d
e 
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rfo
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an

ce
 d

es
 é
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en
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.

(5
14

)
N
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: L

e 
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e 
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m
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ifi
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 le

 c
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 d
e 
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 h
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nt
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e.

M
I, 

T
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re

tie
n 
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s 
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 e
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ne
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ue

 n
éc
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té
. I

l f
au

t 
so
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n 
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t d
e 

m
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. T
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, 
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ct
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ité
, c
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tra
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m
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 c
e 
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 s
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 a
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rm

é,
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t p
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e 
à 

l’e
m
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em
en

t d
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x 
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i s
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t d
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eu
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 n
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s 

à 
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ue

 p
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ie
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ge
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ria
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e 
en

 fo
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tio
n 

de
 la

 p
en

te
 d

es
 p

an
ne

au
x 
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 d

u 
cl

i-
m

at
…

at
te

nt
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n 
au

x 
ca

s 
ex

trê
m

es
 : 

pr
ox

im
ité

 d
e 
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an

tie
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u 

de
 p

is
te

s)
.

Di
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s 
re

nc
on

tré
es

 (d
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ar
ch

es
 e

t d
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 lo
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 d
u 

ra
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m
en

t d
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 p
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x 
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ot
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(ju
sq

u’
à 

un
 a

n 
d’

at
te

nt
e 
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s 
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e 
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s 
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nn
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ux
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V 
so

nt
 

in
st

al
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s 
et
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nc

tio
nn

el
s)

. L
e 

m
an

qu
e 

à 
ga

gn
er

 e
st

 im
po

r-
ta

nt
.

Or
ig

in
e 

: p
ro

cé
du

re
 E

RD
F.

Im
pa

ct
 : 

m
an

qu
e 

à 
ga

gn
er

.
(4

34
, 4

44
, 4

58
, 4

59
)

M
I, 

C,
 T

Fo
So
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RETOURS D’EXPÉRIENCES (REX) – BÂTIMENTS PERFORMANTS & RISQUES
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E
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 P
V 
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 l’
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ne
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t p
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or
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s 
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 E

RD
F 
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a 
pu

is
sa
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e 

in
st
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t 
su

pé
rie

ur
e 

à 
la

 p
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an

ce
 p
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vu

e 
en

 c
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pt

io
n 
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an

-
ne
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x 
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re
m

en
t p
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s 
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an
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).

ER
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 a
va

it 
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u 

un
 o
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ul

eu
r p

ou
r l

a 
pu

is
sa

nc
e 

in
iti

al
e.

 Il
 

y 
a 

do
nc

 8
kW

 q
ui

 n
e 

pe
uv

en
t p
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 ê
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 re

ve
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us
. L

e 
M

OA
 

en
vi

sa
ge

 d
’u

til
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er
 d
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ct

em
en

t l
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le
ct
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ité

 d
an

s 
le

 b
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i-
m

en
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ai
s 

ce
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 e
ng

en
dr

e 
de

s 
su

rc
ou

ts
 p

ou
r l

’in
st

al
la

tio
n 

d’
un

 o
nd

ul
eu

r e
t p

ou
r l

e 
câ

bl
ag

e.
Or

ig
in

e 
: d

éf
au

t d
’e

xé
cu

tio
n.

Im
pa

ct
 : 

su
rc

oû
t.

(5
06

)

T
So

So
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ou

rs
 v
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r à
 n

e 
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s 
m
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ifi

er
 d

e 
fa
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n 

tro
p 

im
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rta
nt

e 
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iti
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s 

de
 l’
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e 
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et
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rs

 d
e 

l’e
xé

cu
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n.
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n 
de
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 s
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 le

s 
vi

s 
de

 fi
xa

tio
n 
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s 
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nn

ea
ux

 
so

la
ire

 p
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to
vo

lta
ïq

ue
 s

ui
te

 à
 l’

ar
ra

ch
em

en
t d

u 
tra

ite
m

en
t 

su
rfa
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qu

e 
en

 zi
nc
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 d
u 

se
rr

ag
e 

de
s 

vi
s.

Or
ig

in
e 

: c
ho

ix
 d

es
 p

ro
du

its
 e

t m
is

e 
en

 œ
uv

re
.

Im
pa

ct
 : 

ris
qu

e 
po

ur
 la

 d
ur
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ili

té
 d

e 
l'é

lé
m

en
t.

T
So

Fa At
te
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n 
ce
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an
t 
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 ri

sq
ue

 d
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té

 
de
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ro
ch
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e 
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s 
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ux

.

M
ie

ux
 c

ho
is

ir 
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 q
ua

lit
é 
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s 
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s 
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es

. C
es

 v
is

 d
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nt
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 e
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le

m
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n 
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ite

m
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t d
e 
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.
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ob
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m
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 a

u 
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 d
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 q
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s 
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e 
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r p
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ca
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ffé

. L
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 a
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rm
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dé
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ue
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 n
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nt
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 p
er

m
is

 d
e 

dé
ce

le
r l

e 
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ob
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m
e 
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pi
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m

en
t.

Or
ig

in
e 

: d
éf

au
t d

e 
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od
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t.
Im
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 : 
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rê
t d

e 
la
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io
n.

C
Fo
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ût

 d
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 s
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 d

e 
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m
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en
t.

Un
 o

nd
ul

eu
r d

ég
ag

e 
de

 la
 c
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ur
. I

l d
oi

t d
on

c 
êt

re
 tr

ès
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rte

m
en

t v
en

til
é.

 L
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 c
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po
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s 
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ec
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es

 s
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t a
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ez
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le

s 
à 
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 te

m
pé
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re
.
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t p
os

si
bl

e 
qu

’a
ve

c 
la

 tr
ès

 fo
rte

 a
m

él
io

ra
tio

n 
ré

ce
nt

e 
de

 l’
ef

fic
ac

ité
 d

es
 o

nd
ul

eu
rs

, e
t p

ar
 s

ui
te

 la
 ré

du
ct

io
n 

de
 

le
ur

 é
m

is
si

on
 d

e 
ch

al
eu

r, 
le

s 
ris

qu
es

 d
e 

su
rc

ha
uf

fe
 d

is
pa

-
ra

is
se

nt
.

M
au

va
is

 is
ol

em
en

t d
es

 g
ai

ne
s 

él
ec

tri
qu

es
 d

es
 p

an
ne

au
x 

PV
 a

ya
nt

 e
nt

ra
in

é 
la

 m
is

e 
en

 s
éc

ur
ité

 d
es

 o
nd

ul
eu

rs
 e

t 
l’a

rr
êt

 d
e 

la
 p

ro
du

ct
io

n.
Or

ig
in

e 
: d

éf
au

t d
’e

xé
cu

tio
n.

Im
pa

ct
 : 

ris
qu

e 
po

ur
 la

 d
ur

ab
ili

té
 d

e 
l’é

lé
m

en
t, 

pe
rte

 d
e 

pe
rfo

rm
an

ce
 é

qu
ip

em
en

t e
t r

és
ea

u.
(4

36
)

T
Fo M

an
qu

e 
à 

ga
gn

er
 

im
po

rta
nt

.

Fo Ri
sq

ue
 d

’in
ce

nd
ie

.
Vé

rifi
er

 e
t t

es
te

r l
’in

st
al

la
tio

n 
av

an
t r

éc
ep

tio
n.

Pa
nn

e 
de

 p
ro

du
ct

io
n 

qu
i a

 d
ur

é 
de

ux
 m

oi
s 

la
 p

re
m

iè
re

 
an

né
e.

 C
el

a 
es

t d
û 

à 
un

e 
di

sj
on

ct
io

n 
su

ite
 à

 u
n 

or
ag

e.
Or

ig
in

e 
: d

éf
au

t d
’e

xp
lo

ita
tio

n.
Im

pa
ct

 : 
ar

rê
t d

e 
la

 p
ro

du
ct

io
n.

C
M

So
C’

es
t u

ne
 p

an
ne

 tr
ès

 c
la

ss
iq

ue
. E

lle
 s

up
po

se
 u

ne
 s

ur
ve

il-
la

nc
e 

m
in

im
um

 d
u 

bo
n 

fo
nc

tio
nn

em
en

t d
es

 in
st

al
la

tio
ns

. 
Su

r l
es

 g
ro

ss
es

 in
st

al
la

tio
ns

, u
n 

se
rv

ic
e 

de
 té

lé
su

rv
ei

lla
nc

e 
pe

rm
et

ta
nt

 d
’ê

tre
 ra

pi
de

m
en

t i
nf

or
m

é 
de

 to
ut

e 
pa

nn
e 

as
su

re
 

la
 p

ré
ve

nt
io

n 
de

 c
e 

pr
ob

lè
m

e.
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RETOURS D’EXPÉRIENCES (REX) – BÂTIMENTS PERFORMANTS & RISQUES

EN
ER

GI
E 

SO
LA

IR
E

In
fil

tra
tio

ns
 d

’e
au

 d
an

s 
de

s 
bâ

tim
en

ts
 s

ui
te

 à
 l’

in
té

gr
at

io
n 

de
s 

pa
nn

ea
ux

 P
V 

à 
la

 to
itu

re
 (r

ec
ou

vr
em

en
ts

 in
su

ffi
sa

nt
s 

de
s 

ab
er

ge
m

en
ts

 p
ar

 le
s 

ba
nd

es
 d

’é
ta

nc
hé

ité
, p

ro
bl

èm
es

 
de

 c
al

ep
in

ag
e 

(n
ot

am
m

en
t a

ve
c 

le
s 

tu
ile

s 
ca

na
l),

 p
er

-
fo

ra
tio

n 
de

 la
 m

em
br

an
e 

d’
ét

an
ch

éi
té

 s
ou

s 
to

itu
re

). 
Ce

s 
in

fil
tra

tio
ns

 o
nt

 e
ng

en
dr

é 
de

s 
si

ni
st

re
s 

im
po

rta
nt

s 
da

ns
 

ce
rta

in
s 

ca
s 

(a
ve

c 
de

s 
co

ût
s 

de
 ré

pa
ra

tio
n 

de
 p

lu
si

eu
rs

 
di

za
in

es
 d

e 
m

ill
ie

rs
 d

’e
ur

os
).

Or
ig

in
e 

: c
ar

ac
té

ris
tiq

ue
s 

pr
op

re
s 

au
 p

ro
du

it.
Im

pa
ct

 : 
dé

gâ
ts

 d
es

 e
au

x.
(4

78
)

M
I, 

C,
 T

So
Fo Dé

gr
ad

at
io

ns
 s

ui
te

 
au

x 
in

fil
tra

tio
ns

 d
’e

au
. 

Co
ût

s 
de

 ré
pa

ra
tio

n 
im

po
rta

nt

Se
 ré

fé
re

r a
ux

 re
co

m
m

an
da

tio
ns

 p
ro

fe
ss

io
nn

el
le

s 
ré

di
gé

es
 

da
ns

 le
 c

ad
re

 d
u 

pr
og

ra
m

m
e 

Rè
gl

es
 d

e 
l’A

rt 
Gr

en
el

le
 E

nv
i-

ro
nn

em
en

t 2
01

2.
M

et
tre

 e
n 

pl
ac

e 
de

s 
sy

st
èm

es
 d

’in
té

gr
at

io
n 

év
al

ué
s 

te
ch

ni
-

qu
em

en
t (

AT
ec

), 
et

 s
’a

ss
ur

er
 d

e 
la

 q
ua

lifi
ca

tio
n 

de
 l’

en
tre

-
pr

is
e 

in
st

al
la

tri
ce

.
N

B 
: L

a 
po

se
 d

e 
pa

nn
ea

ux
 P

V 
fa

it 
ap

pe
l à

 d
iv

er
s 

co
m

pé
-

te
nc

es
 te

lle
s 

qu
e 

: é
le

ct
ric

ité
, p

lo
m

be
rie

, i
so

la
tio

n 
th

er
-

m
iq

ue
, c

ou
ve

rtu
re

, é
ta

nc
hé

ité
…

s
 In

fi
lt

ra
ti

o
n

s 
d

’e
au

 s
u

it
e 

à 
 l’

in
té

g
ra

ti
o

n
 d

e 
p

an
n

ea
u

x 
P

V
 à

 la
 t

o
it

u
re

. L
es

 a
b

er
g

em
en

ts
 n

'o
n

t 
p

as
 c

o
rr

ec
te

m
en

t 
ét

é 
tr

ai
té

s

E
O

LI
E

N
N

E

L'
éo

lie
nn

e 
pl

ac
ée

 e
n 

to
itu

re
 p

ro
du

it 
be

au
co

up
 m

oi
ns

 
qu

e 
ce

 q
ui

 é
ta

it 
pr

év
u 

(ju
sq

u'
à 

40
 fo

is
 m

oi
ns

 a
pr

ès
 2

 a
ns

 
d’

ex
pl

oi
ta

tio
n)

 p
ou

r d
iff

ér
en

te
s 

ra
is

on
s 

:
– 

si
tu

at
io

n 
en

 zo
ne

 d
e 

tu
rb

ul
en

ce
s 

(c
er

ta
in

em
en

t d
ue

s 
au

x 
pe

rtu
rb

at
io

ns
 c

ré
ée

s 
pa

r l
e 

bâ
tim

en
t l

ui
-m

êm
e 

pa
r 

ra
pp

or
t à

 l'
éc

ou
le

m
en

t n
or

m
al

 d
u 

ve
nt

)
– 

l'e
st

im
at

io
n 

de
 p

ro
du

ct
io

n 
a 

ét
é 

fa
ite

 q
u'

à 
pa

rti
r d

e 
do

cu
m

en
ta

tio
ns

 c
om

m
er

ci
al

es
, i

ss
ue

s 
de

 te
st

 d
an

s 
de

s 
co

nd
iti

on
s 

de
 v

en
t i

dé
al

es
– 

si
 le

 v
en

t d
ép

as
se

 u
ne

 c
er

ta
in

e 
vi

te
ss

e,
 l'

éo
lie

nn
e 

se
 

m
et

 e
n 

sé
cu

rit
é 

pe
nd

an
t 1

h.
En

 ré
su

m
é,

 la
 p

er
fo

rm
an

ce
 e

st
 e

xc
es

si
ve

m
en

t a
lté

ré
e 

pa
r 

l'i
rr

ég
ul

ar
ité

 e
t l

a 
tu

rb
ul

en
ce

 d
es

 v
en

ts
.

Or
ig

in
e 

: d
éf

au
t d

e 
co

nc
ep

tio
n.

Im
pa

ct
 : 

pe
rte

 d
e 

pe
rfo

rm
an

ce
 d

e 
l’é

qu
ip

em
en

t.

T
Fo

So
Ré

al
is

er
 u

ne
 é

tu
de

 a
ér

au
liq

ue
 fi

ne
 e

t u
ne

 é
tu

de
 d

e 
fa

is
ab

i-
lit

é 
po

us
sé

e 
et

 s
pé

ci
fiq

ue
 (d

on
né

es
 m

ét
éo

 tr
ès

 lo
ca

le
s 

et
 

po
nd

ér
ée

s 
pa

r p
lu

si
eu

rs
 a

nn
ée

s 
et

 u
til

is
at

io
n 

de
 lo

gi
ci

el
s 

ad
ap

té
s)

.
Pr

en
dr

e 
en

 c
om

pt
e 

l’i
m

pa
ct

 d
u 

fu
tu

r b
ât

im
en

t s
ur

 l’
éc

ou
le

-
m

en
t d

u 
ve

nt
.

D’
un

e 
fa

ço
n 

gé
né

ra
le

, p
la

ce
r d

es
 é

ol
ie

nn
es

 e
n 

si
te

 u
rb

ai
n 

co
nd

ui
t q

ua
si

m
en

t t
ou

jo
ur

s 
à 

de
 tr

ès
 fa

ib
le

s 
pr

od
uc

tiv
ité

s 
ca

r l
a 

vi
lle

 c
ré

é 
de

s 
co

ur
an

ts
 tu

rb
ul

en
ts

 e
t l

im
ite

 la
 v

ite
ss

e 
du

 v
en

t, 
ce

 q
ui

 n
e 

pe
ut

 q
ue

 ré
du

ire
 le

s 
pe

rfo
rm

an
ce

s 
de

s 
éo

lie
nn

es
.
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RETOURS D’EXPÉRIENCES (REX) – BÂTIMENTS PERFORMANTS & RISQUES

RE
SE

AU
X 

DE
 C

HA
UF

FA
GE

, D
E 

RE
FR

OI
DI

SS
EM

EN
T 

ET
 D

’E
CS

Co
ns

ta
t

Ty
pe

 d
’u

sa
ge

Ev
al

ua
tio

n 
du

 ri
sq

ue
So

lu
tio

n 
pr

éc
on

is
ée

Pe
rfo

rm
an

ce
 

 é
ne

rg
ét

iq
ue

Pa
th

ol
og

ie

La
 te

m
pé

ra
tu

re
 d

e 
la

 p
iè

ce
 m

et
 b

ea
uc

ou
p 

de
 te

m
ps

 à
 

re
m

on
te

r a
pr

ès
 a

ér
at

io
n 

da
ns

 d
es

 lo
ge

m
en

ts
 c

ha
uf

fé
s 

pa
r 

de
s 

ra
di

at
eu

rs
 à

 b
as

se
 te

m
pé

ra
tu

re
 (4

0 
°C

).
Or

ig
in

e 
: p

ui
ss

an
ce

 d
es

 é
m

et
te

ur
s,

 ré
gu

la
tio

n 
en

 fo
nc

-
tio

n 
de

 la
 te

m
pé

ra
tu

re
 e

xt
ér

ie
ur

e 
/ c

om
po

rte
m

en
t d

es
 

us
ag

er
s.

Im
pa

ct
 : 

in
co

nf
or

t t
he

rm
iq

ue
.

C
M

Fa
Se

ns
ib

ili
se

r l
es

 u
sa

ge
rs

. L
’a

ér
at

io
n 

pa
r o

uv
er

tu
re

 d
es

 
fe

nê
tre

s 
es

t t
ou

jo
ur

s 
po

ss
ib

le
 à

 c
on

di
tio

n 
de

 re
st

er
 ra

is
on

-
na

bl
e 

(1
5 

m
in

ut
es

 p
ar

 jo
ur

). 
La

 d
iffi

cu
lté

 d
e 

re
m

on
te

r e
n 

te
m

-
pé

ra
tu

re
 n

’e
xi

st
e 

qu
e 

lo
rs

qu
e 

le
s 

fe
nê

tre
s 

on
t é

té
 o

uv
er

te
s 

pl
us

ie
ur

s 
he

ur
es

 : 
da

ns
 c

e 
ca

s 
on

 a
 re

fro
id

i l
es

 s
tru

ct
ur

es
.

Ab
se

nc
e 

de
 c

al
or

ifu
ge

ag
e 

de
s 

tu
ya

ux
 d

’e
au

 c
ha

ud
e 

sa
ni

-
ta

ire
 q

ui
 p

as
se

nt
 p

ar
 l’

ex
té

rie
ur

 (d
an

s 
de

s 
vi

de
s 

sa
ni

ta
ire

s 
no

n 
is

ol
és

 e
t v

en
til

és
 o

u 
da

ns
 d

es
 g

ai
ne

s 
te

ch
ni

qu
es

 
si

tu
ée

s 
ho

rs
 d

u 
vo

lu
m

e 
ch

au
ffé

).
Or

ig
in

e 
: d

éf
au

t d
e 

co
nc

ep
tio

n 
ou

 d
e 

m
is

e 
en

 œ
uv

re
.

Im
pa

ct
 : 

dé
pe

rd
iti

on
s 

no
n 

pr
év

ue
s 

en
 c

on
ce

pt
io

n,
 s

ur
-

co
ns

om
m

at
io

n.
(4

95
)

M
I

Fo Dé
pe

rd
iti

on
s 

im
po

r-
ta

nt
es

.

M Ri
sq

ue
 d

e 
dé

gr
ad

a-
tio

n 
de

s 
ca

na
lis

a-
tio

ns
.

Ri
sq

ue
 d

e 
ge

l.

So
lu

tio
n 

co
rr

ec
tiv

e 
: r

aj
ou

te
r e

n 
ur

ge
nc

e 
un

 c
al

or
ifu

ge
 s

i 
c’

es
t p

os
si

bl
e.

En
 c

on
ce

pt
io

n,
 il

 fa
ut

 s
ys

té
m

at
iq

ue
m

en
t f

ai
re

 p
as

se
r l

es
 

tu
ya

ux
 d

an
s 

le
 v

ol
um

e 
ch

au
ffé

, m
ai

s 
il 

fa
ut

 a
us

si
 le

s 
ca

lo
ri-

fu
ge

r t
rè

s 
so

ig
ne

us
em

en
t.

N
B 

: l
es

 ré
se

au
x 

de
 d

is
tri

bu
tio

n 
d’

EC
S 

on
t d

es
 p

er
te

s 
au

 
m

oi
ns

 a
us

si
 im

po
rta

nt
es

 q
ue

 to
ut

e 
l’é

ne
rg

ie
 q

ui
 c

ou
le

 a
u 

ro
bi

ne
t. 

Il 
fa

ut
 d

on
c 

trè
s 

fo
rte

m
en

t c
al

or
ifu

ge
r t

ou
s 

le
s 

ré
se

au
x 

d’
EC

S.

s
 G

ai
n

e 
te

ch
n

iq
u

e 
av

ec
 p

as
sa

g
e 

d
es

 r
és

ea
u

x 
d

e 
ch

au
ff

ag
e,

 d
'E

C
S

 e
t 

d
'E

F 
si

tu
ée

 h
o

rs
 d

u
 v

o
lu

m
e 

ch
au

ff
é.

 A
b

se
n

ce
 d

e 
ca

lo
ri

fu
g

ea
g

e

Le
s 

tu
ya

ux
 d

e 
pl

om
be

rie
 (E

CS
, c

ha
uf

fa
ge

) o
nt

 é
té

 p
os

és
 

de
 fa

ço
n 

tro
p 

ra
pp

ro
ch

és
 le

s 
un

s 
de

s 
au

tre
s.

 Il
 n

’e
st

 p
as

 
po

ss
ib

le
 d

’y
 a

pp
liq

ue
r u

n 
ca

lo
rif

ug
e 

da
ns

 le
s 

ép
ai

ss
eu

rs
 

pr
év

ue
s 

in
iti

al
em

en
t.

Or
ig

in
e 

: d
éf

au
t d

’e
xé

cu
tio

n.
Im

pa
ct

 : 
dé

pe
rd

iti
on

s 
no

n 
pr

év
ue

s 
en

 c
on

ce
pt

io
n.

(4
52

)

C,
 T

M
Fa Ri

sq
ue

 d
’in

co
nf

or
t 

th
er

m
iq

ue
 l’

ét
é.

Da
ns

 c
er

ta
in

s 
ca

s 
ré

ch
au

ffe
m

en
t d

e 
l’E

F.

Re
sp

ec
te

r u
n 

es
pa

ce
m

en
t m

in
im

um
 e

nt
re

 le
s 

tu
ya

ux
 a

fin
 

de
 p

ou
vo

ir 
le

s 
is

ol
er

 a
ve

c 
un

e 
ép

ai
ss

eu
r d

’is
ol

an
t s

uf
fis

an
te

 
(c

al
or

ifu
ge

ag
e)

. A
 a

jo
ut

er
 d

an
s 

le
s 

CC
TP

.
N

B 
: u

ne
 fo

is
 le

s 
tu

ya
ux

 p
os

és
, l

e 
dé

fa
ut

 e
st

 ir
ré

ve
rs

ib
le

, 
sa

uf
 à

 to
ut

 d
ép

os
er

.
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RETOURS D’EXPÉRIENCES (REX) – BÂTIMENTS PERFORMANTS & RISQUES

RE
SE

AU
X 

DE
 C

HA
UF

FA
GE

, D
E 

RE
FR

OI
DI

SS
EM

EN
T 

ET
 D

’E
CS

Le
s 

tu
ya

ux
 d

e 
pl

om
be

rie
 (E

CS
, c

ha
uf

fa
ge

) o
nt

 é
té

 p
os

és
 

tro
p 

pr
ès

 d
u 

m
ur

 o
u 

du
 p

la
fo

nd
. I

l n
’e

st
 p

as
 p

os
si

bl
e 

d’
y 

ap
pl

iq
ue

r u
n 

ca
lo

rif
ug

e 
de

 fo
rte

 é
pa

is
se

ur
.

Or
ig

in
e 

: d
éf

au
t d

’e
xé

cu
tio

n.
Im

pa
ct

 : 
dé

pe
rd

iti
on

s 
no

n 
pr

év
ue

s 
en

 c
on

ce
pt

io
n.

(4
52

)

C,
 T

M
So

Re
sp

ec
te

r u
n 

es
pa

ce
m

en
t m

in
im

um
 e

nt
re

 le
s 

tu
ya

ux
 e

t l
eu

r 
su

pp
or

t (
m

ur
s,

 p
la

fo
nd

s,
 e

tc
.) 

afi
n 

de
 p

ou
vo

ir 
le

s 
is

ol
er

 a
ve

c 
un

e 
ép

ai
ss

eu
r d

’is
ol

an
t s

uf
fis

an
te

 (c
al

or
ifu

ge
ag

e)
.

Im
po

se
r d

an
s 

le
 C

CT
P 

de
s 

lo
ng

ue
ur

s 
m

in
im

al
es

 p
ou

r l
es

 
pa

tte
s 

de
 fi

xa
tio

n 
de

s 
co

lli
er

s.
N

B 
: u

ne
 fo

is
 le

s 
tu

ya
ux

 p
os

és
, l

e 
dé

fa
ut

 e
st

 ir
ré

ve
rs

ib
le

, 
sa

uf
 à

 to
ut

 d
ép

os
er

.

M
au

va
is

e 
m

is
e 

en
 œ

uv
re

 e
t d

is
co

nt
in

ui
té

 d
u 

ca
lo

rif
u-

ge
ag

e 
de

s 
ré

se
au

x 
(E

CS
 e

t c
ha

uf
fa

ge
) :

 c
ou

de
s 

no
n 

is
ol

és
, u

til
is

at
io

n 
de

 ru
ba

ns
 a

dh
és

ifs
 n

on
 a

da
pt

és
, b

âi
lle

-
m

en
ts

 d
e 

l’i
so

la
nt

 e
t/o

u 
pa

ss
ag

e 
d’

ai
r e

nt
re

 l’
is

ol
an

t e
t l

es
 

tu
ya

ux
…

Or
ig

in
e 

: d
éf

au
t d

e 
m

is
e 

en
 œ

uv
re

.
Im

pa
ct

 : 
dé

pe
rd

iti
on

s 
no

n 
pr

év
ue

s 
en

 c
on

ce
pt

io
n,

 s
ur

-
co

ns
om

m
at

io
n.

(4
74

)

M
I, 

C,
 T

M
So

Ut
ili

se
r d

es
 is

ol
an

ts
 d

on
t l

e 
di

am
èt

re
 e

st
 a

da
pt

é 
au

x 
tu

ya
ux

.
Aj

ou
te

r s
i n

éc
es

sa
ire

 d
es

 c
ol

lie
rs

 d
e 

se
rr

ag
e 

(m
ai

s 
ne

 p
as

 
le

s 
se

rr
er

) p
ou

r u
ne

 m
ei

lle
ur

e 
te

nu
e 

de
 l’

is
ol

an
t a

ut
ou

r d
es

 
tu

ya
ux

.
Is

ol
er

 le
s 

ré
se

au
x 

sa
ns

 d
is

co
nt

in
ui

té
, n

ot
am

m
en

t p
ou

r l
’E

CS
, 

le
s 

pe
rte

s 
so

nt
 c

on
si

dé
ra

bl
es

. U
til

is
er

 d
es

 c
ol

lie
rs

 a
ve

c 
ba

gu
e 

is
ol

an
te

 p
ou

r é
vi

te
r l

es
 p

on
ts

 th
er

m
iq

ue
s.

Le
 c

al
or

ifu
ge

ag
e 

de
s 

tu
ya

ux
 e

st
 d

is
co

nt
in

u 
ca

r a
bs

en
t à

 
ch

aq
ue

 tr
av

er
sé

e 
de

 m
ur

.
Or

ig
in

e 
: c

on
ce

pt
io

n.
Im

pa
ct

 : 
dé

pe
rd

iti
on

s 
th

er
m

iq
ue

s.

C,
 T

M
So

Ef
fe

ct
ue

r d
es

 c
ar

ot
ta

ge
s 

(o
u 

de
s 

ré
se

rv
at

io
ns

) d
’u

n 
di

a-
m

èt
re

 im
po

rta
nt

 p
er

m
et

ta
nt

 d
’is

ol
er

 le
s 

tu
ya

ux
 d

e 
fa

ço
n 

co
nt

in
ue

.
N

B 
: a

tte
nt

io
n 

to
ut

ef
oi

s 
à 

êt
re

 c
er

ta
in

 d
e 

ne
 p

as
 g

én
ér

er
 d

e 
po

nt
s 

ph
on

iq
ue

s.

Le
s 

va
nn

es
 d

u 
ré

se
au

 d
e 

ch
au

ffa
ge

 o
u 

d’
EC

S 
ne

 s
on

t p
as

 
ca

lo
rif

ug
ée

s.
Or

ig
in

e 
: d

éf
au

t d
’e

xé
cu

tio
n.

Im
pa

ct
 : 

dé
pe

rd
iti

on
s 

no
n 

pr
év

ue
s 

en
 c

on
ce

pt
io

n.
(5

31
)

M
I, 

C,
 T

M
So

Ca
lo

rif
ug

er
 le

s 
va

nn
es

. U
til

is
er

 p
ou

r c
el

a 
de

s 
co

qu
ill

es
 

pr
éf

ab
riq

ué
es

. U
til

is
er

 u
n 

pr
ol

on
ga

te
ur

 p
ou

r l
a 

cl
é 

de
 

m
an

œ
uv

re
 d

e 
la

 v
an

ne
.

s
 B

o
n

n
e 

p
ra

ti
q

u
e,

 e
xe

m
p

le
 d

e 
va

n
n

e 
ca

lo
ri

fu
g

ée
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RETOURS D’EXPÉRIENCES (REX) – BÂTIMENTS PERFORMANTS & RISQUES

RE
SE

AU
X 

DE
 C

HA
UF

FA
GE

, D
E 

RE
FR

OI
DI

SS
EM

EN
T 

ET
 D

’E
CS

Le
s 

co
ns

om
m

at
io

ns
 d

es
 p

om
pe

s 
et

 c
irc

ul
at

eu
rs

 o
nt

 é
té

 
né

gl
ig

ée
s 

lo
rs

 d
e 

l’é
tu

de
 th

er
m

iq
ue

. L
eu

rs
 c

on
so

m
m

a-
tio

ns
 ré

el
le

s 
so

nt
 p

lu
s 

im
po

rta
nt

es
 q

ue
 p

ré
vu

.
Or

ig
in

e 
: d

éf
au

t d
e 

co
nc

ep
tio

n.
Im

pa
ct

 : 
su

rc
on

so
m

m
at

io
n.

T
M

So
Le

s c
on

so
m

m
at

io
ns

 d
es

 p
om

pe
s (

et
 d

es
 ve

nt
ila

te
ur

s)
 se

 c
al

cu
le

nt
 

à 
pa

rti
r d

u 
dé

bi
t, d

e 
la

 p
er

te
 d

e 
ch

ar
ge

 g
lo

ba
le

 e
t d

u 
re

nd
em

en
t d

u 
m

ot
eu

r e
t d

e 
la

 p
om

pe
, e

t d
u 

te
m

ps
 d

e 
fo

nc
tio

nn
em

en
t.

Av
oi

r u
ne

 fa
ib

le
 c

on
so

m
m

at
io

n 
co

ns
is

te
 d

on
c 

d’
ab

or
d 

à 
co

nc
ev

oi
r e

t d
es

si
ne

r u
n 

ré
se

au
 à

 fa
ib

le
 p

er
te

 d
e 

ch
ar

ge
, 

fo
nc

tio
nn

an
t a

u 
dé

bi
t n

om
in

al
 (p

as
 d

e 
su

rd
éb

it)
, a

ve
c 

un
e 

po
in

te
 d

e 
fo

nc
tio

nn
em

en
t d

e 
la

 p
om

pe
 a

u 
so

m
m

et
 d

e 
la

 
co

ur
be

 d
e 

re
nd

em
en

t. 
En

fin
, o

n 
ne

 fe
ra

 fo
nc

tio
nn

er
 la

 
po

m
pe

 q
ue

 lo
rs

qu
’e

lle
 e

st
 v

ra
im

en
t n

éc
es

sa
ire

 (o
n 

l’a
rr

êt
er

a 
le

 re
st

e 
du

 te
m

ps
).

Re
sp

ec
te

r u
n 

di
m

en
si

on
ne

m
en

t c
or

re
ct

 d
es

 c
an

al
is

at
io

ns
, 

sé
le

ct
io

nn
er

 c
or

re
ct

em
en

t l
es

 c
irc

ul
at

eu
rs

, p
riv

ilé
gi

er
 le

s 
ci

rc
ul

at
eu

rs
 p

er
fo

rm
an

ts
, c

on
ce

vo
ir 

de
s 

ré
se

au
x 

à 
dé

bi
t 

va
ria

bl
e…

pe
uv

en
t é

ga
le

m
en

t r
éd

ui
re

 le
s 

co
ns

om
m

at
io

ns
.

La
 p

ro
gr

am
m

at
io

n 
de

 l’
ar

rê
t d

es
 p

om
pe

s 
de

s 
ré

se
au

x 
de

 c
ha

uf
fa

ge
 e

t d
e 

re
fro

id
is

se
m

en
t e

n 
pé

rio
de

 d
e 

no
n 

fo
nc

tio
nn

em
en

t n
’é

ta
it 

pa
s 

pr
év

ue
. C

e 
dy

sf
on

ct
io

nn
em

en
t 

a 
pu

 ê
tre

 re
pé

ré
 g

râ
ce

 à
 la

 G
TC

. L
es

 p
om

pe
s 

de
s 

ré
se

au
x 

de
 c

ha
uf

fa
ge

 e
t d

e 
re

fro
id

is
se

m
en

t f
on

ct
io

nn
ai

en
t m

êm
e 

lo
rs

qu
e 

le
s 

be
so

in
s 

ét
ai

en
t n

ul
s.

Or
ig

in
e 

: d
éf

au
t d

e 
ré

gl
ag

e.
Im

pa
ct

 : 
su

rc
on

so
m

m
at

io
n.

(4
34

)

T
M Su

rc
on

so
m

m
at

io
ns

.
So

Fa
ire

 ré
al

is
er

 p
ar

 le
 lo

t C
VC

 o
u/

et
 G

TB
 u

ne
 a

na
ly

se
 fo

nc
tio

n-
ne

lle
 v

al
id

ée
 p

ar
 le

 B
ET

 a
ve

c 
un

e 
pr

oc
éd

ur
e 

de
 c

on
trô

le
 d

e 
ce

s 
lo

is
 u

ne
 fo

is
 l'

in
st

al
la

tio
n 

m
is

e 
en

 œ
uv

re
.
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RETOURS D’EXPÉRIENCES (REX) – BÂTIMENTS PERFORMANTS & RISQUES

RE
SE

AU
X 

DE
 C

HA
UF

FA
GE

, D
E 

RE
FR

OI
DI

SS
EM

EN
T 

ET
 D

’E
CS

La
 p

om
pe

 d
e 

ch
au

ffa
ge

 a
 é

té
 ré

gl
ée

 à
 h

au
te

ur
 m

an
om

é-
tri

qu
e 

m
ax

im
al

e 
(1

0m
CE

), 
or

 il
 é

ta
it 

at
te

nd
u 

4m
CE

 à
 p

re
s-

si
on

 c
on

st
an

te
 p

ou
r u

n 
dé

bi
t n

om
in

al
 d

e 
3.

7m
3/

h 
(to

ut
es

 
ré

gu
la

tio
ns

 te
rm

in
al

es
 o

uv
er

te
s)

.
Or

ig
in

e 
: d

éf
au

t d
e 

ré
gl

ag
e.

Im
pa

ct
 : 

su
rc

on
so

m
m

at
io

n.
(4

91
)

M
I, 

C
Fa

Fa
Pr

oc
éd

ur
e 

de
 ré

gl
ag

e 
d’

un
e 

po
m

pe
 à

 d
éb

it 
va

ria
bl

e 
:

– 
Eq

ui
lib

ra
ge

 s
ta

tiq
ue

 s
up

po
sé

 ré
al

is
é.

– 
S’

as
su

re
r q

ue
 to

ut
es

 le
s 

va
nn

es
 d

e 
ré

gu
la

tio
n 

te
rm

in
al

e 
so

nt
 

ou
ve

rte
s.

 A
pr

ès
 ré

ce
pt

io
n,

 le
 p

lu
s 

si
m

pl
e 

es
t d

e 
pr

ov
oq

ue
r 

l’a
ba

is
se

m
en

t d
e 

te
m

pé
ra

tu
re

 d
es

 lo
ge

m
en

ts
 le

 te
m

ps
 d

’u
ne

 
jo

ur
né

e 
en

 c
ou

pa
nt

 le
 c

ha
uf

fa
ge

 (p
ré

ve
ni

r l
es

 lo
ca

ta
ire

s 
à 

l’a
va

nc
e)

. A
tte

nt
io

n 
un

 b
ât

im
en

t p
er

fo
rm

an
t m

et
 tr

ès
 lo

ng
te

m
ps

 
à 

re
fro

id
ir 

: c
om

pt
er

 u
ne

 d
iza

in
e 

d’
he

ur
es

 p
ar

 te
m

ps
 fr

oi
d 

po
ur

 
qu

e 
la

 te
m

pé
ra

tu
re

 d
es

ce
nd

e 
si

gn
ifi

ca
tiv

em
en

t.
– 

Pa
rti

r d
e 

la
 v

al
eu

r l
a 

pl
us

 fa
ib

le
, e

t a
ug

m
en

te
r l

a 
co

ns
ig

ne
 

de
 p

re
ss

io
n 

ju
sq

u’
à 

ob
te

ni
r l

e 
dé

bi
t v

ou
lu

, e
n 

ut
ili

sa
nt

 p
ou

r 
m

es
ur

er
 le

 d
éb

it 
so

it 
le

 c
om

pt
eu

r d
e 

ch
al

eu
r, 

so
it 

un
e 

va
nn

e 
d’

éq
ui

lib
ra

ge
 a

ve
c 

pr
is

e 
de

 p
re

ss
io

n.
– 

Re
m

et
tre

 e
n 

pl
ac

e 
la

 ré
gu

la
tio

n 
te

rm
in

al
e 

et
 ré

gl
er

 le
s 

co
ns

ig
ne

s 
vo

ul
ue

s 
su

r l
es

 th
er

m
os

ta
ts

.
Lo

rs
qu

e 
le

s 
lo

ge
m

en
ts

 n
e 

so
nt

 p
as

 e
nc

or
e 

oc
cu

pé
s,

 la
 p

ro
-

cé
du

re
 c

i-d
es

su
s 

es
t s

im
pl

ié
e 

: i
l s

uf
fit

 d
e 

dé
po

se
r s

im
pl

e-
m

en
t, 

ou
 d

e 
pl

ac
er

 e
n 

de
m

an
de

 m
ax

im
al

e 
to

us
 le

s 
ré

gu
la

-
te

ur
s 

pu
is

 d
e 

pr
oc

éd
er

 à
 l’

au
gm

en
ta

tio
n 

pr
og

re
ss

iv
e 

de
 la

 
vi

te
ss

e 
de

 la
 p

om
pe

 ju
sq

u’
à 

at
te

in
dr

e 
le

 d
éb

it 
re

ch
er

ch
é 

lu
 

su
r l

e 
co

m
pt

eu
r d

e 
ch

al
eu

r o
u 

un
e 

va
nn

e 
d’

éq
ui

lib
ra

ge
.

Le
 s

ur
di

m
en

si
on

ne
m

en
t d

es
 s

ou
rc

es
 d

e 
ch

au
ffa

ge
 in

du
it 

un
 s

ur
di

m
en

si
on

ne
m

en
t d

es
 p

om
pe

s,
 c

irc
ul

at
eu

rs
, a

ux
i-

lia
ire

s…
Or

ig
in

e 
: c

on
ce

pt
io

n.
Im

pa
ct

 : 
su

rc
on

so
m

m
at

io
n.

M
I, 

C
Fo

So
Il 

fa
ut

 p
ro

sc
rir

e 
to

ut
 s

ur
di

m
en

si
on

ne
m

en
t d

e 
la

 g
én

ér
at

io
n 

de
 

ch
al

eu
r. 

El
le

 a
 e

n 
ef

fe
t d

es
 c

on
sé

qu
en

ce
s 

su
r t

ou
s 

le
s 

au
tre

s 
or

ga
ne

s 
en

 fo
nc

tio
nn

em
en

t (
po

m
pe

s,
 é

m
et

te
ur

s,
 tu

ya
ux

, e
tc

.) 
qu

’e
lle

 v
a 

co
nd

ui
re

 à
 s

ur
di

m
en

si
on

ne
r é

ga
le

m
en

t

Ac
cu

m
ul

at
io

n 
de

 b
ou

e 
pa

r o
xy

da
tio

n 
de

 l’
ea

u 
da

ns
 le

 
ré

se
au

 d
e 

ch
au

ffa
ge

 p
ar

 d
éf

au
t d

’é
ta

nc
hé

ité
 d

es
 P

ER
 

(p
ol

yé
th

yl
èn

e 
ré

tic
ul

é)
 m

et
ta

nt
 e

n 
dé

fa
ut

 l’
in

st
al

la
tio

n.
Or

ig
in

e 
: c

ar
ac

té
ris

tiq
ue

s 
pr

op
re

s 
au

 p
ro

du
it

Im
pa

ct
 : 

ris
qu

e 
po

ur
 la

 d
ur

ab
ili

té
 d

e 
l’é

lé
m

en
t /

 in
co

nf
or

t 
th

er
m

iq
ue

(4
73

)

M
I, 

C
Fa

Fo Ri
sq

ue
 d

’im
pr

op
rié

té
 

à 
de

st
in

at
io

n 
en

 c
as

 
de

 n
on

 fo
nc

tio
nn

e-
m

en
t d

u 
ré

se
au

 d
e 

ch
au

ffa
ge

Co
ût

 d
e 

ré
pa

ra
tio

n 
po

uv
an

t ê
tre

 im
po

r-
ta

nt

Il 
es

t i
m

pé
ra

tif
 d

e 
ch

oi
si

r u
n 

tu
be

 P
ER

 a
ve

c 
BA

O 
(b

ar
riè

re
 

an
ti-

ox
yg

èn
e)

 a
 m

in
im

a 
po

ur
 la

 ré
al

is
at

io
n 

d'
un

 p
la

nc
he

r 
ch

au
ffa

nt
 o

u 
l'a

lim
en

ta
tio

n 
en

 e
au

 d
e 

ra
di

at
eu

rs
. L

es
 tu

be
s 

en
 m

ét
au

x 
(c

ui
vr

e,
 a

ci
er

, a
lu

m
in

iu
m

, .
..)

 n
e 

pr
és

en
te

nt
 p

as
 d

e 
pr

ob
lè

m
e 

d'
ét

an
ch

éi
té

 à
 l'

ox
yg

èn
e.

In
st

al
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 fi
ltr

e 
et

 s
ui

va
nt

 l’
en

vi
ro

nn
em

en
t).

Re
m

pl
ac

em
en

t d
es

 fi
ltr

es
 d

e 
la

 V
M

C 
DF

 in
su

ffi
sa

nt
. D

an
s 

ce
rta

in
s 

ca
s,

 a
uc

un
 n

et
to

ya
ge

, n
i c

ha
ng

em
en

t d
es

 fi
ltr

es
 

de
 la

 V
M

C 
DF

 n
’a

 é
té

 e
ffe

ct
ué

 d
ep

ui
s 

l’e
nt

ré
e 

da
ns

 le
 

bâ
tim

en
t (

ju
sq

u’
à 

2 
an

s 
su

iv
an

t l
es

 c
as

). 
Le

 s
ys

tè
m

e 
ét

an
t 

to
ta

le
m

en
t e

nc
ra

ss
é,

 il
 n

e 
fo

nc
tio

nn
e 

pl
us

.
Or

ig
in

e 
: m

éc
on

na
is

sa
nc

e 
de

s 
ut

ili
sa

te
ur

s 
/ d

éf
au

t d
e 

m
ai

nt
en

an
ce

.
Im

pa
ct

 : 
ris

qu
e 

po
ur

 la
 q

ua
lit

é 
sa

ni
ta

ire
 e

t l
a 

QA
I.

(4
58

, 4
60

, 4
68

, 4
73

, 4
71

)

M
I, 

C,
 T

M Au
gm

en
ta

tio
n 

de
s 

co
ns

om
m

at
io

ns
 d

an
s 

le
 c

as
 d

’é
qu

ip
em

en
ts

 
do

nt
 la

 p
re

ss
io

n 
de

 
so

rti
e 

m
ac

hi
ne

 e
st

 
co

ns
ta

nt
e.

Fo Ch
ut

e 
de

 d
éb

it.
 

Re
no

uv
el

le
m

en
t d

’a
ir 

in
su

ffi
sa

nt
.

Ri
sq

ue
 p

ou
r l

a 
QA

I.
Pa

nn
es

.

Pr
év

oi
r u

n 
co

nt
ra

t d
e 

m
ai

nt
en

an
ce

 d
an

s 
l’h

ab
ita

t c
ol

le
ct

if.
 

En
 o

ut
re

, i
l f

au
t v

ér
ifi

er
 q

ue
 c

e 
co

nt
ra

t e
st

 e
ffe

ct
iv

em
en

t 
ex

éc
ut

é,
 e

t q
ue

 le
s 

fil
tre

s 
so

nt
 b

ie
n 

ch
an

gé
s 

av
ec

 u
ne

 p
ér

io
-

di
ci

té
 d

e 
4 

m
oi

s 
en

 m
oy

en
ne

 (p
ér

io
di

ci
té

 v
ar

ia
bl

e 
su

iv
an

t l
e 

ty
pe

 d
e 

fil
tre

s 
et

 s
ui

va
nt

 l’
en

vi
ro

nn
em

en
t).

Il 
es

t é
ga

le
m

en
t p

os
si

bl
e 

de
 s

en
si

bi
lis

er
 le

s 
ut

ili
sa

te
ur

s 
en

 
di

st
rib

ua
nt

 d
es

 g
ui

de
s 

d’
en

tre
tie

n 
au

x 
oc

cu
pa

nt
s 

à 
l’e

nt
ré

e 
da

ns
 le

s 
lo

ge
m

en
ts

, o
u 

au
 g

es
tio

nn
ai

re
 d

e 
l’e

xp
lo

ita
tio

n 
(s

yn
di

c,
 e

tc
.).

En
 m

ai
so

n 
in

di
vi

du
el

le
, l

e 
ch

an
ge

m
en

t d
es

 fi
ltr

es
 p

eu
t-ê

tre
 

ré
al

is
é 

pa
r l

es
 p

ro
pr

ié
ta

ire
s 

eu
x-

m
êm

es
.

s
 F

ilt
re

 d
e 

V
M

C
 D

F 
fo

rt
em

en
t 

en
cr

as
sé

 à
 d

éf
au

t 
d

'u
n

 e
n

tr
et

ie
n

 r
ég

u
lie

r
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RETOURS D’EXPÉRIENCES (REX) – BÂTIMENTS PERFORMANTS & RISQUES

VE
NT

IL
AT

IO
N 

M
EC

AN
IQ

UE
 C

ON
TR

OL
EE

 D
OU

BL
E 

FL
UX

 (V
M

C 
DF

)
En

cr
as

se
m

en
t d

es
 ré

se
au

x 
aé

ra
ul

iq
ue

s 
pe

nd
an

t l
e 

ch
an

tie
r. 

De
 la

 p
ou

ss
iè

re
, d

e 
la

 te
rr

e 
et

 d
es

 d
éb

ris
 s

e 
so

nt
 

ac
cu

m
ul

és
 d

an
s 

le
s 

ga
in

es
 lo

rs
 d

u 
st

oc
ka

ge
 o

u 
ap

rè
s 

la
 

m
is

e 
en

 œ
uv

re
 d

u 
ré

se
au

 a
ér

au
liq

ue
. I

l e
xi

st
e 

un
 ri

sq
ue

 
de

 d
év

el
op

pe
m

en
t d

e 
m

ic
ro

or
ga

ni
sm

es
 d

an
s 

le
s 

ga
in

es
 

sa
le

s.
 P

ar
 a

ill
eu

rs
, l

a 
po

us
si

èr
e 

va
 c

ol
m

at
er

 le
s 

fil
tre

s 
dè

s 
la

 m
is

e 
en

 ro
ut

e 
du

 s
ys

tè
m

e 
à 

la
 ré

ce
pt

io
n.

Or
ig

in
e 

: d
éf

au
t d

’e
xé

cu
tio

n.
Im

pa
ct

 : 
ris

qu
e 

po
ur

 la
 q

ua
lit

é 
sa

ni
ta

ire
 e

t l
a 

QA
I.

(5
00

)

M
I, 

C,
 T

Fa L’e
nc

ra
ss

em
en

t d
es

 
fil

tre
s 

en
ge

nd
re

 d
es

 
su

rc
on

so
m

m
at

io
ns

 
si

 V
M

C 
DF

 à
 d

éb
its

 
va

ria
bl

es
.

Fo Ri
sq

ue
 p

ou
r l

a 
sa

nt
é 

de
s 

ut
ili

sa
te

ur
s.

Le
 s

ys
tè

m
e 

de
 v

en
til

at
io

n 
ne

 d
oi

t p
as

 ê
tre

 e
n 

fo
nc

tio
nn

e-
m

en
t p

en
da

nt
 la

 p
ha

se
 c

ha
nt

ie
r. 

S’
il 

y 
a 

lie
u,

 in
st

al
le

r u
ne

 
ve

nt
ila

tio
n 

pr
ov

is
oi

re
 d

e 
ch

an
tie

r.
Il 

es
t i

nd
is

pe
ns

ab
le

 d
e 

m
ai

nt
en

ir 
en

ca
pu

ch
on

né
es

 le
s 

ga
in

es
 e

t l
e 

ré
se

au
 a

ér
au

liq
ue

 p
en

da
nt

 to
ut

e 
la

 d
ur

ée
 d

u 
ch

an
tie

r.
Le

s 
bo

uc
he

s 
d’

in
su

ffl
at

io
n 

et
 d

’e
xt

ra
ct

io
n 

d’
ai

r d
oi

ve
nt

 ê
tre

 
oc

cu
lté

es
 a

ve
c 

du
 ru

ba
n 

ad
hé

si
f j

us
qu

’à
 la

 ré
ce

pt
io

n.
Lo

rs
 d

e 
la

 p
os

e,
 il

 fa
ut

 a
us

si
 v

ei
lle

r à
 n

e 
rie

n 
la

is
se

r d
an

s 
le

s 
co

nd
ui

ts
 (c

hi
ffo

ns
, d

éc
he

ts
 d

iv
er

s,
 e

tc
).

Pa
r p

ré
ca

ut
io

n,
 le

s 
fil

tre
s 

do
iv

en
t ê

tre
 v

ér
ifi

és
 o

u 
re

m
pl

ac
és

 
pe

u 
de

 te
m

ps
 a

pr
ès

 la
 m

is
e 

en
 ro

ut
e 

du
 s

ys
tè

m
e.

N
B 

: a
pr

ès
 la

 ré
ce

pt
io

n,
 le

s 
tra

va
ux

 d
’e

nt
re

tie
n,

 d
e 

ré
no

va
-

tio
n,

 d
e 

pr
ép

ar
at

io
n 

et
 re

m
is

e 
en

 p
ei

nt
ur

e,
 e

tc
. n

éc
es

si
te

nt
 

l’a
rr

êt
 p

ro
vi

so
ire

 d
u 

sy
st

èm
e 

de
 v

en
til

at
io

n 
et

 la
 p

ro
te

ct
io

n 
de

 to
ut

es
 le

s 
bo

uc
he

s.
 P

ar
 p

ré
ca

ut
io

n,
 il

s 
pe

uv
en

t s
’a

cc
om

-
pa

gn
er

 d
’u

n 
ch

an
ge

m
en

t d
es

 fi
ltr

es
 p

eu
 d

e 
te

m
ps

 a
pr

ès
 la

 
re

m
is

e 
en

 ro
ut

e 
du

 s
ys

tè
m

e.

Le
s 

tra
va

ux
 d

e 
re

pr
is

es
 q

ui
 o

nt
 e

u 
lie

u 
ap

rè
s 

la
 li

vr
ai

so
n,

 
en

 s
ite

 o
cc

up
é,

 o
nt

 g
én

ér
és

 b
ea

uc
ou

p 
de

 p
ou

ss
iè

re
 q

ui
 a

 
en

cr
as

sé
e 

le
s 

fil
tre

s,
 le

s 
bo

uc
he

s 
et

 le
 ré

se
au

 a
ér

au
liq

ue
 

de
 la

 V
M

C 
DF

.
Or

ig
in

e 
: d

éf
au

t d
e 

co
or

di
na

tio
n.

Im
pa

ct
 : 

su
rc

oû
t, 

ris
qu

e 
po

ur
 la

 Q
AI

.
(c

e 
co

ns
ta

t v
au

t a
us

si
 p

ou
r l

es
 a

ut
re

s 
ty

pe
s 

de
 v

en
til

a-
tio

n)
.

(4
51

)

C
Fa L’e

nc
ra

ss
em

en
t d

es
 

fil
tre

s 
en

ge
nd

re
 d

es
 

su
rc

on
so

m
m

at
io

ns
 

si
 V

M
C 

DF
 à

 d
éb

its
 

va
ria

bl
es

.

Fo Ri
sq

ue
 p

ou
r l

a 
QA

I.
De

 fa
ço

n 
gé

né
ra

le
, p

en
da

nt
 to

ut
es

 le
s 

pé
rio

de
s 

de
 tr

av
au

x 
ap

rè
s 

la
 ré

ce
pt

io
n 

(e
n 

si
te

 o
cc

up
é)

. I
l e

st
 p

ré
fé

ra
bl

e 
d’

in
te

r-
ro

m
pr

e 
po

nc
tu

el
le

m
en

t l
e 

fo
nc

tio
nn

em
en

t d
e 

la
 V

M
C 

DF
 a

fin
 

de
 n

e 
pa

s 
en

cr
as

se
r l

es
 fi

ltr
es

 e
t l

es
 ré

se
au

x.
 Il

 s
er

a 
al

or
s 

in
di

sp
en

sa
bl

e 
d’

ou
vr

ir 
te

m
po

ra
ire

m
en

t l
es

 fe
nê

tre
s 

po
ur

 
pa

lli
er

 l’
ab

se
nc

e 
de

 v
en

til
at

io
n.

 L
es

 b
ou

ch
es

 d
’in

su
ffl

at
io

n 
et

 
d’

ex
tra

ct
io

n 
do

iv
en

t ê
tre

 o
bs

tru
ée

s 
po

ur
 é

vi
te

r l
’e

nt
ré

e 
et

 le
 

dé
pô

t d
e 

po
us

si
èr

e 
da

ns
 le

 ré
se

au
 a

ér
au

liq
ue

.

La
 p

ris
e 

d’
ai

r d
e 

la
 V

M
C 

DF
 e

st
 s

itu
ée

 e
n 

pi
ed

 d
e 

m
ur

 d
an

s 
un

e 
zo

ne
 e

n 
te

rr
e 

trè
s 

po
us

si
ér

eu
se

 e
t f

or
te

m
en

t f
ré

qu
en

-
té

e 
(e

nf
an

ts
). 

La
 p

ris
e 

d’
ai

r a
 p

ar
 a

ill
eu

rs
 é

té
 d

ég
ra

dé
e 

pa
r 

le
s 

él
èv

es
. C

ec
i e

nt
ra

in
e 

un
 e

nc
ra

ss
em

en
t p

ré
m

at
ur

é 
de

s 
fil

tre
s.

Or
ig

in
e 

: d
éf

au
t d

e 
co

nc
ep

tio
n.

Im
pa

ct
 : 

ris
qu

e 
po

ur
 la

 q
ua

lit
é 

d’
en

tre
tie

n 
et

 /o
u 

de
 m

ai
n-

te
na

nc
e 

/ r
is

qu
e 

po
ur

 la
 q

ua
lit

é 
sa

ni
ta

ire
 o

u 
la

 Q
AI

.
(5

16
)

T
Fa L’e

nc
ra

ss
em

en
t d

es
 

fil
tre

s 
en

ge
nd

re
 d

es
 

su
rc

on
so

m
m

at
io

ns
 

si
 V

M
C 

DF
 à

 d
éb

its
 

va
ria

bl
es

.

Fo Ri
sq

ue
 p

ou
r l

a 
QA

I.
La

 p
ris

e 
d’

ai
r n

e 
do

it 
ja

m
ai

s 
êt

re
 p

la
cé

e 
à 

pr
ox

im
ité

 d
u 

so
l 

où
 e

lle
 c

ap
te

 le
s 

po
us

si
èr

es
 m

ai
s 

au
ss

i l
es

 d
éc

he
ts

 lé
ge

rs
 

(p
ol

ys
ty

rè
ne

, p
la

st
iq

ue
s,

 e
tc

).
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RETOURS D’EXPÉRIENCES (REX) – BÂTIMENTS PERFORMANTS & RISQUES

VE
NT

IL
AT

IO
N 

M
EC

AN
IQ

UE
 C

ON
TR

OL
EE

 D
OU

BL
E 

FL
UX

 (V
M

C 
DF

)

s
 P

ri
se

 d
’a

ir
 d

e 
la

 V
M

C
 D

F 
si

tu
ée

 e
n

 p
ie

d
 d

e 
m

u
r 

d
an

s 
u

n
e 

zo
n

e 
tr

ès
 p

o
u

ss
ié

re
u

se

M
al

gr
é 

le
 re

sp
ec

t d
e 

la
 d

is
ta

nc
e 

ré
gl

em
en

ta
ire

 d
e 

8 
m

 
la

 p
ris

e 
d’

ai
r n

eu
f s

e 
tro

uv
e 

da
ns

 le
 m

êm
e 

lo
ca

l q
ue

 la
 

bo
uc

he
 d

’é
va

cu
at

io
n 

de
 l’

ai
r v

ic
ié

 (d
an

s 
le

 lo
ca

l t
ec

hn
iq

ue
 

su
r l

a 
to

itu
re

 te
rr

as
se

. C
e 

de
rn

ie
r e

st
 v

en
til

é 
ca

r s
es

 
pa

ro
is

 s
e 

co
m

po
se

nt
 d

’u
n 

ba
rd

ag
e 

aj
ou

ré
).

Or
ig

in
e 

: d
éf

au
t d

e 
co

nc
ep

tio
n.

Im
pa

ct
 : 

ris
qu

e 
po

ur
 la

 q
ua

lit
é 

sa
ni

ta
ire

 o
u 

la
 Q

AI
.

(5
07

)

T
So

M Ri
sq

ue
 s

an
ita

ire
.

N
e 

ja
m

ai
s 

m
et

tre
 la

 b
ou

ch
e 

as
pi

ra
nt

e 
so

us
 le

 v
en

t d
’u

ne
 

bo
uc

he
 d

’e
xt

ra
ct

io
n 

m
êm

e 
av

ec
 re

sp
ec

t d
es

 8
m

.

L’i
ns

ta
lla

tio
n 

de
 V

M
C 

DF
 a

 im
po

sé
 u

ne
 d

im
in

ut
io

n 
de

 la
 

ha
ut

eu
r s

ou
s 

pl
af

on
d 

da
ns

 c
er

ta
in

es
 p

iè
ce

s 
(c

ou
lo

irs
, 

cu
is

in
e…

).
Or

ig
in

e 
: c

ar
ac

té
ris

tiq
ue

s 
du

 p
ro

du
it,

 c
on

ce
pt

io
n.

Im
pa

ct
 : 

qu
al

ité
 d

’u
sa

ge
.

(4
67

)

M
I, 

C,
 T

So
Fa Ri

sq
ue

 p
ou

r l
a 

qu
al

ité
 

d’
us

ag
e.

Co
nc

ev
oi

r l
es

 ré
se

au
x d

e 
ga

in
es

 e
n 

te
na

nt
 c

om
pt

e 
de

 le
ur

 e
nc

om
-

br
em

en
t p

ou
r é

vit
er

 to
ut

e 
gê

ne
 fo

nc
tio

nn
el

le
 d

es
 o

cc
up

an
ts

.
Ut

ili
se

r d
es

 g
ai

ne
s 

m
ul

tip
le

s 
de

 p
lu

s 
fa

ib
le

s 
di

am
èt

re
 (d

ou
-

bl
ée

s 
ou

 tr
ip

lé
es

 s
el

on
 le

 b
es

oi
n)

Te
ni

r c
om

pt
e 

de
s 

di
m

en
si

on
s 

né
ce

ss
ai

re
s 

au
 p

as
sa

ge
 d

es
 

ga
in

es
 d

an
s 

la
 d

éfi
ni

tio
n 

de
 la

 h
au

te
ur

 d
’é

ta
ge

.
Ut

ilis
er

 d
es

 g
ai

ne
s o

va
le

s, 
pa

r e
xe

m
pl

e,
 d

e 
fa

ib
le

 é
pa

iss
eu

r (
at

te
n-

tio
n 

au
 p

ro
bl

èm
e 

de
 tu

rb
ul

en
ce

 in
té

rie
ur

e 
et

 d
e 

pe
rte

 d
’e

ffi
ca

ci
té

).
N

B 
: B

ie
n 

pr
en

dr
e 

en
 c

om
pt

e 
le

s 
ad

ap
ta

tio
ns

 d
es

 g
ai

ne
s 

et
 la

 c
om

pl
ex

ité
 lo

rs
 d

es
 c

al
cu

ls
 d

e 
pe

rte
s 

de
 c

ha
rg

es
. 

L’é
ta

nc
hé

ité
 à

 l’
ai

r d
u 

ré
se

au
 d

oi
t e

lle
 a

us
si

 ê
tre

 a
ss

ur
ée

 (e
t 

id
éa

le
m

en
t m

es
ur

ée
 a

u 
m

om
en

t d
e 

la
 ré

ce
pt

io
n)

.

Il 
a 

ét
é 

co
ns

ta
té

 q
ue

 d
es

 o
de

ur
s 

ét
ai

en
t v

éh
ic

ul
ée

s 
pa

r l
a 

VM
C 

do
ub

le
 fl

ux
 d

’u
n 

lo
ge

m
en

t à
 l’

au
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)
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’u
n 

bâ
tim

en
t. 

De
 m

êm
e,

 le
 s

up
-

po
rta

ge
 d

’u
n 

ca
is

so
n 

ne
 d

oi
t s

e 
fa

ire
 q

ue
 p

ar
 l’

in
te

rm
éd

ia
ire

 
d’

él
ém

en
t a

nt
i-v

ib
ra

til
e 

(ty
pe

 S
ile

nt
bl

oc
).

Su
rd

im
en

si
on

ne
m

en
t d

u 
ca

is
so

n 
de

 v
en

til
at

io
n 

pa
r 

ra
pp

or
t a

ux
 b

es
oi

ns
 d

es
 b

ât
im

en
ts

 e
t a

ux
 c

ap
ac

ité
s 

du
 

ré
se

au
 a

ér
au

liq
ue

. M
êm

e 
le

s 
dé

bi
ts

 m
in

im
um

 s
on

t b
ea

u-
co

up
 tr

op
 im

po
rta

nt
s.

Or
ig

in
e 

: c
on

ce
pt

io
n.

Im
pa

ct
 : 

in
co

nf
or

t a
co

us
tiq

ue
.

(c
e 

co
ns

ta
t v

au
t a

us
si

 p
ou

r l
es

 a
ut

re
s 

ty
pe

s 
de

 v
en

til
a-

tio
n)

.

M
I, 

C
M Su

rc
on

so
m

m
at

io
n 

de
s 

ve
nt

ila
te

ur
s.

Fo Gê
ne

 a
co

us
tiq

ue
  

et
 a

ér
au

liq
ue

.

Do
nn

er
 d

es
 c

on
si

gn
es

 d
e 

dé
bi

t d
’a

ir 
de

 l’
en

se
m

bl
e 

en
 

cu
ba

ge
/h

eu
re

 e
t p

re
sc

rir
e 

un
 é

qu
ip

em
en

t e
t u

n 
ré

se
au

 
ad

ap
té

.
Et

ud
e 

de
 d

im
en

si
on

ne
m

en
t d

es
 d

éb
its

 d
e 

l’i
ns

ta
lla

tio
n 

et
 d

u 
ve

nt
ila

te
ur

 im
pé

ra
tiv

e.
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RETOURS D’EXPÉRIENCES (REX) – BÂTIMENTS PERFORMANTS & RISQUES

VE
NT

IL
AT

IO
N 

M
EC

AN
IQ

UE
 C

ON
TR

OL
EE

 D
OU

BL
E 

FL
UX

 (V
M

C 
DF

)
Le

 s
ou

s 
di

m
en

si
on

ne
m

en
t d

u 
ré

se
au

 a
ér

au
liq

ue
 im

po
se

 
de

s 
vi

te
ss

es
 d

’é
co

ul
em

en
t d

’a
ir 

trè
s 

ra
pi

de
s 

po
ur

 re
sp

ec
-

te
r l

es
 d

éb
its

 rè
gl

em
en

ta
ire

s.
 C

ec
i e

st
 à

 l’
or

ig
in

e 
d’

un
e 

gê
ne

 a
co

us
tiq

ue
 tr

ès
 im

po
rta

nt
e.

Or
ig

in
e 

: d
éf

au
t d

e 
co

nc
ep

tio
n.

Im
pa

ct
 : 

in
co

nf
or

t a
co

us
tiq

ue
.

(c
e 

co
ns

ta
t v

au
t a

us
si

 p
ou

r l
es

 a
ut

re
s 

ty
pe

s 
de

 v
en

til
a-

tio
n)

.
(4

72
)

T
Fa Le

s 
pe

rte
s 

de
 

ch
ar

ge
s 

im
po

rta
nt

es
 

im
pa

ct
en

t l
a 

co
ns

om
-

m
at

io
n 

de
s 

ve
nt

ila
-

te
ur

s.

Fo Gê
ne

 a
co

us
tiq

ue
.

Ve
ill

er
 à

 li
m

ite
r l

es
 v

ite
ss

es
 d

e 
ci

rc
ul

at
io

n 
afi

n 
ré

du
ire

 le
 

br
ui

t e
t d

e 
ré

du
ire

 le
s 

co
ns

om
m

at
io

ns
 d

’é
le

ct
ric

ité
. P

ou
r 

ce
la

, i
l e

st
 p

ré
fé

ra
bl

e 
de

 lé
gè

re
m

en
t s

ur
di

m
en

si
on

ne
r l

es
 

ré
se

au
x 

aé
ra

ul
iq

ue
s 

de
s 

VM
C.

Le
 c

ai
ss

on
 d

e 
la

 V
M

C 
DF

 a
 é

té
 p

os
iti

on
né

 d
an

s 
le

s 
pi

èc
es

 
à 

vi
vr

e 
ou

 à
 p

ro
xi

m
ité

 d
es

 p
iè

ce
s 

de
 v

ie
. C

ec
i g

én
èr

e 
un

e 
gê

ne
 a

co
us

tiq
ue

 d
ire

ct
e.

Or
ig

in
e 

: c
on

ce
pt

io
n.

Im
pa

ct
 : 

in
co

nf
or

t a
co

us
tiq

ue
.

(4
66

)

M
I

So
Fo Gê

ne
 a

co
us

tiq
ue

.
Po

si
tio

nn
er

 la
 V

M
C 

da
ns

 u
n 

lo
ca

l t
ec

hn
iq

ue
 a

da
pt

é 
et

 is
ol

é 
ph

on
iq

ue
m

en
t d

es
 p

iè
ce

s 
à 

vi
vr

e.
So

lu
tio

n 
co

rr
ec

tiv
e 

: p
ou

r a
m

él
io

re
r l

a 
si

tu
at

io
n,

 il
 e

st
 

po
ss

ib
le

 d
e 

pl
ac

er
 le

 c
ai

ss
on

 d
an

s 
un

e 
“b

oi
te

” 
ta

pi
ss

ée
 d

e 
m

at
ér

ia
u 

ab
so

rb
an

t (
ty

pe
 la

in
e 

m
in

ér
al

e)
 ; 

de
s 

pi
èg

es
 à

 s
on

 
pe

uv
en

t ê
tre

 in
st

al
lé

s 
en

 s
or

tie
 d

u 
ca

is
so

n.
 C

ep
en

da
nt

, i
l 

fa
ut

 b
ie

n 
ve

ill
er

 à
 c

e 
qu

e 
ce

s 
am

én
ag

em
en

ts
 n

’e
nt

ra
ve

nt
 

pa
s 

le
s 

op
ér

at
io

ns
 d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 (a

cc
ès

 p
ou

r c
ha

ng
er

 le
s 

fil
tre

s,
 e

tc
.).

L’e
nc

ra
ss

em
en

t d
es

 fi
ltr

es
 li

é 
à 

un
e 

ab
se

nc
e 

to
ta

le
 d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 a

 a
bo

ut
i à

 d
es

 n
ui

sa
nc

es
 s

on
or

es
 tr

ès
 

im
po

rta
nt

es
.

Or
ig

in
e 

: d
éf

au
t d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
.

Im
pa

ct
 : 

in
co

nf
or

t a
co

us
tiq

ue
.

Fa Su
rc

on
so

m
m

at
io

n 
si

 V
M

C 
DF

 à
 d

éb
its

 
va

ria
bl

es
.

Fo Gê
ne

 a
co

us
tiq

ue
.

Pr
év

oi
r u

n 
co

nt
ra

t d
e 

m
ai

nt
en

an
ce

.
In

fo
rm

er
 v

ia
 d

es
 g

ui
de

s 
d’

en
tre

tie
n,

 le
s 

oc
cu

pa
nt

s 
et

 le
s 

ge
st

io
nn

ai
re

s 
de

 l’
im

m
eu

bl
e 

(s
yn

di
c)

 à
 la

 n
éc

es
si

té
 d

e 
ch

an
-

ge
r o

u 
ne

tto
ye

r r
ég

ul
iè

re
m

en
t l

es
 fi

ltr
es

.
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RETOURS D’EXPÉRIENCES (REX) – BÂTIMENTS PERFORMANTS & RISQUES

VE
NT

IL
AT

IO
N 

M
EC

AN
IQ

UE
 C

ON
TR

OL
EE

 D
OU

BL
E 

FL
UX

 (V
M

C 
DF

)
Pr

op
ag

at
io

n 
de

s 
so

ns
 e

nt
re

 lo
ge

m
en

ts
 p

ar
 le

s 
ga

in
es

 
rig

id
es

 d
e 

la
 V

M
C 

DF
, p

ré
co

ni
sé

es
 p

ar
 le

 B
ET

 th
er

m
iq

ue
 

po
ur

 li
m

ite
r l

es
 p

er
te

s 
de

 c
ha

rg
es

 e
t p

er
m

et
tre

 u
n 

m
ei

l-
le

ur
 n

et
to

ya
ge

 d
u 

ré
se

au
 a

ér
au

liq
ue

.
Or

ig
in

e 
: c

ho
ix

 d
e 

co
nc

ep
tio

n.
Im

pa
ct

 : 
in

co
nf

or
t a

co
us

tiq
ue

.
(4

73
)

M
I

So
Fo

Ut
ili

se
r p

on
ct

ue
lle

m
en

t d
es

 g
ai

ne
s 

so
up

le
s 

au
 n

iv
ea

u 
de

s 
pa

ss
ag

es
 d

’u
n 

lo
ge

m
en

t à
 l’

au
tre

 a
fin

 d
e 

lim
ite

r l
a 

pr
op

ag
a-

tio
n 

de
 s

on
s 

in
te

r-
lo

ge
m

en
ts

.
Lo

rs
 d

e 
la

 p
ré

co
ni

sa
tio

n 
de

 g
ai

ne
s 

rig
id

es
 p

ré
vo

ir 
de

s 
pi

èg
es

 à
 s

on
.

VE
NT

IL
AT

IO
N 

M
EC

AN
IQ

UE
 C

ON
TR

OL
EE

 S
IM

PL
E 

FL
UX

N
B 

: v
oi

r a
us

si
 le

 c
ha

pi
tre

 c
i-d

es
su

s 
dé

di
é 

à 
la

 V
M

C 
DF

. E
n 

ef
fe

t, 
to

us
 le

s 
co

ns
ta

ts
 c

on
ce

rn
an

t à
 la

 fo
is

 la
 v

en
til

at
io

n 
SF

 e
t l

a 
ve

nt
ila

tio
n 

DF
 o

nt
 é

té
 p

la
cé

s 
da

ns
 la

 p
ar

tie
 p

ré
cé

de
nt

e 
in

tit
ul

ée
 V

EN
TI

LA
TI

ON
 M

EC
AN

IQ
UE

 C
ON

TR
OL

EE
 D

OU
BL

E 
FL

UX
 (V

M
C 

DF
).

Se
ul

s 
le

s 
co

ns
ta

ts
 s

pé
ci

fiq
ue

s 
à 

la
 v

en
til

at
io

n 
SF

 fi
gu

re
nt

 ic
i.

Co
ns

ta
t

Ty
pe

 d
’u

sa
ge

Ev
al

ua
tio

n 
du

 ri
sq

ue
So

lu
tio

n 
pr

éc
on

is
ée

Pe
rfo

rm
an

ce
 é

ne
rg

é-
tiq

ue
Pa

th
ol

og
ie

Le
s 

bo
uc

he
s 

hy
gr

o 
B 

qu
i o

nt
 é

té
 in

st
al

lé
es

 s
on

t à
 p

ile
s.

 
Un

 m
oi

s 
ap

rè
s 

la
 li

vr
ai

so
n,

 il
 e

st
 a

pp
ar

u 
qu

e 
le

s 
bo

uc
he

s 
de

 v
en

til
at

io
n 

ne
 fo

nc
tio

nn
ai

en
t p

as
 p

ou
r c

au
se

 d
e 

pi
le

s 
us

ag
ée

s.
Or

ig
in

e 
: c

ar
ac

té
ris

tiq
ue

s 
pr

op
re

s 
au

 p
ro

du
it.

Im
pa

ct
s 

: p
lu

s 
d’

op
tim

is
at

io
n 

de
s 

dé
bi

ts
.

M
I

Fa Au
gm

en
ta

tio
n 

de
s 

dé
pe

rd
iti

on
s 

th
er

-
m

iq
ue

s.

So
Pr

év
oi

r d
es

 li
ai

so
ns

 fi
la

ire
s 

po
ur

 l’
al

im
en

ta
tio

n 
él

ec
tri

qu
e.

Su
iv

i e
t m

ai
nt

en
an

ce
 tr

ès
 im

po
rta

nt
s.

In
co

m
pa

tib
ili

té
s 

en
tre

 le
s 

m
en

ui
se

rie
s 

in
st

al
lé

es
 e

t l
e 

ty
pe

 
de

 v
en

til
at

io
n 

ch
oi

si
e 

po
ur

 le
s 

lo
ge

m
en

ts
. E

n 
ef

fe
t, 

le
s 

m
en

ui
se

rie
s 

so
nt

 to
ta

le
m

en
t h

er
m

ét
iq

ue
s 

(d
én

ué
es

 d
e 

bo
uc

he
s 

d’
aé

ra
tio

n)
 a

lo
rs

 q
ue

 le
s 

lo
ge

m
en

ts
 s

on
t é

qu
ip

és
 

de
 V

M
C 

si
m

pl
e 

flu
x.

Or
ig

in
e 

: d
éf

au
t d

e 
co

or
di

na
tio

n.
Im

pa
ct

 : 
ris

qu
e 

po
ur

 la
 q

ua
lit

é 
sa

ni
ta

ire
 e

t l
a 

QA
I.

(4
29

, 4
55

, 4
73

)

C,
 M

I
So

Fo Ri
sq

ue
 p

ou
r l

a 
QA

I.
So

lu
tio

n 
co

rr
ec

tiv
e 

: i
l e

st
 im

pé
ra

tif
 d

e 
cr

ée
r d

es
 e

nt
ré

es
 

d’
ai

r. 
Si

 le
s 

m
en

ui
se

rie
s 

so
nt

 e
n 

bo
is

, i
l e

st
 p

os
si

bl
e 

de
 

pe
rc

er
 d

es
 o

rifi
ce

s.
 S

in
on

, d
es

 s
ol

ut
io

ns
 e

xi
st

en
t p

ou
r c

ré
er

 
de

s 
en

tré
es

 d
’a

ir 
au

 tr
av

er
s 

de
s 

m
ur

s.
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RETOURS D’EXPÉRIENCES (REX) – BÂTIMENTS PERFORMANTS & RISQUES

PU
IT

S 
CL

IM
AT

IQ
UE

S 
(C

AN
AD

IE
N 

/P
RO

NV
EN

CA
L)

Co
ns

ta
t

Ty
pe

 d
’u

sa
ge

Ev
al

ua
tio

n 
du

 ri
sq

ue
So

lu
tio

n 
pr

éc
on

is
ée

Pe
rfo

rm
an

ce
  

én
er

gé
tiq

ue
Pa

th
ol

og
ie

Dé
fa

ut
 d

’é
ta

nc
hé

ité
 d

u 
pu

its
 p

ro
ve

nç
al

 d
û 

à 
un

e 
m

au
va

is
e 

m
is

e 
en

 œ
uv

re
 d

es
 tu

ya
ux

 d
e 

po
ly

ét
hy

lè
ne

 h
au

te
 d

en
si

té
. 

Le
s 

m
an

ch
on

s 
se

 s
on

t d
éb

oi
té

s 
av

ec
 le

 m
ou

ve
m

en
t d

u 
so

l d
û 

à 
la

 n
ap

pe
 p

hr
éa

tiq
ue

 e
t l

’e
au

 s
’e

st
 in

fil
tré

e 
da

ns
 

la
 c

an
al

is
at

io
n,

 in
du

is
an

t u
n 

ris
qu

e 
de

 d
év

el
op

pe
m

en
t d

e 
m

ic
ro

-o
rg

an
is

m
es

 (b
ac

té
rie

s 
et

 m
oi

si
ss

ur
es

).
Or

ig
in

e 
: d

éf
au

t d
’e

xé
cu

tio
n.

Im
pa

ct
 : 

ris
qu

e 
po

ur
 la

 q
ua

lit
é 

sa
ni

ta
ire

 e
t l

a 
QA

I, 
su

rc
oû

t.
(4

61
, 4

74
)

T
M Ef

fic
ac

ité
 ré

du
ite

.
Fo

Po
rte

r u
ne

 a
tte

nt
io

n 
pa

rti
cu

liè
re

 a
ux

 ra
cc

or
ds

.
Ve

ill
er

 à
 a

vo
ir 

un
e 

pe
nt

e 
su

ffi
sa

nt
e 

et
 ré

gu
liè

re
 p

ou
r p

er
-

m
et

tre
 l’

év
ac

ua
tio

n 
de

 l’
ea

u 
et

 d
es

 c
on

de
ns

at
s.

Po
ur

 é
vi

te
r t

ro
p 

de
 ra

cc
or

ds
 e

t l
im

ite
r l

es
 p

ro
bl

èm
es

 d
’é

ta
n-

ch
éi

té
 il

 e
st

 p
ré

fé
ra

bl
e 

d’
ut

ili
se

r d
es

 p
or

tio
ns

 d
e 

tu
ya

ux
 le

s 
pl

us
 lo

ng
ue

s 
po

ss
ib

le
s 

(c
et

te
 e

xi
ge

nc
e 

pe
ut

 ê
tre

 in
sc

rit
e 

da
ns

 le
 C

CP
T.

 P
ar

 e
xe

m
pl

e,
 im

po
se

r d
es

 tu
ya

ux
 d

e 
50

m
 d

e 
lo

ng
). 

En
 o

ut
re

, c
el

a 
pe

rm
et

 d
e 

ga
ra

nt
ir 

un
e 

pe
nt

e 
co

ns
ta

nt
e 

po
ur

 é
vi

te
r l

’a
cc

um
ul

at
io

n 
d’

ea
u.

La
 s

ur
ve

rs
e 

du
 p

ui
ts

 c
an

ad
ie

n 
po

ur
 é

va
cu

er
 le

s 
co

nd
en

-
sa

ts
 e

st
 b

ra
nc

hé
e 

su
r l

e 
ré

se
au

 d
’e

au
x 

us
ée

s.
 L

e 
po

in
t 

de
 re

le
va

ge
 d

u 
ré

se
au

 d
’e

au
x 

us
ée

s 
es

t s
itu

é 
à 

pr
ox

im
ité

 
du

 b
ât

im
en

t. 
Lo

rs
 d

e 
fo

rts
 é

pi
so

de
s 

pl
uv

ie
ux

, l
e 

cl
ap

et
 

an
ti-

re
to

ur
 d

u 
pu

its
 c

an
ad

ie
n 

cè
de

 e
t l

e 
pu

its
 e

st
 in

on
dé

 
d’

ea
ux

 u
sé

es
.

Or
ig

in
e 

: d
éf

au
t d

e 
co

nc
ep

tio
n.

Im
pa

ct
 : 

ris
qu

e 
po

ur
 la

 q
ua

lit
é 

sa
ni

ta
ire

 e
t l

a 
QA

I.
(5

31
)

T
Fa In

ut
ili

sa
tio

n 
po

nc
-

tu
el

le
 d

u 
pu

its
  

ca
na

di
en

.

Fo
Pr

éf
ér

er
 u

n 
ra

cc
or

de
m

en
t d

e 
la

 s
ur

ve
rs

e 
au

 ré
se

au
 d

’e
au

x 
pl

uv
ia

le
s.

RE
CU

PE
RA

TI
ON

 D
ES

 E
AU

X 
PL

UV
IA

LE
S

Co
ns

ta
t

Ty
pe

 d
’u

sa
ge

Ev
al

ua
tio

n 
du

 ri
sq

ue
So

lu
tio

n 
pr

éc
on

is
ée

Pe
rfo

rm
an

ce
  

én
er

gé
tiq

ue
Pa

th
ol

og
ie

Le
s 

cr
ép

in
es

 s
on

t s
ou

ve
nt

 o
bs

tru
ée

s 
ou

 s
al

es
 d

u 
fa

it 
de

 
la

 p
ré

se
nc

e 
d’

ar
br

es
 à

 p
ro

xi
m

ité
. L

es
 e

au
x 

pl
uv

ia
le

s 
ét

an
t 

ré
cu

pé
ré

es
, c

el
a 

pe
ut

 c
om

pr
om

et
tre

 la
 q

ua
lit

é 
de

 l’
ea

u 
et

 
en

 a
lté

re
r l

a 
co

ul
eu

r.
Or

ig
in

e 
: d

éf
au

t d
e 

m
ai

nt
en

an
ce

.
Im

pa
ct

 : 
ris

qu
e 

po
ur

 la
 q

ua
lit

é 
sa

ni
ta

ire
.

(4
71

, 5
06

)

T
So

Fa
La

 ré
cu

pé
ra

tio
n 

de
s 

ea
ux

 d
e 

pl
ui

e 
né

ce
ss

ite
 d

e 
pr

év
oi

r u
ne

 
m

ai
nt

en
an

ce
 a

da
pt

ée
 : 

ne
tto

ya
ge

, d
éb

ou
rb

ag
e,

 c
ha

ng
e-

m
en

t d
’é

le
ct

ro
va

nn
es

, e
tc

.
Un

e 
co

nc
ep

tio
n 

pe
rti

ne
nt

e 
pe

ut
 p

er
m

et
tre

 d
e 

lim
ite

r c
et

te
 

m
ai

nt
en

an
ce

 : 
op

te
r p

ou
r d

es
 fi

ltr
es

 p
ar

 c
hu

te
 d

’e
au

 d
an

s 
le

s 
de

sc
en

te
s,

 p
lu

tô
t q

ue
 d

es
 c

ra
pa

ud
in

es
, é

vi
te

r l
es

 
po

m
pe

s 
de

 re
le

va
ge

 e
t p

ré
fé

re
r l

e 
gr

av
ita

ire
.
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RETOURS D’EXPÉRIENCES (REX) – BÂTIMENTS PERFORMANTS & RISQUES

RE
CU

PE
RA

TI
ON

 D
ES

 E
AU

X 
PL

UV
IA

LE
S

Le
s 

di
sc

on
ne

ct
eu

rs
 e

nt
re

 le
 ré

se
au

 d
’e

au
 p

lu
vi

al
e 

et
 

le
 ré

se
au

 d
’e

au
 p

ot
ab

le
 s

on
t e

n 
no

m
br

e 
in

su
ffi

sa
nt

. L
a 

qu
al

ité
 d

e 
l’e

au
 p

ot
ab

le
 p

eu
t ê

tre
 c

om
pr

om
is

e 
pa

r d
es

 
éc

ha
ng

es
 a

ve
c 

le
 ré

se
au

 d
’e

au
 p

lu
vi

al
e.

Or
ig

in
e 

: d
éf

au
t d

’e
xé

cu
tio

n.
Im

pa
ct

 : 
ris

qu
e 

po
ur

 la
 q

ua
lit

é 
sa

ni
ta

ire
.

(5
06

)

T
So

Fo Ri
sq

ue
 d

e 
po

llu
tio

n 
 

du
 ré

se
au

 c
ol

le
ct

if.

EC
LA

IR
AG

E

Co
ns

ta
t

Ty
pe

 d
’u

sa
ge

Ev
al

ua
tio

n 
du

 ri
sq

ue
So

lu
tio

n 
pr

éc
on

is
ée

Pe
rfo

rm
an

ce
  

én
er

gé
tiq

ue
Pa

th
ol

og
ie

La
 p

ui
ss

an
ce

 m
in

im
al

e 
de

s 
lu

m
in

ai
re

s 
pi

lo
té

s 
pa

r g
ra

-
di

en
ts

 c
ré

pu
sc

ul
ai

re
s 

es
t t

ro
p 

fo
rte

 e
t é

bl
ou

it 
le

s 
oc

cu
-

pa
nt

s.
 C

es
 lu

m
in

ai
re

s 
ne

 p
eu

ve
nt

 p
as

 ê
tre

 c
om

m
an

dé
s 

m
an

ue
lle

m
en

t.
Or

ig
in

e 
: d

éf
au

t d
e 

co
nc

ep
tio

n.
Im

pa
ct

 : 
in

co
nf

or
t v

is
ue

l /
 s

ur
co

ns
om

m
at

io
n.

(4
38

, 4
40

)

T
Fa Co

ns
om

m
at

io
ns

 é
le

c-
tri

qu
es

 in
ut

ile
s.

Fa In
co

nf
or

t v
is

ue
l.

Un
e 

ét
ud

e 
d'

éc
la

ira
ge

 s
ta

tiq
ue

 d
oi

t ê
tre

 fa
ite

 e
n 

co
nc

ep
tio

n 
pa

r l
e 

BE
T,

 p
ui

s 
pa

r l
e 

lo
t C

FO
 e

n 
EX

E.
 U

n 
co

nt
rô

le
 d

e 
la

 
lu

m
in

os
ité

 e
st

 ré
al

is
é 

lo
rs

 d
e 

l'i
ns

ta
lla

tio
n.

 C
e 

pr
oc

es
su

s 
ex

is
te

 e
t d

oi
t d

on
c 

êt
re

 a
pp

liq
ué

.
So

lu
tio

n 
co

rr
ec

tiv
e 

: p
la

ce
r d

es
 é

cr
an

s 
tra

ns
lu

ci
de

s 
ad

ap
-

té
s 

su
r l

es
 a

pp
ar

ei
ls

 d
’é

cl
ai

ra
ge

.

Le
s 

lu
m

in
ai

re
s 

pi
lo

té
s 

pa
r g

ra
di

en
t c

ré
pu

sc
ul

ai
re

 fo
nc

-
tio

nn
en

t m
êm

e 
lo

rs
qu

e 
l’é

cl
ai

ra
ge

 n
at

ur
el

 e
st

 s
uf

fis
an

t 
et

 n
e 

pe
uv

en
t p

as
 ê

tre
 c

om
m

an
dé

s 
m

an
ue

lle
m

en
t. 

Le
 

ca
pt

eu
r c

ré
pu

sc
ul

ai
re

 e
st

 m
al

 ré
gl

é 
(F

LJ
 d

em
an

dé
 tr

op
 

él
ev

é)
 e

t l
es

 lu
m

in
ai

re
s 

fo
nc

tio
nn

en
t q

ua
si

 c
on

tin
ue

l-
le

m
en

t, 
in

du
is

an
t u

n 
ris

qu
e 

de
 d

ét
ér

io
ra

tio
n 

pr
ém

at
ur

é 
(u

su
re

 d
es

 a
m

po
ul

es
) e

t u
ne

 s
ur

co
ns

om
m

at
io

n 
él

ec
-

tri
qu

e.
 C

e 
pr

ob
lè

m
e 

a 
ég

al
em

en
t é

té
 o

bs
er

vé
 d

an
s 

le
 c

as
 

de
 m

au
va

is
 ré

gl
ag

e 
de

s 
dé

te
ct

eu
rs

 d
e 

pr
és

en
ce

.
Or

ig
in

e 
: d

éf
au

t d
e 

ré
gl

ag
e.

Im
pa

ct
 : 

su
rc

on
so

m
m

at
io

n.
(4

40
, 4

53
, 4

72
, 5

02
)

T,
 C

Fa Su
rc

on
so

m
m

at
io

ns
.

Fa Co
ût

 d
e 

re
m

pl
ac

em
en

t 
de

s 
am

po
ul

es
.

Pr
év

oi
r u

ne
 c

om
m

an
de

 d
e 

m
is

e 
à 

l’a
rr

êt
 fo

rc
ée

 m
an

ue
lle

.
Da

ns
 le

 c
as

 d
es

 d
ét

ec
te

ur
s 

de
 p

ré
se

nc
e,

 p
riv

ilé
gi

er
 le

s 
dé

te
ct

eu
rs

 d
e 

trè
s 

bo
nn

e 
qu

al
ité

 u
til

is
an

t à
 la

 fo
is

 la
 

dé
te

ct
io

n 
in

fra
 ro

ug
e 

et
 la

 d
ét

ec
tio

n 
hy

pe
rfr

éq
ue

nc
e.

 R
ég

le
r 

en
su

ite
 la

 te
m

po
ris

at
io

n 
av

ec
 s

oi
n.

 C
ho

is
ir 

de
s 

sy
st

èm
es

 
do

nt
 le

 p
ar

am
ét

ra
ge

 p
eu

t ê
tre

 e
ffe

ct
ué

 à
 d

is
ta

nc
e 

et
 q

ui
 

so
nt

 v
ér

ou
ill

ab
le

s 
un

e 
fo

is
 p

ar
am

ét
ré

s.
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RETOURS D’EXPÉRIENCES (REX) – BÂTIMENTS PERFORMANTS & RISQUES

EC
LA

IR
AG

E
6 

m
oi

s 
ap

rè
s 

la
 ré

ce
pt

io
n,

 to
us

 le
s 

ré
gl

ag
es

 d
e 

l’é
cl

ai
ra

ge
 

n'
av

ai
en

t p
as

 e
nc

or
e 

ét
é 

fa
its

. E
n 

ef
fe

t, 
po

ur
 c

ha
qu

e 
lu

m
i-

na
ire

 il
 fa

ut
 ré

gl
er

 a
u 

ca
s 

pa
r c

as
 :

– 
la

 d
ur

ée
 d

e 
te

m
po

ris
at

io
n 

de
 l'

ex
tin

ct
io

n,
– 

la
 p

ui
ss

an
ce

 lu
m

in
eu

se
 d

u 
lu

m
in

ai
re

 e
n 

fo
nc

tio
n 

de
 

l'é
cl

ai
re

m
en

t n
at

ur
el

 d
éj

à 
pr

és
en

t.
Ce

tte
 é

ta
pe

 d
e 

ré
gl

ag
e 

es
t c

hr
on

op
ha

ge
.

Or
ig

in
e 

: c
ar

ac
té

ris
tiq

ue
s 

pr
op

re
 a

u 
pr

od
ui

t.
Im

pa
ct

 : 
m

au
va

is
e 

qu
al

ité
 d

’u
sa

ge
.

T
Fa Ri

sq
ue

 d
e 

su
rc

on
s-

om
m

at
io

n.

Fa M
au

va
is

e 
qu

al
ité

 
d’

us
ag

e.

Pr
en

dr
e 

en
 c

om
pt

e 
ce

t a
sp

ec
t l

or
s 

de
 la

 c
on

ce
pt

io
n 

et
 

dé
di

er
 u

n 
te

m
ps

 a
u 

ré
gl

ag
e 

de
 l’

éc
la

ira
ge

 e
n 

ve
ill

an
t, 

en
tre

 
au

tre
, à

 c
e 

qu
e 

la
 te

m
po

ris
at

io
n 

re
pr

és
en

te
 u

n 
bo

n 
co

m
-

pr
om

is
 e

nt
re

 p
er

fo
rm

an
ce

 é
ne

rg
ét

iq
ue

 (t
em

ps
 c

ou
rt 

po
ur

 
év

ite
r l

'é
cl

ai
ra

ge
 a

rti
fic

ie
l a

pr
ès

 a
vo

ir 
qu

itt
é 

le
 b

ur
ea

u)
 e

t 
co

nf
or

t d
'u

til
is

at
io

n 
(ri

sq
ue

 d
e 

no
n 

dé
te

ct
io

n 
si

 l'
ut

ili
sa

te
ur

 
ne

 b
ou

ge
 p

as
 p

ar
 e

xe
m

pl
e)

. C
el

a 
pe

ut
 ê

tre
 ré

gl
é 

pa
r u

n 
dé

te
ct

eu
r d

e 
pr

és
en

ce
 p

ar
 c

ha
le

ur
.

N
B 

: L
’e

xp
ér

ie
nc

e 
m

on
tre

 q
u’

il 
es

t n
éc

es
sa

ire
 d

e 
re

ve
ni

r à
 

de
s 

in
st

al
la

tio
ns

 p
lu

s 
si

m
pl

es
, c

ar
 c

el
le

s 
qu

i s
on

t c
on

çu
es

 
au

jo
ur

d’
hu

i f
on

ct
io

nn
en

t t
rè

s 
ra

re
m

en
t d

e 
fa

ço
n 

co
rr

ec
te

. 
Le

s 
ca

us
es

 e
n 

so
nt

 m
ul

tip
le

s 
: o

pé
ra

tio
n 

de
 ré

gl
ag

e 
ch

ro
no

-
ph

ag
e,

 c
on

na
is

sa
nc

e 
te

ch
ni

qu
e 

de
s 

pr
od

ui
ts

 in
su

ffi
sa

nt
e,

 
no

tic
es

 te
ch

ni
qu

es
 d

u 
fo

ur
ni

ss
eu

r t
rè

s 
so

uv
en

t i
nc

om
pl

èt
e 

et
 p

eu
 o

pé
ra

tio
nn

el
le

, e
tc

. A
u 

fin
al

, l
’é

cl
ai

ra
ge

 q
ui

 d
ev

ai
t 

êt
re

 p
er

fo
rm

an
t n

e 
l’e

st
 p

as
.

D’
ap

rè
s 

le
s 

oc
cu

pa
nt

s,
 l’

éc
la

ira
ge

 L
ED

 e
st

 c
on

fo
rta

bl
e 

et
 

ad
ap

té
 a

u 
ni

ve
au

 d
es

 p
la

ns
 d

e 
tra

va
il 

m
ai

s 
il 

es
t s

ou
rc

e 
d’

éb
lo

ui
ss

em
en

t d
an

s 
le

s 
pi

èc
es

 d
e 

vi
e.

Or
ig

in
e 

: d
éf

au
t d

e 
co

nc
ep

tio
n.

Im
pa

ct
 : 

in
co

nf
or

t v
is

ue
l.

(4
54

)

M
I

So
Fa In

co
nf

or
t v

is
ue

l.
Un

e 
ét

ud
e 

d'
éc

la
ira

ge
 e

st
 o

bl
ig

at
oi

re
 e

t l
es

 lu
m

in
ai

re
s 

ne
 

do
iv

en
t p

as
 s

eu
le

m
en

t ê
tre

 c
ho

is
is

 s
ur

 d
es

 c
ar

ac
té

ris
tiq

ue
s 

de
 fl

ux
.

Il 
es

t p
os

si
bl

e 
d’

ad
ap

te
r d

es
 g

ra
da

te
ur

s 
su

r c
e 

ty
pe

 d
’é

cl
ai

-
ra

ge
. C

ep
en

da
nt

, i
l f

au
t c

ho
is

ir 
de

s 
gr

ad
eu

rs
 p

er
fo

rm
an

ts
 

(p
ou

r l
im

ite
r l

eu
r c

on
so

m
m

at
io

n 
él

ec
tri

qu
e)

.

L’é
cl

ai
ra

ge
 g

én
ér

al
 d

e 
la

 p
iè

ce
 (b

ur
ea

u)
 q

ui
 e

st
 c

om
m

an
-

dé
 p

ar
 u

n 
dé

te
ct

eu
r d

e 
pr

és
en

ce
, n

e 
pe

rm
et

 p
as

 d
’é

cl
ai

-
re

r l
es

 p
os

te
s 

de
 tr

av
ai

l à
 l’

un
ité

. L
a 

pr
és

en
ce

 d
’u

ne
 s

eu
le

 
pe

rs
on

ne
 in

du
it 

l’é
cl

ai
ra

ge
 d

e 
to

ut
e 

la
 p

iè
ce

 m
êm

e 
si

 le
s 

au
tre

s 
po

st
es

 n
e 

so
nt

 p
as

 o
cc

up
és

.
Or

ig
in

e 
: d

éf
au

t d
e 

co
nc

ep
tio

n.
Im

pa
ct

 : 
su

rc
on

so
m

m
at

io
n.

(4
52

)

T
M Co

ns
om

m
at

io
ns

 é
le

c-
tri

qu
es

 in
ut

ile
s.

So
Pr

év
oi

r u
n 

éc
la

ira
ge

 in
di

vi
du

el
 p

ou
r c

ha
qu

e 
po

st
e 

de
 tr

av
ai

l. 
L’é

cl
ai

ra
ge

 p
la

fo
nn

ie
r f

on
ct

io
nn

e 
al

or
s 

co
m

m
e 

un
 é

cl
ai

ra
ge

 
“d

e 
ba

se
” 

et
 a

ss
ur

e 
15

0 
lu

x 
(c

e 
qu

i s
uf

fit
 p

ou
r s

e 
dé

pl
ac

er
 

da
ns

 la
 p

iè
ce

). 
Le

s 
so

ur
ce

s 
in

di
vi

du
el

le
s 

(tr
ès

 p
er

fo
rm

an
te

s)
 

so
nt

 p
ilo

té
es

 p
ar

 c
ha

cu
n 

et
 p

er
m

et
te

nt
 d

’a
tte

in
dr

e 
le

 n
iv

ea
u 

lu
m

in
eu

x 
vo

ul
u 

po
ur

 c
ha

qu
e 

po
st

e 
de

 tr
av

ai
l (

de
 5

0 
à 

40
0 

lu
x 

pa
r e

xe
m

pl
e)

.
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RETOURS D’EXPÉRIENCES (REX) – BÂTIMENTS PERFORMANTS & RISQUES

EC
LA

IR
AG

E
L'

éc
la

ira
ge

 d
es

 b
ur

ea
ux

 e
st

 a
ss

ur
é 

pa
r d

es
 d

ét
ec

te
ur

s 
de

 
pr

és
en

ce
 a

ss
uj

et
tis

 à
 d

es
 s

on
de

s 
de

 m
ou

ve
m

en
ts

. S
i l

a 
po

rte
 d

es
 b

ur
ea

ux
 n

'e
st

 p
as

 fe
rm

ée
 e

t q
u'

un
e 

pe
rs

on
ne

 
pa

ss
e 

da
ns

 le
s 

ci
rc

ul
at

io
ns

, l
a 

so
nd

e 
dé

te
ct

e 
un

e 
pr

é-
se

nc
e 

et
 a

llu
m

e 
l'é

cl
ai

ra
ge

. L
e 

ca
pt

eu
r d

e 
pr

és
en

ce
 e

st
 

tro
p 

se
ns

ib
le

. A
uc

un
 ré

gl
ag

e 
n'

es
t p

os
si

bl
e.

Or
ig

in
e 

: d
éf

au
t d

e 
pr

od
ui

t.
Im

pa
ct

 : 
m

au
va

is
e 

qu
al

ité
 d

’u
sa

ge
, s

ur
co

ns
om

m
at

io
n.

(5
27

)

T
Fa Su

rc
on

so
m

m
at

io
ns

.
So

Ch
oi

si
r u

n 
m

at
ér

ie
l a

ve
c 

la
 p

os
si

bi
lit

é 
de

 ré
gl

er
 la

 zo
ne

 d
e 

dé
te

ct
io

n.

Le
s 

am
po

ul
es

 b
as

se
-c

on
so

m
m

at
io

n 
po

sé
es

 d
an

s 
le

s 
pa

rti
es

 c
om

m
un

es
 n

e 
so

nt
 p

as
 a

da
pt

ée
s 

à 
de

s 
us

ag
es

 
in

te
rm

itt
en

ts
. D

an
s 

le
s 

bâ
tim

en
ts

 d
on

t l
a 

te
m

po
ris

at
io

n 
es

t r
ég

lé
e 

su
r d

es
 te

m
ps

 tr
ès

 c
ou

rts
, i

l e
st

 n
éc

es
sa

ire
 

d’
ef

fe
ct

ue
r b

ea
uc

ou
p 

de
 re

m
pl

ac
em

en
ts

 d
es

 la
m

pe
s 

flu
oc

om
pa

ct
es

 q
ui

 «
 g

ril
le

nt
 »

 e
n 

qu
el

qu
es

 m
oi

s.
Da

ns
 c

er
ta

in
s 

ca
s,

 la
 te

m
po

ris
at

io
n 

a 
ét

é 
al

lo
ng

ée
, c

e 
qu

i 
en

tra
in

e 
un

e 
su

rc
on

so
m

m
at

io
n 

él
ec

tri
qu

e 
no

n 
pr

év
ue

 
in

iti
al

em
en

t.
Or

ig
in

e 
: d

éf
au

t d
e 

co
nc

ep
tio

n.
Im

pa
ct

 : 
su

rc
oû

t.
(4

79
, 5

31
)

C,
 T

So
Fa Co

ût
 d

e 
re

m
pl

ac
e-

m
en

t.

Si
 o

n 
ve

ut
 u

til
is

er
 d

es
 la

m
pe

s 
flu

oc
om

pa
ct

es
 d

an
s 

le
s 

ci
r-

cu
la

tio
ns

, i
l f

au
t a

do
pt

er
 u

n 
m

od
èl

e 
à 

no
m

br
e 

d’
al

lu
m

ag
es

 
in

fin
i. 

A 
dé

fa
ut

, l
es

 m
od

èl
es

 c
ou

ra
nt

s 
ac

ce
pt

en
t d

e 
60

00
 à

 
80

00
 a

llu
m

ag
es

 e
t s

on
t d

ét
ru

its
 e

n 
qu

el
qu

es
 m

oi
s.

L'
us

ag
e 

de
 L

ED
 e

st
 p

ré
fé

ra
bl

e 
av

ec
 u

ne
 c

on
so

m
m

at
io

n 
pr

es
qu

e 
nu

lle
 e

n 
ve

ill
e 

et
 a

uc
un

e 
se

ns
ib

ili
té

 a
u 

fo
nc

tio
nn

e-
m

en
t i

nt
er

m
itt

en
t.

Le
 n

iv
ea

u 
d’

éc
la

ira
ge

 ré
gl

em
en

ta
ire

 d
an

s 
le

s 
ci

rc
ul

at
io

ns
 

ay
an

t é
té

 ju
gé

 a
be

rr
an

t p
ar

 le
s 

ac
te

ur
s 

du
 p

ro
je

t, 
un

e 
am

po
ul

e 
su

r d
eu

x 
a 

ét
é 

en
le

vé
e 

ap
rè

s 
la

 li
vr

ai
so

n 
afi

n 
de

 
ré

al
is

er
 d

es
 é

co
no

m
ie

s 
d'

én
er

gi
e 

to
ut

 e
n 

co
ns

er
va

nt
 u

n 
co

nf
or

t v
is

ue
l t

ou
t à

 fa
it 

sa
tis

fa
is

an
t s

el
on

 le
s 

ut
ili

sa
te

ur
s.

Or
ig

in
e 

: r
ég

le
m

en
ta

tio
n.

Im
pa

ct
 : 

su
rc

on
so

m
m

at
io

n 
él

ec
tri

qu
e 

/ s
ur

in
ve

st
is

se
m

en
t 

/ s
ur

co
ût

.
(4

72
)

T
So

So
Da

ns
 le

s 
ci

rc
ul

at
io

ns
, l

e 
ni

ve
au

 d
’é

cl
ai

ra
ge

 re
la

tiv
em

en
t 

él
ev

é,
 fi

xé
 p

ar
 la

 ré
gl

em
en

ta
tio

n 
ha

nd
ic

ap
és

, d
ev

ra
it 

po
uv

oi
r ê

tre
 s

ol
lic

ité
 q

ue
 lo

rs
qu

’o
n 

es
t e

n 
si

tu
at

io
n 

de
 m

al
 

vo
ya

nc
e 

. P
ou

r c
el

a,
 il

 e
st

 p
os

si
bl

e 
d’

av
oi

r r
ec

ou
rs

 à
 d

es
 

in
te

rr
up

te
ur

s 
bi

-c
om

m
an

de
.
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RETOURS D’EXPÉRIENCES (REX) – BÂTIMENTS PERFORMANTS & RISQUES

M
OD

IF
IC

AT
IO

N 
DE

S 
CA

RA
CT

ER
IS

TQ
UE

S 
IN

IT
IA

LE
S 

DE
S 

EQ
UI

PE
M

EN
TS

Co
ns

ta
t

Ty
pe

 d
’u

sa
ge

Ev
al

ua
tio

n 
du

 ri
sq

ue
So

lu
tio

n 
pr

éc
on

is
ée

Pe
rfo

rm
an

ce
  

én
er

gé
tiq

ue
Pa

th
ol

og
ie

Aj
ou

ts
 d

e 
sè

ch
e-

se
rv

ie
tte

s 
da

ns
 la

 s
al

le
 d

e 
ba

in
 p

ar
 le

s 
pa

rti
cu

lie
rs

 d
an

s 
l’a

nn
ée

 q
ui

 a
 s

ui
vi

 la
 li

vr
ai

so
n.

Or
ig

in
e 

: m
éc

on
na

is
sa

nc
e 

de
s 

pa
rti

cu
lie

rs
.

Im
pa

ct
 : 

po
ss

ib
le

 a
ug

m
en

ta
tio

n 
de

s 
co

ns
om

m
at

io
ns

.
(4

31
)

M
I

Fo Su
rc

on
so

m
m

at
io

n.
So

Se
ns

ib
ili

se
r l

es
 fu

tu
rs

 u
sa

ge
rs

 (n
ot

am
m

en
t s

ur
 le

s 
su

r-
co

ns
om

m
at

io
ns

) e
t t

en
te

r d
e 

le
s 

di
ss

ua
de

r d
’é

qu
ip

er
 le

ur
 

lo
ge

m
en

t d
e 

ce
s 

éq
ui

pe
m

en
ts

 g
én

ér
al

em
en

t é
le

ct
riq

ue
s 

et
 q

ui
 im

pa
ct

en
t t

rè
s 

lo
ur

de
m

en
t l

e 
bi

la
n 

én
er

gé
tiq

ue
 d

u 
lo

ge
m

en
t.

Aj
ou

ts
 d

e 
co

nv
ec

te
ur

s 
da

ns
 c

er
ta

in
es

 p
iè

ce
s 

pa
r l

es
 p

ar
-

tic
ul

ie
rs

 d
an

s 
l’a

nn
ée

 q
ui

 a
 s

ui
vi

 le
ur

s 
em

m
én

ag
em

en
ts

.
Or

ig
in

e 
: m

éc
on

na
is

sa
nc

e 
de

s 
pa

rti
cu

lie
rs

, d
éf

au
t d

e 
co

nc
ep

tio
n.

Im
pa

ct
 : 

po
ss

ib
le

 s
ur

co
ns

om
m

at
io

n.
(4

59
)

M
I

M Su
rc

on
so

m
m

at
io

n.
So

En
 c

on
ce

pt
io

n 
ad

op
te

r u
ne

 a
pp

ro
ch

e 
gl

ob
al

e 
du

 c
ha

uf
fa

ge
 

de
 la

 M
I e

n 
te

rm
es

 d
e 

te
m

pé
ra

tu
re

 ré
su

lta
nt

e 
po

ur
 é

vi
te

r l
e 

fro
id

 re
ss

en
ti.

Aj
ou

ts
 d

e 
po

êl
es

 à
 b

oi
s 

da
ns

 le
s 

lo
ge

m
en

ts
 p

ar
 le

s 
pa

r-
tic

ul
ie

rs
 a

pr
ès

 u
n 

ou
 d

eu
x 

an
s 

d’
ut

ili
sa

tio
n 

(lo
i s

ur
 l’

ai
r :

 
ob

lig
at

io
n 

de
 ré

ve
rs

ib
ili

té
 p

ou
r l

e 
ch

au
ffa

ge
).

Or
ig

in
e 

: c
ho

ix
 d

es
 u

sa
ge

rs
.

Im
pa

ct
 : 

po
ss

ib
le

 s
ur

co
ns

om
m

at
io

n.

M
I

M Co
ns

om
m

at
io

ns
 s

up
-

pl
ém

en
ta

ire
s 

su
iv

an
t 

us
ag

e.

Fo Ri
sq

ue
 s

an
ita

ire
 p

ar
 

dé
sé

qu
ili

br
ag

e 
et

 o
u 

in
té

ra
ct

io
ns

 a
ve

c 
la

 
ve

nt
ila

tio
n.

M
au

va
is

e 
co

m
bu

st
io

n.

En
 c

as
 d

’a
jo

ut
 d

’u
n 

po
êl

e 
à 

bo
is

 e
n 

M
I, 

bi
en

 v
ei

lle
r à

 c
e 

qu
e 

le
 p

oê
le

 à
 b

oi
s 

in
st

al
lé

 s
oi

t é
ta

nc
he

 à
 l’

ai
r e

t q
ue

 le
 s

ys
tè

m
e 

so
it 

co
m

pl
èt

em
en

t i
nd

ép
en

da
nt

 e
n 

te
rm

es
 d

’a
m

en
ée

 d
’a

ir 
po

ur
 la

 c
om

bu
st

io
n 

(a
m

en
ée

 d
’a

ir 
pr

év
ue

 e
n 

am
on

t o
u 

ut
ili

-
sa

tio
n 

d’
un

 c
on

du
it 

co
nc

en
tri

qu
e)

.
Vé

rifi
er

 la
 b

on
ne

 é
ta

nc
hé

ité
 à

 l’
ai

r a
ut

ou
r d

u 
co

nd
ui

t d
’é

va
-

cu
at

io
n 

de
s 

pr
od

ui
ts

 d
e 

co
m

bu
st

io
n.

Aj
ou

ts
 d

e 
la

 c
lim

at
is

at
io

n 
pa

r d
es

 p
ar

tic
ul

ie
rs

 s
ou

ffr
an

t 
d’

in
co

nf
or

t t
he

rm
iq

ue
, l

’é
té

, a
pr

ès
 1

 a
n 

d’
ut

ili
sa

tio
n 

de
 

le
ur

s 
lo

ge
m

en
ts

 à
 b

as
se

 c
on

so
m

m
at

io
n.

Or
ig

in
e 

: c
om

po
rte

m
en

t d
es

 u
sa

ge
rs

.
Im

pa
ct

 : 
su

rc
on

so
m

m
at

io
n 

no
n 

pr
év

ue
.

C
Fo Co

ns
om

m
at

io
n 

trè
s 

im
po

rta
nt

es
 n

on
 a

nt
i-

ci
pé

es
 e

n 
co

nc
ep

tio
n.

So
En

 c
on

ce
pt

io
n,

 a
pp

ro
ch

er
 d

e 
fa

ço
n 

gl
ob

al
e 

le
 c

on
fo

rt 
hy

gr
ot

he
rm

iq
ue

 n
ot

am
m

en
t d

e 
fa

ço
n 

pa
ss

iv
e 

(o
rie

nt
at

io
ns

, 
pr

ot
ec

tio
ns

 s
ol

ai
re

s,
 v

en
til

at
io

n 
na

tu
re

lle
…

).
Re

co
ur

ir 
à 

un
e 

Si
m

ul
at

io
n 

Th
er

m
iq

ue
 D

yn
am

iq
ue

 (S
TD

) 
en

 c
on

ce
pt

io
n 

afi
n 

d’
év

al
ue

r l
es

 ri
sq

ue
s 

de
 s

ur
ch

au
ffe

s.
 

Un
e 

ST
D 

co
rr

ec
te

m
en

t e
ng

ag
ée

 a
ve

c 
un

 s
cé

na
rio

 ré
al

is
te

 
pe

rm
et

tra
 d

ès
 la

 c
on

ce
pt

io
n 

de
 fa

ire
 le

s 
m

od
ifi

ca
tio

ns
 

né
ce

ss
ai

re
s 

à 
un

 b
on

 c
on

fo
rt 

d’
ét

é 
sa

ns
 a

vo
ir 

re
co

ur
s 

à 
de

s 
sy

st
èm

es
 d

e 
cl

im
at

is
at

io
n.

Ex
pl

iq
ue

r a
ux

 u
sa

ge
rs

 le
 m

od
e 

d’
ut

ili
sa

tio
n 

de
 le

ur
 lo

ge
-

m
en

ts
 e

t d
e 

le
ur

s 
éq

ui
pe

m
en

ts
 é

le
ct

ro
m

én
ag

er
s 

en
 é

té
 a

fin
 

qu
’il

s 
ac

qu
iè

re
nt

 le
s 

bo
ns

 g
es

te
s 

et
 le

s 
bo

nn
es

 h
ab

itu
de

s.
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RETOURS D’EXPÉRIENCES (REX) – BÂTIMENTS PERFORMANTS & RISQUES

M
OD

IF
IC

AT
IO

N 
DE

S 
CA

RA
CT

ER
IS

TQ
UE

S 
IN

IT
IA

LE
S 

DE
S 

EQ
UI

PE
M

EN
TS

Ce
 n

e 
so

nt
 p

as
 le

s 
éq

ui
pe

m
en

ts
 d

e 
ch

au
ffa

ge
 p

ré
co

ni
sé

s 
pa

r l
e 

bu
re

au
 d

’é
tu

de
 (e

t p
ris

 e
n 

co
m

pt
e 

da
ns

 l’
ét

ud
e 

th
er

m
iq

ue
) q

ui
 o

nt
 é

té
 m

is
 e

n 
œ

uv
re

 e
n 

dé
fin

iti
ve

. L
es

 c
a-

ra
ct

ér
is

tiq
ue

s 
(q

ua
lit

é,
 re

nd
em

en
t, 

di
m

en
si

on
ne

m
en

t…
) 

de
s 

« 
no

uv
ea

ux
 »

 é
qu

ip
em

en
ts

 n
e 

so
nt

 p
as

 le
s 

m
êm

es
 

qu
e 

ce
lle

s 
de

s 
éq

ui
pe

m
en

ts
 in

iti
al

em
en

t m
od

él
is

és
.

Or
ig

in
e 

: c
ha

ng
em

en
t e

n 
co

ur
s 

de
 ré

al
is

at
io

n.
Im

pa
ct

 : 
pe

rte
 d

e 
pe

rfo
rm

an
ce

 d
es

 é
qu

ip
em

en
ts

.

M
I, 

C,
 T

Fo Le
s 

di
ffé

re
nc

es
 d

e 
re

nd
em

en
ts

 p
eu

ve
nt

 
êt

re
 im

po
rta

nt
es

.

Fo Ri
sq

ue
 p

ou
r l

a 
du

ra
bi

-
lit

é 
de

s 
éq

ui
pe

m
en

ts
 

(u
su

re
 p

ré
m

at
ur

ée
, 

ec
t).

Co
nt

rô
le

r l
a 

co
nf

or
m

ité
 d

es
 C

CT
P 

av
ec

 le
s 

no
te

s 
de

 c
al

cu
l.

Co
nt

rô
le

r, 
du

ra
nt

 le
 c

ha
nt

ie
r, 

la
 c

on
fo

rm
ité

 d
es

 fo
ur

ni
tu

re
s 

av
ec

 le
s 

pi
èc

es
 d

u 
m

ar
ch

é.
As

su
re

r u
n 

su
iv

i f
or

m
al

is
é 

de
 c

e 
co

nt
rô

le
 a

u 
co

ur
s 

de
s 

tra
va

ux
 ju

sq
u’

à 
la

 ré
ce

pt
io

n.
 C

on
su

lte
r l

e 
BE

T 
en

 c
as

 d
e 

va
ria

nt
e 

de
 l’

en
tre

pr
is

e.
 L

e 
ca

lc
ul

 R
T 

do
it 

êt
re

 m
is

 à
 jo

ur
 e

n 
ca

s 
de

 m
od

ifi
ca

tio
n 

pa
r l

’e
nt

re
pr

is
e 

po
ur

 g
ar

an
tir

 la
 c

on
fo

r-
m

ité
 ré

gl
em

en
ta

ire
.

N
B 

: i
l e

xi
st

e 
un

 ri
sq

ue
 d

e 
no

n 
ré

ce
pt

io
n 

du
 b

ât
im

en
t o

u 
de

s 
tra

va
ux

 e
n 

ne
uf

 c
om

m
e 

en
 ré

no
va

tio
n.

L’é
qu

ip
em

en
t i

ni
tia

le
m

en
t p

ré
vu

 e
n 

co
nc

ep
tio

n 
n’

a 
pa

s 
pu

 
êt

re
 m

is
 e

n 
œ

uv
re

 c
ar

 il
 n

e 
bé

né
fic

ia
it 

pa
s 

d’
un

 ti
tre

 V
.

Or
ig

in
e 

: r
ég

le
m

en
ta

tio
n 

th
er

m
iq

ue
.

Im
pa

ct
 : 

pe
rte

 d
e 

pe
rfo

rm
an

ce
.

(4
79

)

M
I, 

C,
 T

Fa M
an

qu
e 

à 
ga

gn
er

 s
i 

le
 p

ro
du

it 
de

 re
m

-
pl

ac
em

en
t e

st
 m

oi
ns

 
pe

rfo
rm

an
t.

Fa La
 m

od
ifi

ca
tio

n 
de

 la
 

co
nc

ep
tio

n 
in

iti
al

e 
de

 
l’o

uv
ra

ge
 e

st
 p

ar
fo

is
 

co
ût

eu
se

 e
t l

on
gu

e.

N
B 

: l
a 

m
is

e 
en

 œ
uv

re
 d

’u
n 

m
at

ér
ie

l n
éc

es
si

ta
nt

 u
n 

tit
re

 V
 

do
it 

êt
re

 e
nv

is
ag

ée
 a

ve
c 

pr
ud

en
ce

 p
ar

 u
n 

m
aî

tre
 d

’o
uv

ra
ge

 
qu

i a
 u

ne
 fo

rte
 c

on
tra

in
te

 d
e 

te
m

ps
. E

n 
ef

fe
t, 

la
 d

ém
ar

ch
e 

pe
ut

 n
éc

es
si

te
r u

n 
dé

la
i i

m
po

rta
nt

.

L’é
qu

ip
em

en
t c

ho
is

i i
ni

tia
le

m
en

t a
 re

çu
 u

n 
av

is
 d

éf
a-

vo
ra

bl
e 

pa
r l

e 
bu

re
au

 d
e 

co
nt

rô
le

 c
ar

 il
 n

e 
bé

né
fic

ia
it 

pa
s 

d’
un

 a
vi

s 
te

ch
ni

qu
e 

(e
x 

: p
an

ne
au

 s
ol

ai
re

 th
er

m
iq

ue
 

bé
né

fic
ia

nt
 d

’u
ne

 c
er

tifi
ca

tio
n 

al
le

m
an

de
…

).
Or

ig
in

e 
: c

on
te

xt
e 

no
rm

at
if.

Im
pa

ct
 : 

pe
rte

 d
e 

pe
rfo

rm
an

ce
, a

llo
ng

em
en

t d
es

 d
él

ai
s 

d’
ex

éc
ut

io
n.

C,
 T

Fa M
an

qu
e 

à 
ga

gn
er

 s
i 

la
 s

ol
ut

io
n 

de
 re

m
-

pl
ac

em
en

t e
st

 m
oi

ns
 

pe
rfo

rm
an

te
.

So
Co

nc
ev

oi
r d

e 
fa

ço
n 

fa
is

ab
le

 p
ar

 ra
pp

or
t à

 l’
ét

at
 d

e 
l’a

rt 
et

 
pa

r r
ap

po
rt 

à 
l’e

xi
st

en
ce

 d
e 

pr
od

ui
ts

, f
ou

rn
itu

re
s 

et
 a

cc
es

-
so

ire
s 

fia
bl

es
 b

én
éfi

ci
an

t d
’a

vi
s 

à 
jo

ur
.

Ch
oi

si
r d

es
 p

ro
du

its
 b

én
éfi

ci
an

t d
’é

va
lu

at
io

n 
te

ch
ni

qu
e 

va
lid

e 
da

ns
 le

 c
or

pu
s 

no
rm

at
if 

et
 a

ss
ur

an
tie

l f
ra

nç
ai

s.

Le
 ré

se
au

 d
e 

pl
om

be
rie

 E
CS

 in
st

al
lé

 n
’e

st
 p

as
 c

on
fo

rm
e 

à 
ce

lu
i q

ui
 a

 é
té

 p
ré

vu
. S

a 
lo

ng
ue

ur
 (e

nt
re

 le
 p

oi
nt

 d
e 

pu
i-

sa
ge

 e
t l

e 
po

in
t d

e 
tir

ag
e)

 e
st

 e
xc

éd
en

ta
ire

 d
e 

pl
us

ie
ur

s 
m

èt
re

s 
pa

r r
ap

po
rt 

au
 p

la
n 

in
iti

al
 (c

ec
i p

eu
t p

os
er

 u
n 

pr
ob

lè
m

e 
po

ur
 o

bt
en

ir 
ce

rta
in

es
 c

er
tifi

ca
tio

ns
).

Or
ig

in
e 

: d
éf

au
t d

'e
xé

cu
tio

n.
Im

pa
ct

 : 
pe

rte
 d

e 
pe

rfo
rm

an
ce

 d
u 

ré
se

au
, s

ur
co

ns
om

m
a-

tio
n.

(5
14

)

M
I, 

C,
 T

M Co
ns

om
m

at
io

ns
 s

up
-

pl
ém

en
ta

ire
s 

d’
ea

u 
et

 
d’

én
er

gi
e.

M Il 
ex

is
te

 u
n 

ris
qu

e 
au

 
re

ga
rd

 d
e 

la
 lé

gi
on

el
-

lo
se

 s
i l

es
 ré

se
au

x 
te

rm
in

au
x 

co
nt

ie
nn

en
t 

pl
us

 d
e 

3 
lit

re
s 

d’
ea

u.
Ri

sq
ue

 fi
na

nc
ie

r
La

 m
is

e 
en

 c
au

se
 d

e 
la

 c
er

tifi
ca

tio
n 

pe
ut

 
im

pa
ct

er
 l’

él
ig

ib
ili

té
 d

e 
l’o

pé
ra

tio
n 

au
x 

su
b-

ve
nt

io
ns

 é
co

-c
on

di
-

tio
nn

ée
s.

Il 
fa

ut
 to

uj
ou

rs
 c

he
rc

he
r à

 ra
pp

ro
ch

er
 le

 p
lu

s 
po

ss
ib

le
 le

 
po

in
t d

e 
pr

od
uc

tio
n 

EC
S 

et
 le

 o
u 

le
s 

po
in

ts
 d

’u
til

is
at

io
n 

ca
r 

le
s 

pe
rte

s 
de

 s
ou

tir
ag

es
 s

on
t é

no
rm

es
. C

ec
i d

ev
ra

it 
êt

re
 u

ne
 

rè
gl

e 
d’

or
 d

e 
la

 c
on

ce
pt

io
n.

Le
s 

bo
uc

la
ge

s 
de

 ré
se

au
x 

d’
EC

S 
so

nt
 s

ou
ve

nt
 v

er
tic

au
x.

 
Un

e 
or

ga
ni

sa
tio

n 
ho

riz
on

ta
le

 e
t d

on
c 

av
ec

 d
es

 p
os

si
bi

lit
és

 
de

 p
iq

ua
ge

 p
lu

s 
no

m
br

eu
x,

 p
er

m
et

 u
ne

 m
ei

lle
ur

e 
op

tim
is

a-
tio

n 
de

s 
so

ut
ira

ge
s 

to
ut

 e
n 

m
ai

tri
sa

nt
 m

ie
ux

 le
s 

ris
qu

es
 d

e 
lé

gi
on

ne
lle

.
Co

nt
rô

le
r, 

du
ra

nt
 le

 c
ha

nt
ie

r, 
la

 c
on

fo
rm

ité
 d

e 
l’i

ns
ta

lla
tio

n 
av

ec
 le

s 
pi

èc
es

 d
u 

m
ar

ch
é 

et
 le

s 
pl

an
s 

d’
ex

éc
ut

io
n.

As
su

re
r u

n 
su

iv
i f

or
m

al
is

é 
de

 c
e 

co
nt

rô
le

 a
u 

co
ur

s 
de

s 
tra

va
ux

 ju
sq

u’
à 

la
 ré

ce
pt

io
n.

 C
on

su
lte

r l
e 

BE
T 

(q
ua

nd
 il

 y
 e

n 
a 

un
) e

n 
ca

s 
de

 v
ar

ia
nt

e 
de

 l’
en

tre
pr

is
e.
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RETOURS D’EXPÉRIENCES (REX) – BÂTIMENTS PERFORMANTS & RISQUES

M
OD

IF
IC

AT
IO

N 
DE

S 
CA

RA
CT

ER
IS

TQ
UE

S 
IN

IT
IA

LE
S 

DE
S 

EQ
UI

PE
M

EN
TS

Le
 c

al
cu

l r
ég

le
m

en
ta

ire
 a

 é
té

 fa
it 

en
 c

on
si

dé
ra

nt
 q

ue
 

la
 v

en
til

at
io

n 
de

s 
sa

lle
s 

de
 ré

un
io

n 
se

ra
it 

as
se

rv
ie

 à
 la

 
pr

és
en

ce
 d

’o
cc

up
an

ts
. C

ep
en

da
nt

, l
es

 d
ét

ec
te

ur
s 

pr
év

us
 

(d
ét

ec
te

ur
s 

de
 p

ré
se

nc
e 

ou
 s

on
de

s 
CO

2)
 n

’o
nt

 ja
m

ai
s 

ét
é 

in
st

al
lé

s.
 L

es
 d

ép
er

di
tio

ns
 th

er
m

iq
ue

s 
pa

r l
a 

ve
nt

ila
tio

n 
so

nt
 d

on
c 

pl
us

 im
po

rta
nt

es
 q

ue
 p

ré
vu

es
 p

ui
sq

ue
 c

et
te

 
de

rn
iè

re
 fo

nc
tio

nn
e 

en
 p

er
m

an
en

ce
 e

t à
 fo

rt 
dé

bi
t d

’a
ir 

qu
’il

 y
 a

it 
du

 m
on

de
 o

u 
pa

s 
da

ns
 la

 s
al

le
.

Or
ig

in
e 

: d
éf

au
t d

e 
co

or
di

na
tio

n.
Im

pa
ct

 : 
su

rc
on

so
m

m
at

io
n.

T
M Di

m
in

ut
io

n 
 

de
 la

 p
er

fo
rm

an
ce

 
én

er
gé

tiq
ue

.

So
So

lu
tio

n 
co

rr
ec

tiv
e 

: i
l e

st
 n

éc
es

sa
ire

 d
e 

po
se

r l
es

 d
ét

ec
-

te
ur

s 
pr

év
us

 à
 l’

or
ig

in
e.

Co
nt

rô
le

r, 
du

ra
nt

 le
 c

ha
nt

ie
r, 

la
 c

on
fo

rm
ité

 d
e 

l’i
ns

ta
lla

tio
n 

av
ec

 le
s 

pi
èc

es
 d

u 
m

ar
ch

é 
et

 le
s 

hy
po

th
ès

es
 d

e 
co

nc
ep

tio
n

As
su

re
r u

n 
su

iv
i f

or
m

al
is

é 
de

 c
e 

co
nt

rô
le

 a
u 

co
ur

s 
de

s 
tra

va
ux

 ju
sq

u’
à 

la
 ré

ce
pt

io
n

Le
 c

ho
ix

 d
es

 s
ys

tè
m

es
 d

e 
pr

od
uc

tio
n 

de
 c

ha
uf

fa
ge

 e
t/

ou
 d

’E
CS

 a
 é

té
 m

od
ifi

é 
ap

rè
s 

la
 p

ha
se

 c
on

ce
pt

io
n.

 L
es

 
lo

ca
ux

 te
ch

ni
qu

es
 c

on
çu

s 
po

ur
 la

 s
ol

ut
io

n 
in

iti
al

e 
so

nt
 

tro
p 

ex
ig

us
 p

ou
r r

ec
ev

oi
r l

’e
ns

em
bl

e 
de

s 
éq

ui
pe

m
en

ts
 

ch
oi

si
s 

a 
po

st
er

io
ri 

re
nd

an
t l

a 
m

ai
nt

en
an

ce
 d

él
ic

at
e.

 
Da

ns
 d

’a
ut

re
s 

ca
s 

le
s 

éq
ui

pe
m

en
ts

 tr
op

 v
ol

um
in

eu
x 

on
t 

ét
é 

pl
ac

és
 a

ill
eu

rs
, c

e 
qu

i p
eu

t c
om

pr
om

et
tre

 la
 m

ai
n-

te
na

nc
e 

(e
x 

: l
’a

cc
ès

 a
ux

 P
AC

 g
az

 p
os

iti
on

né
es

 s
ur

 le
 

to
it 

se
 fa

it 
de

pu
is

 le
s 

fe
nê

tre
s 

de
 to

it 
de

s 
lo

ge
m

en
ts

 d
es

 
ét

ag
es

 s
up

ér
ie

ur
s)

.
Or

ig
in

e 
: d

éf
au

t d
e 

co
nc

ep
tio

n.
Im

pa
ct

 : 
ris

qu
e 

po
ur

 la
 q

ua
lit

é 
d’

en
tre

tie
n 

et
/o

u 
de

 m
ai

n-
te

na
nc

e.
(4

87
)

C
Fa M

an
qu

e 
à 

ga
gn

er
 s

i 
le

s 
so

lu
tio

ns
 d

e 
re

m
-

pl
ac

em
en

t s
on

t m
oi

ns
 

pe
rfo

rm
an

te
s.

Fa L’i
m

po
ss

ib
ili

té
 d

e 
ré

a-
lis

er
 la

 m
ai

nt
en

an
ce

 
da

ns
 d

e 
bo

nn
es

 c
on

di
-

tio
ns

 p
eu

t c
on

du
ire

 à
 

de
s 

pa
th

ol
og

ie
s.

Le
 c

ho
ix

 d
u 

sy
st

èm
e 

de
 c

ha
uf

fa
ge

 o
u 

d’
EC

S 
do

it 
êt

re
 d

éfi
ni

 
au

 m
om

en
t d

es
 é

tu
de

s 
de

 c
on

ce
pt

io
n 

et
 n

e 
pa

s 
êt

re
 m

od
ifi

é 
po

ur
 p

re
nd

re
 e

n 
co

m
pt

e 
:

-	
le

s 
vo

lu
m

es
 e

t r
és

er
va

tio
ns

 n
éc

es
sa

ire
s 

au
 d

ép
lo

ie
m

en
t 

de
s 

sy
st

èm
es

.
-	

le
ur

 o
pt

im
is

at
io

n 
én

er
gé

tiq
ue

-	
la

 m
ai

nt
en

an
ce

Il 
fa

ut
 s

'a
ss

ur
er

 d
u 

re
sp

ec
t d

es
 s

pé
ci

fic
at

io
ns

 d
es

 p
iè

ce
s 

éc
rit

es
 g

én
ér

ée
s 

pa
r l

es
 c

on
ce

pt
eu

rs
. E

n 
ca

s 
de

 m
od

ifi
ca

-
tio

ns
, f

ai
re

 u
n 

co
m

pl
ém

en
t d

e 
co

nc
ep

tio
n 

po
ur

 g
ar

an
tir

 la
 

pé
re

nn
ité

 d
u 

bi
en

 e
t d

es
 é

qu
ip

em
en

ts
.

N
B 

: E
n 

co
nc

ep
tio

n,
 il

 fa
ut

 d
és

or
m

ai
s 

at
ta

ch
er

 b
ea

uc
ou

p 
pl

us
 d

’im
po

rta
nc

e 
qu

e 
pa

r l
e 

pa
ss

é 
à 

la
 ré

al
is

at
io

n 
de

 
lo

ca
ux

 te
ch

ni
qu

es
 d

ig
ne

s 
de

 c
e 

no
m

, p
er

m
et

ta
nt

 d
’a

ss
ur

er
 

un
e 

m
ai

nt
en

an
ce

 a
is

ée
, n

ot
am

m
en

t g
râ

ce
 à

 d
es

 a
cc

ès
 la

r-
ge

m
en

t d
im

en
si

on
né

s 
pe

rm
et

ta
nt

 d
e 

tra
ns

po
rte

r f
ac

ile
m

en
t 

de
s 

or
ga

ne
s 

dé
fa

ill
an

ts
 (m

ot
eu

r, 
él

ém
en

ts
 d

e 
ch

au
di

èr
e 

ou
 

de
 C

TA
, e

tc
.).

 C
es

 lo
ca

ux
 d

oi
ve

nt
 a

us
si

 ê
tre

 d
’u

ne
 v

ol
um

ét
rie

 
pe

rm
et

ta
nt

 tr
ès

 fa
ci

le
m

en
t d

e 
se

 d
ép

la
ce

r e
t d

e 
ré

al
is

er
 le

s 
op

ér
at

io
ns

 li
ée

s 
à 

la
 m

ai
nt

en
an

ce
. T

ou
t c

ec
i s

up
po

se
 q

ue
 

l’a
rc

hi
te

ct
e,

 e
n 

re
la

tio
n 

av
ec

 s
on

 B
ET

, p
re

nn
e 

dé
so

rm
ai

s 
en

 
co

m
pt

e 
le

s 
be

so
in

s 
ré

el
s 

lié
s 

à 
ce

s 
lo

ca
ux

.
Le

s 
év

ol
ut

io
ns

 e
t m

od
ifi

ca
tio

ns
 fu

tu
re

s,
 n

éc
es

sa
ire

s 
po

ur
 

m
ai

nt
en

ir 
pe

rfo
rm

an
t l

es
 o

uv
ra

ge
s,

 d
oi

ve
nt

 é
ga

le
m

en
t ê

tre
 

an
tic

ip
ée

s.
 Il

 e
st

 re
co

m
m

an
dé

 d
e 

pr
év

oi
r u

n 
vo

lu
m

e 
gé

né
-

re
ux

 d
u 

lo
ca

l t
ec

hn
iq

ue
 e

n 
vu

e 
de

s 
ré

no
va

tio
ns

. L
a 

dé
po

se
 

de
s 

in
st

al
la

tio
ns

 o
bs

ol
èt

es
, l

a 
dé

si
nc

ar
cé

ra
tio

n 
de

s 
ré

se
au

x 
ai

ns
i q

ue
 le

ur
 re

m
pl

ac
em

en
t p

ar
 d

e 
no

uv
ea

ux
 é

qu
ip

em
en

ts
 

do
iv

en
t ê

tre
 a

nt
ic

ip
é.
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RETOURS D’EXPÉRIENCES (REX) – BÂTIMENTS PERFORMANTS & RISQUES

M
OD

IF
IC

AT
IO

N 
DE

S 
CA

RA
CT

ER
IS

TQ
UE

S 
IN

IT
IA

LE
S 

DE
S 

EQ
UI

PE
M

EN
TS

Ap
rè

s l
a 

ré
al

isa
tio

n 
de

 l’é
tu

de
 th

er
m

iq
ue

, il
 a

 é
té

 d
éc

id
é 

de
 

m
od

ifi
er

 l’i
nc

lin
ai

so
n 

de
s c

ap
te

ur
s s

ol
ai

re
s (

po
se

 à
 l’h

or
izo

n-
ta

le
) a

fin
 q

u’
ils

 so
ie

nt
 m

oi
ns

 vi
sib

le
s p

ar
 le

 vo
isi

na
ge

.
Or

ig
in

e 
: d

éf
au

t d
e 

co
nc

ep
tio

n.
Im

pa
ct

 : 
pe

rte
 d

e 
pe

rfo
rm

an
ce

 d
e 

l’é
qu

ip
em

en
t.

(4
95

)

M
I

M M
an

qu
e 

à 
ga

gn
er

 
im

po
rta

nt
.

So
Pr

en
dr

e 
en

 c
om

pt
e 

l’é
tu

de
 e

nv
iro

nn
em

en
ta

le
 d

an
s 

la
 p

ha
se

 
pr

og
ra

m
m

at
io

n.

IN
TE

RA
CT

IO
NS

 E
NT

RE
 E

QU
IP

EM
EN

TS

Co
ns

ta
t

Ty
pe

 d
’u

sa
ge

Ev
al

ua
tio

n 
du

 ri
sq

ue
So

lu
tio

n 
pr

éc
on

is
ée

Pe
rfo

rm
an

ce
  

én
er

gé
tiq

ue
Pa

th
ol

og
ie

Le
 c

ha
uf

fa
ge

 e
st

 ré
al

is
é 

à 
pa

rti
r d

e 
3 

so
ur

ce
s 

d’
én

er
gi

e 
di

f-
fé

re
nt

es
 (E

nR
 +

 2
 a

pp
oi

nt
s)

. C
ec

i c
om

pl
ex

ifi
e 

le
 s

ys
tè

m
e.

 L
a 

m
ai

nt
en

an
ce

 e
t l

’o
pt

im
is

at
io

n 
so

nt
 p

lu
s 

di
ffi

ci
le

s 
à 

ré
al

is
er

 
et

 n
éc

es
si

te
nt

 l’
in

te
rv

en
tio

n 
de

 p
lu

si
eu

rs
 in

st
al

la
te

ur
s.

 C
e 

co
ns

ta
t v

au
t é

ga
le

m
en

t p
ou

r l
’E

CS
.

Or
ig

in
e 

: c
on

ce
pt

io
n.

Im
pa

ct
 : 

pe
rte

 d
e 

pe
rfo

rm
an

ce
 d

es
 é

qu
ip

em
en

ts
, s

ur
co

ût
.

(4
87

)

M
I, 

C
Fo Di

ffi
cu

lté
 p

ou
r o

pt
i-

m
is

er
 la

 p
ar

t d
e 

ch
a-

cu
ne

 d
es

 é
ne

rg
ie

s.
Co

m
pe

ns
at

io
n 

fo
rte

 
pa

r l
es

 a
pp

oi
nt

s 
no

n 
m

aî
tri

sé
e.

M Ri
sq

ue
 d

’im
po

ss
ib

ili
té

 
de

 ré
gu

le
r e

t r
is

qu
e 

au
gm

en
té

 d
e 

pa
nn

e.

Ch
er

ch
er

 à
 s

im
pl

ifi
er

 la
 c

on
ce

pt
io

n 
de

s 
in

st
al

la
tio

ns
 d

e 
ch

au
ffa

ge
 p

ou
r é

vi
te

r l
a 

dé
m

ul
tip

lic
at

io
n 

de
s 

te
ch

ni
qu

es
 

(ri
sq

ue
 d

e 
no

n 
ap

pr
ov

is
io

nn
em

en
t f

ou
rn

itu
re

) e
t d

es
 in

te
r-

ve
nt

io
ns

 (n
om

br
eu

se
s 

et
 c

ou
te

us
es

). 
Pr

iv
ilé

gi
er

 u
ne

 ré
gu

-
la

tio
n 

si
m

pl
e 

po
ur

 li
m

ite
r l

es
 te

m
ps

 d
e 

ca
la

ge
 e

t l
es

 re
to

ur
s 

su
r i

nv
es

tis
se

m
en

t t
rè

s 
lo

ng
.

Da
ns

 la
 m

es
ur

e 
du

 p
os

si
bl

e,
 fa

ire
 a

pp
el

 à
 u

n 
se

ul
 in

te
rlo

-
cu

te
ur

 p
ou

r l
’in

st
al

la
tio

n 
et

 la
 m

ai
nt

en
an

ce
 d

e 
to

ut
es

 le
s 

so
ur

ce
s 

d’
én

er
gi

es
.

An
al

ys
er

 le
s 

di
ffé

re
nt

s 
sy

st
èm

es
 p

os
si

bl
es

 lo
rs

 d
es

 é
tu

de
s 

de
 p

ré
 fa

is
ab

ili
té

 e
n 

co
ût

 g
lo

ba
l.

Le
s 

po
êl

es
 à

 b
oi

s 
ch

oi
si

s 
et

 in
st

al
lé

s 
da

ns
 d

es
 b

ât
im

en
ts

 
trè

s 
ét

an
ch

es
 à

 l’
ai

r, 
ne

 b
én

éfi
ci

en
t p

as
 d

e 
pr

is
es

 d
’a

ir 
ex

té
rie

ur
 in

dé
pe

nd
an

te
s.

 C
’e

st
 l’

ai
r d

e 
la

 p
iè

ce
 q

ui
 e

st
 

ut
ili

sé
 p

ou
r l

a 
co

m
bu

st
io

n.
 D

an
s 

ce
rta

in
s 

ca
s,

 le
 ti

ra
ge

 
dé

sé
qu

ili
br

e 
et

 d
im

in
ue

 le
s 

pe
rfo

rm
an

ce
s 

de
 la

 V
M

C 
DF

 
do

nt
 le

s 
dé

bi
ts

 d
’a

ir 
ne

 p
eu

ve
nt

 p
lu

s 
êt

re
 o

pt
im

is
és

.
Da

ns
 d

’a
ut

re
s 

ca
s 

(d
ys

fo
nc

tio
nn

em
en

ts
 d

e 
la

 V
M

C 
en

ge
nd

ra
nt

 d
e 

lé
gè

re
s 

dé
pr

es
si

on
s)

, l
a 

co
m

bu
st

io
n 

se
 fa

it 
trè

s 
m

al
 e

t d
e 

la
 fu

m
ée

 p
eu

t s
e 

re
tro

uv
er

 a
sp

iré
e 

da
ns

 le
 

lo
ge

m
en

t.
Or

ig
in

e 
: c

on
ce

pt
io

n.
Im

pa
ct

 : 
pe

rte
 d

e 
pe

rfo
rm

an
ce

 d
es

 é
qu

ip
em

en
ts

.

M
I

Fo Im
pa

ct
 s

ur
 la

 ré
cu

pé
-

ra
tio

n 
de

 c
al

or
ie

 p
ar

 
la

 V
M

C 
DF

.
M

au
va

is
 re

nd
em

en
t.

Fo Ri
sq

ue
 s

an
ita

ire
 tr

ès
 

im
po

rta
nt

 (i
nt

ox
ic

a-
tio

n 
au

 C
O 

no
ta

m
-

m
en

t).

Co
nc

ev
oi

r u
ne

 e
nv

el
op

pe
, u

n 
sy

st
èm

e 
de

 c
ha

uf
fa

ge
 e

t u
n 

sy
st

èm
e 

de
 re

no
uv

el
le

m
en

t d
’a

ir 
co

hé
re

nt
s 

en
tre

 e
ux

.
In

st
al

le
r u

n 
po

êl
e 

à 
bo

is
 é

ta
nc

he
 à

 l’
ai

r, 
av

ec
 u

ne
 a

lim
en

ta
-

tio
n 

en
 a

ir 
in

dé
pe

nd
an

te
 p

ro
ve

na
nt

 d
e 

l’e
xt

ér
ie

ur
.

En
 a

uc
un

 c
as

 l’
ai

r d
e 

la
 p

iè
ce

 n
e 

do
it 

se
rv

ir 
à 

al
im

en
te

r l
e 

po
êl

e 
à 

bo
is

.
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RETOURS D’EXPÉRIENCES (REX) – BÂTIMENTS PERFORMANTS & RISQUES

IN
TE

RA
CT

IO
NS

 E
NT

RE
 E

QU
IP

EM
EN

TS

s
 E

xe
m

p
le

 d
e 

p
o

êl
e 

à 
b

o
is

 n
o

n
 é

ta
n

ch
e 

et
 d

o
n

t 
la

 p
ri

se
 d

'a
ir

 s
e 

si
tu

e 
d

an
s 

la
 p

iè
ce

 d
e 

vi
e

Le
 fo

nc
tio

nn
em

en
t d

e 
la

 h
ot

te
 a

sp
ira

nt
e 

de
 la

 c
ui

si
ne

 
m

et
 e

n 
dé

pr
es

si
on

 le
 lo

ge
m

en
t (

trè
s 

ét
an

ch
e 

à 
l’a

ir)
 e

t 
fa

it 
en

tre
r d

e 
la

 fu
m

ée
 d

an
s 

le
s 

pi
èc

es
 à

 v
iv

re
 à

 p
ar

tir
 

du
 p

oê
le

 à
 b

oi
s 

no
n 

ét
an

ch
e 

et
 n

e 
di

sp
os

an
t p

as
 d

’u
ne

 
ar

riv
ée

 d
’a

ir 
in

dé
pe

nd
an

te
.

Or
ig

in
e 

: d
éf

au
t d

e 
co

nc
ep

tio
n.

Im
pa

ct
 : 

ris
qu

e 
sa

ni
ta

ire
.

Cf
 c

on
st

at
 c

i-d
es

su
s.

M
I

Fa Pe
rte

 th
er

m
iq

ue
 

po
nc

tu
el

le
 lo

rs
 d

u 
fo

nc
tio

nn
em

en
t d

e 
la

 
ho

tte
.

Fo Ri
sq

ue
 s

an
ita

ire
Dé

gr
ad

at
io

n 
de

 la
 

QA
I.

In
st

al
le

r d
es

 p
oê

le
s 

à 
bo

is
 é

ta
nc

he
s 

et
 d

on
t l

’a
lim

en
ta

tio
n 

en
 a

ir 
se

 fa
it 

de
pu

is
 l’

ex
té

rie
ur

.
M

is
e 

en
 p

la
ce

 d
e 

ho
tte

s 
à 

re
cy

cl
ag

e.
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RETOURS D’EXPÉRIENCES (REX) – BÂTIMENTS PERFORMANTS & RISQUES

OP
TI

M
IS

AT
IO

N 
DE

S 
SY

ST
EM

ES
Re

m
ar

qu
e 

gé
né

ra
le

 :
Ce

rta
in

s 
bâ

tim
en

ts
 s

on
t t

rè
s 

pe
rfo

rm
an

ts
, c

ar
 b

ie
n 

co
nç

us
 e

t b
ie

n 
ré

al
is

és
. I

l m
an

qu
e 

ce
pe

nd
an

t u
n 

in
te

rv
en

an
t r

es
po

ns
ab

le
 d

e 
le

ur
 p

ilo
ta

ge
. A

u-
de

là
 d

es
 p

er
te

s 
én

er
gé

tiq
ue

s 
lié

es
 à

 la
 

m
au

va
is

e 
op

tim
is

at
io

n 
de

 c
es

 c
on

st
ru

ct
io

ns
, i

l a
rr

iv
e 

qu
e 

l’a
bs

en
ce

 d
e 

pi
lo

ta
ge

 e
nt

ra
în

e 
de

s 
si

ni
st

re
s.

Le
s 

co
ût

s 
et

 la
 c

om
pl

ex
ité

 d
es

 o
pé

ra
tio

ns
 d

’e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

m
ai

nt
en

an
ce

 c
ro

is
se

nt
 a

ve
c 

l’a
ug

m
en

ta
tio

n 
du

 n
om

br
e 

de
 s

ys
tè

m
es

 in
st

al
lé

s 
su

r l
es

 b
ât

im
en

ts
. D

an
s 

le
s 

op
ér

at
io

ns
 tr

ès
 

« 
éq

ui
pé

es
 »

, l
e 

di
sc

ou
rs

 v
en

de
ur

 s
ur

 le
s 

éc
on

om
ie

s 
d’

én
er

gi
e 

do
it 

êt
re

 m
od

ér
é 

au
 ri

sq
ue

 d
e 

vo
ir 

de
s 

ut
ili

sa
te

ur
s 

m
éc

on
te

nt
s.

 E
n 

ef
fe

t, 
un

e 
pa

rti
e 

de
s 

éc
on

om
ie

s 
ré

al
is

ée
s 

su
r l

es
 

co
ns

om
m

at
io

ns
 d

’é
ne

rg
ie

 s
er

t à
 p

ay
er

 la
 m

ai
nt

en
an

ce
 p

lu
s 

co
m

pl
ex

e 
et

 p
lu

s 
co

ût
eu

se
.

Le
s 

ca
us

es
 e

ng
en

dr
an

t d
es

 d
iffi

cu
lté

s 
de

 ré
gl

ag
e 

de
s 

GT
B/

GT
C 

et
 u

n 
al

lo
ng

em
en

t d
es

 d
él

ai
s 

de
 ré

gl
ag

es
 (p

lu
si

eu
rs

 a
nn

ée
s)

 s
on

t n
om

br
eu

se
s.

 P
ré

vo
ir 

dè
s 

la
 c

on
ce

pt
io

n,
 la

 p
ris

e 
en

 
m

ai
n 

à 
di

st
an

ce
 d

u 
sy

st
èm

e 
pa

r l
es

 e
nt

re
pr

is
es

 p
er

m
et

 d
'ê

tre
 b

ea
uc

ou
p 

pl
us

 ré
ac

tif
 p

ou
r l

es
 ré

gl
ag

es
, e

n 
év

ita
nt

 le
s 

dé
pl

ac
em

en
ts

 c
ou

te
ux

 e
n 

te
m

ps
.

N
B 

: p
ou

r f
ai

re
 l’

év
al

ua
tio

n 
du

 ri
sq

ue
 d

an
s 

le
s 

ta
bl

ea
ux

 s
ui

va
nt

s 
la

 d
is

tin
ct

io
n 

a 
ét

é 
fa

ite
 e

nt
re

 la
 «

 m
ai

nt
en

an
ce

 »
 (e

nt
re

tie
n 

de
s 

in
st

al
la

tio
ns

) e
t l

e 
« 

pi
lo

ta
ge

 »
 (c

on
du

ite
 e

t s
ui

vi
 d

es
 

in
st

al
la

tio
ns

 p
ou

r l
’o

pt
im

is
at

io
n 

de
 le

ur
 fo

nc
tio

nn
em

en
t).

Co
ns

ta
t

Ty
pe

 d
’u

sa
ge

Ev
al

ua
tio

n 
du

 ri
sq

ue
So

lu
tio

n 
pr

éc
on

is
ée

Pe
rfo

rm
an

ce
  

én
er

gé
tiq

ue
Pa

th
ol

og
ie

E
N

T
R

E
T

IE
N

 &
 M

A
IN

T
E

N
A

N
C

E

Ab
se

nc
e 

de
 c

oo
pé

ra
tio

n 
en

tre
 le

s 
en

tre
pr

is
es

 d
e 

ré
al

is
at

io
n 

et
 le

s 
en

tre
pr

is
es

 d
e 

m
ai

nt
en

an
ce

 p
ou

r l
a 

tra
ns

m
is

si
on

 d
e 

do
cu

m
en

ts
 o

u 
re

ns
ei

gn
em

en
ts

 q
ui

 p
er

m
et

tra
ie

nt
 d

’a
m

él
io

re
r 

le
s 

ré
gl

ag
es

, d
’o

pt
im

is
er

 le
s 

pe
rfo

rm
an

ce
s 

et
 d

e 
fa

ci
lit

er
 le

s 
ré

pa
ra

tio
ns

 d
es

 d
iv

er
s 

éq
ui

pe
m

en
ts

. I
l n

’e
xi

st
e 

pa
s 

de
 c

on
ti-

nu
ité

, d
e 

lie
n,

 e
nt

re
 le

s 
ac

te
ur

s 
qu

i f
on

t l
a 

m
is

e 
en

 œ
uv

re
 e

t 
ce

ux
 q

ui
 a

ss
ur

en
t l

a 
m

ai
nt

en
an

ce
 d

es
 é

qu
ip

em
en

ts
.

Or
ig

in
e 

: d
éf

au
t d

e 
co

or
di

na
tio

n.
Im

pa
ct

 : 
pe

rte
 d

e 
pe

rfo
rm

an
ce

 d
es

 é
qu

ip
em

en
ts

 / 
in

co
nf

or
t 

de
s 

us
ag

er
s 

/ a
llo

ng
em

en
t d

es
 d

él
ai

s 
de

 ré
gl

ag
e.

(4
39

, 4
40

, 4
69

, 5
07

)

C,
 T

Fo Op
tim

is
at

io
n 

de
s 

sy
st

èm
es

 li
m

ité
e.

M Ri
sq

ue
 p

ou
r l

a 
du

ra
bi

-
lit

é 
de

s 
éq

ui
pe

m
en

ts
.

Ex
ig

er
 u

n 
co

nt
en

u 
m

in
im

al
 p

ou
r l

e 
Do

ss
ie

r d
es

 O
uv

ra
ge

s 
Ex

éc
ut

és
 (D

OE
), 

da
ns

 le
sq

ue
ls 

on
 tr

ou
ve

ra
 d

es
 in

fo
rm

a-
tio

ns
 p

ré
ci

se
s s

ur
 le

s p
oi

nt
s d

e 
co

ns
ig

ne
 e

t l
es

 ré
gl

ag
es

 
qu

i d
oi

ve
nt

 ê
tre

 a
ss

ur
és

. L
e 

DO
E 

ne
 d

oi
t p

as
 se

 b
or

né
 à

 
un

e 
su

cc
es

sio
n 

de
 n

ot
ic

es
 te

ch
ni

qu
es

 h
ét

ér
oc

lit
es

, s
an

s 
él

ém
en

ts
 p

ré
ci

s e
t d

ét
ai

llé
s c

ar
ac

té
ris

an
t l

e 
fo

nc
tio

nn
em

en
t 

de
 l’i

ns
ta

lla
tio

n.
 S

an
s c

el
a,

 m
êm

e 
un

e 
m

iss
io

n 
de

 c
om

m
is-

sio
nn

em
en

t n
e 

pe
ut

 p
as

 se
 d

ér
ou

le
r c

or
re

ct
em

en
t.

S’
as

su
re

r d
e 

la
 tr

an
sm

is
si

on
 d

u 
DO

E 
au

 c
ha

rg
é 

de
 

m
ai

nt
en

an
ce

.
N

B 
: n

e 
pa

s 
ou

bl
ie

r d
e 

ré
cu

pé
re

r l
es

 g
ar

an
tie

s 
sp

éc
i-

fiq
ue

s 
du

 fo
ur

ni
ss

eu
r l

or
sq

ue
 c

es
 d

er
ni

èr
es

 p
or

te
nt

 s
ur

 
un

e 
du

ré
e 

pl
us

 im
po

rta
nt

e 
qu

e 
ce

lle
s 

de
s 

ga
ra

nt
ie

s 
co

ns
tru

ct
eu

rs
.

En
tre

tie
n 

de
s 

éq
ui

pe
m

en
ts

 in
su

ffi
sa

nt
.

« 
Ré

gl
ag

es
 »

 d
es

 é
qu

ip
em

en
ts

 ré
al

is
és

 p
ar

 le
s 

pr
op

rié
ta

ire
s 

eu
x-

m
êm

es
.

Au
cu

n 
co

nt
ra

t d
e 

m
ai

nt
en

an
ce

 n
’a

 é
té

 c
on

tra
ct

é 
pa

r l
e 

pr
o-

pr
ié

ta
ire

.
Or

ig
in

e 
: m

éc
on

na
is

sa
nc

e 
ou

 n
ég

lig
en

ce
.

Im
pa

ct
 : 

pe
rte

s 
de

 p
er

fo
rm

an
ce

s 
de

s 
éq

ui
pe

m
en

ts
.

M
I

M
M Ri

sq
ue

 d
e 

dé
fa

ut
 

de
 m

ai
nt

en
an

ce
 e

t 
po

ur
 la

 d
ur

ab
ili

té
 d

es
 

éq
ui

pe
m

en
ts

.

So
us

cr
ire

 u
n 

co
nt

ra
t d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 d

ès
 la

 m
is

e 
en

 
se

rv
ic

e 
de

s 
éq

ui
pe

m
en

ts
.

In
fo

rm
er

 le
s 

oc
cu

pa
nt

s 
de

 la
 n

éc
es

si
té

 d
’u

n 
co

nt
ra

t 
d’

en
tre

tie
n 

de
s 

in
st

al
la

tio
ns

, v
oi

re
 le

ur
 p

ro
po

se
r.

N
B 

: i
l e

xi
st

e 
un

 ri
sq

ue
 d

e 
pe

rte
 d

e 
la

 g
ar

an
tie

 d
es

 
m

at
ér

ie
ls

.
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RETOURS D’EXPÉRIENCES (REX) – BÂTIMENTS PERFORMANTS & RISQUES

OP
TI

M
IS

AT
IO

N 
DE

S 
SY

ST
EM

ES
La

 s
oc

ié
té

 d
e 

m
ai

nt
en

an
ce

 n
’a

 p
as

 re
m

pl
i l

e 
ci

rc
ui

t d
e 

fo
ra

ge
 

av
ec

 le
 b

on
 ta

ux
 d

e 
gl

yc
ol

 (g
éo

th
er

m
ie

). 
Ce

 p
ro

bl
èm

e 
es

t 
au

ss
i r

en
co

nt
ré

 s
ur

 le
s 

PA
C.

Or
ig

in
e 

: d
éf

au
t d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
.

Im
pa

ct
 : 

ris
qu

e 
po

ur
 la

 d
ur

ab
ili

té
 d

e 
l’é

qu
ip

em
en

t.
(5

04
)

T
So

M Ri
sq

ue
 d

e 
ge

l d
es

 
ca

na
lis

at
io

ns
.

A 
la

 ré
ce

pt
io

n 
il 

fa
ut

 d
em

an
de

r u
n 

tit
ra

ge
 d

u 
ta

ux
 d

e 
gl

yc
ol

 d
an

s 
le

s 
ré

se
au

x.
So

uv
en

t l
e 

pr
ob

lè
m

e 
vi

en
t d

e 
fu

ite
s 

da
ns

 le
s 

ré
se

au
x 

en
te

rr
és

, n
éc

es
si

ta
nt

 d
es

 ra
jo

ut
s 

d’
ea

u,
 e

t p
ou

r f
ai

re
 

de
s 

éc
on

om
ie

s 
(c

ar
 le

 g
ly

co
l e

st
 c

he
r),

 la
 q

ua
nt

ité
 

de
 g

ly
co

l c
or

re
sp

on
da

nt
 à

 l’
ap

po
in

t d
’e

au
 n

’e
st

 p
as

 
ra

jo
ut

ée
. L

a 
te

m
pé

ra
tu

re
 d

e 
ge

l d
e 

l’e
au

 s
’é

lè
ve

 d
on

c 
pr

og
re

ss
iv

em
en

t c
e 

qu
i p

eu
t d

ev
en

ir 
da

ng
er

eu
x.

Di
ffi

cu
lté

 d
’a

cc
ès

 a
ux

 é
qu

ip
em

en
ts

 e
t d

iffi
cu

lté
 d

’a
ch

em
in

e-
m

en
t d

e 
m

at
ér

ie
l p

ou
r r

éa
lis

er
 l’

en
tre

tie
n 

et
 la

 m
ai

nt
en

an
ce

 
(a

cc
ès

 a
ux

 lo
ca

ux
 te

ch
ni

qu
es

 p
ar

 d
es

 é
ch

el
le

s 
pl

ia
bl

es
 p

ar
 

ex
em

pl
e)

.
Or

ig
in

e 
: d

éf
au

t d
e 

co
nc

ep
tio

n.
Im

pa
ct

 : 
ris

qu
e 

po
ur

 la
 q

ua
lit

é 
de

 l’
en

tre
tie

n 
et

 d
e 

la
 m

ai
nt

e-
na

nc
e.

(4
51

)

M
I, 

C,
 T

Fo Le
s 

dé
fa

ut
s 

de
 m

ai
n-

te
na

nc
e,

 e
nt

re
tie

n 
et

 
ré

gl
ag

e 
de

s 
éq

ui
pe

-
m

en
ts

 o
nt

 d
es

 c
on

sé
-

qu
en

ce
s 

su
r l

eu
rs

 
co

ns
om

m
at

io
ns

.

Fo L’i
m

po
ss

ib
ili

té
 d

e 
ré

al
is

er
 la

 m
ai

n-
te

na
nc

e 
da

ns
 d

e 
bo

nn
es

 c
on

di
tio

ns
 

pe
ut

 c
on

du
ire

 à
 d

es
 

pa
th

ol
og

ie
s.

En
 c

on
ce

pt
io

n,
 il

 fa
ut

 d
és

or
m

ai
s 

at
ta

ch
er

 b
ea

uc
ou

p 
pl

us
 

d’
im

po
rta

nc
e 

qu
e 

pa
r l

e 
pa

ss
é 

à 
la

 ré
al

is
at

io
n 

de
 lo

ca
ux

 
te

ch
ni

qu
es

 d
ig

ne
s 

de
 c

e 
no

m
, p

er
m

et
ta

nt
 d

’a
ss

ur
er

 
un

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 a

is
ée

, n
ot

am
m

en
t g

râ
ce

 à
 d

es
 a

cc
ès

 
la

rg
em

en
t d

im
en

si
on

né
s 

pe
rm

et
ta

nt
 d

e 
tra

ns
po

rte
r 

fa
ci

le
m

en
t d

es
 o

rg
an

es
 d

éf
ai

lla
nt

s 
(m

ot
eu

r, 
él

ém
en

ts
 

de
 c

ha
ud

iè
re

 o
u 

de
 C

TA
, e

tc
.).

 C
es

 lo
ca

ux
 d

oi
ve

nt
 a

us
si

 
êt

re
 d

’u
ne

 v
ol

um
ét

rie
 p

er
m

et
ta

nt
 tr

ès
 fa

ci
le

m
en

t d
e 

se
 

dé
pl

ac
er

 e
t d

e 
ré

al
is

er
 le

s 
op

ér
at

io
ns

 li
ée

s 
à 

la
 m

ai
nt

e-
na

nc
e.

 T
ou

t c
ec

i s
up

po
se

 q
ue

 l’
ar

ch
ite

ct
e,

 e
n 

re
la

tio
n 

av
ec

 s
on

 B
ET

, p
re

nn
e 

dé
so

rm
ai

s 
en

 c
om

pt
e 

le
s 

be
so

in
s 

ré
el

s 
lié

s 
à 

ce
s 

lo
ca

ux
.

Le
s 

év
ol

ut
io

ns
 e

t m
od

ifi
ca

tio
ns

 fu
tu

re
s,

 n
éc

es
sa

ire
s 

po
ur

 m
ai

nt
en

ir 
pe

rfo
rm

an
t l

es
 o

uv
ra

ge
s,

 d
oi

ve
nt

 é
ga

le
-

m
en

t ê
tre

 a
nt

ic
ip

ée
s.

 Il
 e

st
 re

co
m

m
an

dé
 d

e 
pr

év
oi

r u
n 

vo
lu

m
e 

gé
né

re
ux

 d
u 

lo
ca

l t
ec

hn
iq

ue
 e

n 
vu

e 
de

s 
ré

no
va

-
tio

ns
. L

a 
dé

po
se

 d
es

 in
st

al
la

tio
ns

 o
bs

ol
èt

es
, l

a 
dé

si
n-

ca
rc

ér
at

io
n 

de
s 

ré
se

au
x 

ai
ns

i q
ue

 le
ur

 re
m

pl
ac

em
en

t 
pa

r d
e 

no
uv

ea
ux

 é
qu

ip
em

en
ts

 d
oi

ve
nt

 ê
tre

 a
nt

ic
ip

é.
N

B 
: d

an
s 

le
s 

op
ér

at
io

ns
 te

rti
ai

re
s,

 le
s 

lo
ca

ux
 te

ch
-

ni
qu

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tre
 d

im
en

si
on

né
s 

co
rr

ec
te

m
en

t d
ès

 le
 

st
ad

e 
du

 p
ro

gr
am

m
e 

de
 la

 m
ai

tri
se

 d
’o

uv
ra

ge
.
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RETOURS D’EXPÉRIENCES (REX) – BÂTIMENTS PERFORMANTS & RISQUES

OP
TI

M
IS

AT
IO

N 
DE

S 
SY

ST
EM

ES
G

E
S

T
IO

N
 T

E
C

H
N

IQ
U

E
 (

G
T

B
 /

 G
T

C
)

Da
ns

 c
er

ta
in

s 
bâ

tim
en

ts
 il

 a
 é

té
 o

bs
er

vé
 u

ne
 a

bs
en

ce
 d

e 
su

iv
i 

de
 la

 p
ro

gr
am

m
at

io
n 

de
s 

éq
ui

pe
m

en
ts

 d
an

s 
le

 te
m

ps
 ; 

un
e 

ab
se

nc
e 

de
 p

ilo
ta

ge
 e

t a
uc

un
e 

op
tim

is
at

io
n 

de
s 

sy
st

èm
es

. 
Le

s 
ca

us
es

 s
on

t v
ar

ia
bl

es
 :

– 
l’u

til
is

at
eu

r d
u 

bâ
tim

en
t, 

pr
ép

os
é 

fa
ire

 le
 s

ui
vi

 d
e 

la
 G

TB
, s

e 
tro

uv
e 

dé
m

un
i f

ac
e 

à 
la

 c
om

pl
ex

ité
 d

u 
sy

st
èm

e 
(c

om
m

an
de

 
dy

na
m

iq
ue

, e
tc

.).
 Il

 n
’a

 p
as

 la
 c

om
pé

te
nc

e 
po

ur
 ê

tre
 le

 p
ilo

te
 

de
 s

on
 in

st
al

la
tio

n 
;

– 
il 

n’
a 

pa
s 

ét
é 

pr
év

u 
de

 m
oy

en
s 

fin
an

ci
er

s 
su

ffi
sa

nt
 p

ou
r 

as
su

re
r u

n 
bo

n 
su

iv
i d

e 
la

 G
TB

 ;
– 

le
 te

ch
ni

ci
en

 e
n 

ch
ar

ge
 d

u 
su

ivi
 n

’a
 p

as
 le

s c
om

pé
te

nc
es

 p
ou

r 
as

su
re

r l
e 

pi
lo

ta
ge

 tr
op

 c
om

pl
ex

e 
de

 l’i
ns

ta
lla

tio
n 

;
– 

le
s 

m
od

es
 d

e 
fo

nc
tio

nn
em

en
t s

on
t m

al
 c

om
pr

is
 e

t m
al

 m
ai

-
tri

sé
s 

pa
r l

es
 lo

ca
ta

ire
s 

;
– 

et
c.

Le
s 

bâ
tim

en
ts

 s
on

t a
in

si
 la

is
sé

s 
à 

la
 d

ér
iv

e 
al

or
s 

qu
’il

s 
di

sp
os

en
t d

e 
sy

st
èm

es
 d

e 
pi

lo
ta

ge
 (G

TB
/G

TC
) p

ar
fo

is
 tr

ès
 

so
ph

is
tiq

ué
s.

Or
ig

in
e 

: d
éf

au
t d

e 
pr

og
ra

m
m

at
io

n.
Im

pa
ct

 : 
pe

rte
 d

e 
pe

rfo
rm

an
ce

s 
de

s 
éq

ui
pe

m
en

ts
, i

nc
on

fo
rt,

 
su

rc
on

so
m

m
at

io
n.

(4
65

, 4
72

, 4
78

, 5
06

, 5
08

, 5
17

, 5
27

, 4
96

)

M
I, 

C,
 T

Fo Pa
s 

d’
op

tim
is

at
io

n 
de

s 
sy

st
èm

es
Su

rc
on

so
m

m
at

io
n

Fo Ri
sq

ue
 p

ou
r l

a 
du

ra
bi

-
lit

é 
de

s 
éq

ui
pe

m
en

ts

Un
 c

on
tra

t d
e 

m
ai

nt
en

an
ce

 «
 s

tri
ct

 »
 e

t d
ét

ai
llé

 d
on

t l
es

 
ex

ig
en

ce
s 

pe
uv

en
t ê

tre
 re

ns
ei

gn
ée

s 
da

ns
 le

 C
CT

P 
es

t 
un

 b
on

 m
oy

en
 d

e 
s’

as
su

re
r d

u 
bo

n 
fo

nc
tio

nn
em

en
t e

t d
u 

su
iv

i d
es

 é
qu

ip
em

en
ts

 a
pr

ès
 la

 li
vr

ai
so

n.
La

 p
ré

co
ni

sa
tio

n 
d’

un
e 

GT
B 

/ G
TC

 q
ui

 p
ré

se
nt

e 
un

 
ce

rta
in

 n
om

br
e 

d’
av

an
ta

ge
s,

 n
e 

do
it 

ce
pe

nd
an

t s
e 

fa
ire

 
qu

’a
ve

c 
la

 g
ar

an
tie

 a
bs

ol
ue

 q
ue

 d
es

 m
oy

en
s 

hu
m

ai
ns

 
ad

ap
té

s 
se

ro
nt

 m
is

 à
 d

is
po

si
tio

n 
pe

nd
an

t t
ou

te
 la

 p
ha

se
 

d’
ex

pl
oi

ta
tio

n 
du

 b
ât

im
en

t. 
Au

 m
oi

nd
re

 d
ou

te
 q

ua
nt

 à
 

ce
s 

ga
ra

nt
ie

s 
(s

ui
vi

 a
 m

in
im

a 
he

bd
om

ad
ai

re
 p

ar
 u

ne
 

pe
rs

on
ne

 fo
rm

ée
, c

om
pé

te
nt

e 
et

 d
is

po
ni

bl
e)

, i
l e

st
 p

ré
-

fé
ra

bl
e 

de
 p

riv
ilé

gi
er

 d
es

 m
od

es
 d

e 
ge

st
io

n 
pl

us
 s

im
pl

es
 

(s
ys

tè
m

es
 ré

gu
la

nt
s 

dé
ce

nt
ra

lis
és

, e
tc

.).

La
 m

is
e 

en
 ro

ut
e 

de
 la

 G
TB

 a
 é

té
 p

lu
s 

lo
ng

ue
 q

ue
 p

ré
vu

e 
et

 a
 

né
ce

ss
ité

 p
lu

si
eu

rs
 m

oi
s.

 L
a 

pr
in

ci
pa

le
 d

iffi
cu

lté
 p

ro
vi

en
t d

e 
la

 n
on

-c
om

pa
tib

ili
té

 d
es

 la
ng

ag
es

 u
til

is
és

 p
ar

 le
s 

di
ffé

re
nt

s 
m

at
ér

ie
ls

. L
es

 p
as

se
re

lle
s 

de
 c

om
m

un
ic

at
io

n 
on

t é
té

 d
iffi

ci
le

s 
à 

m
et

tre
 e

n 
pl

ac
e.

Or
ig

in
e 

: c
ar

ac
té

ris
tiq

ue
s 

pr
op

re
s 

au
x 

pr
od

ui
ts

Im
pa

ct
 : 

pe
rte

 d
e 

pe
rfo

rm
an

ce
 d

e 
l’é

qu
ip

em
en

t, 
m

au
va

is
e 

qu
al

ité
 d

’u
sa

ge
.

(4
40

)

T
Fa Ri

sq
ue

 d
e 

su
rc

on
s-

om
m

at
io

ns
 p

en
da

nt
 le

 
te

m
ps

 d
es

 ré
gl

ag
es

.

Fa M
au

va
is

e 
qu

al
ité

 
d’

us
ag

e.

S’
as

su
re

r d
e 

la
 c

om
pa

tib
ili

té
 d

es
 m

at
ér

ie
ls

 fo
ur

ni
s 

pa
r 

le
s 

di
ffé

re
nt

s 
in

te
rv

en
an

ts
 a

va
nt

 le
ur

 in
st

al
la

tio
n.

Fo
rm

al
is

er
 le

 rô
le

 d
’u

n 
co

or
di

na
te

ur
 e

n 
ch

ar
ge

 d
e 

ce
tte

 
vé

rifi
ca

tio
n.

Pr
év

oi
r d

es
 m

at
ér

ie
ls

 a
ve

c 
le

 m
êm

e 
la

ng
ag

e 
es

t l
a 

so
lu

tio
n 

id
éa

le
, m

ai
s 

el
le

 re
st

e 
en

co
re

 d
iffi

ci
le

 à
 ré

al
is

er
, 

fa
ut

e 
de

 p
ro

po
si

tio
n 

su
r l

e 
m

ar
ch

é.
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RETOURS D’EXPÉRIENCES (REX) – BÂTIMENTS PERFORMANTS & RISQUES

OP
TI

M
IS

AT
IO

N 
DE

S 
SY

ST
EM

ES
Su

r u
n 

m
êm

e 
pa

rc
 im

m
ob

ili
er

, o
u 

su
r u

ne
 m

êm
e 

op
ér

at
io

n,
 

pl
us

ie
ur

s 
GT

C 
di

ffé
re

nt
es

 (2
 o

u 
3)

 o
nt

 é
té

 in
st

al
lé

es
 p

ou
r g

ér
er

 
de

s 
éq

ui
pe

m
en

ts
 o

u 
de

s 
fo

nc
tio

ns
 d

iff
ér

en
te

s.
 C

ep
en

da
nt

 c
es

 
di

ffé
re

nt
s 

sy
st

èm
es

 p
ro

ve
na

nt
 d

e 
co

ns
tru

ct
eu

rs
 d

iff
ér

en
ts

 
so

nt
 in

co
m

pa
tib

le
s 

en
tre

 e
ux

. I
l e

n 
ré

su
lte

 u
ne

 c
om

pl
ex

ité
 

d’
ut

ili
sa

tio
n 

et
 d

e 
fo

nc
tio

nn
em

en
t. 

Pa
r e

xe
m

pl
e,

 to
ut

es
 le

s 
do

nn
ée

s 
ne

 p
eu

ve
nt

 p
as

 ê
tre

 e
xp

lo
ité

es
 d

e 
fa

ço
n 

si
m

pl
e 

et
 

di
re

ct
e 

su
r l

a 
GT

C.
 E

lle
s 

so
nt

 d
on

c 
re

le
vé

es
 a

ux
 c

om
pt

eu
rs

 e
t 

in
té

gr
ée

s 
da

ns
 u

n 
fic

hi
er

 E
xc

el
.

Pa
r a

ille
ur

s 
le

s 
te

ch
ni

ci
en

s 
do

iv
en

t p
as

se
r s

an
s 

ce
ss

e 
d’

un
 

m
od

èl
e 

de
 s

up
er

vi
si

on
 à

 u
n 

au
tre

 : 
ils

 d
is

po
se

nt
 p

ar
fo

is
 d

e 
3 

PC
 

di
ffé

re
nt

s.
 O

rig
in

e 
: d

éf
au

t d
e 

co
nc

ep
tio

n.
Im

pa
ct

 : 
m

au
va

is
e 

qu
al

ité
 d

’u
sa

ge
.

(4
33

, 4
72

)

T
So

M M
au

va
is

e 
qu

al
ité

 
d’

us
ag

e.

M
et

tre
 a

u 
po

in
t u

n 
ca

hi
er

 d
es

 c
ha

rg
es

 c
oh

ér
en

t a
ss

u-
ra

nt
 u

ne
 c

er
ta

in
e 

ho
m

og
én

éi
té

 d
es

 s
ys

tè
m

es
 d

’e
xp

lo
ita

-
tio

n,
 im

po
sé

 à
 l’

en
se

m
bl

e 
de

s 
pr

es
ta

ta
ire

s.
Pr

éf
ér

er
 d

es
 G

TB
 / 

GT
C 

no
n 

pr
op

rié
ta

ire
s 

ou
ve

rte
s.

Le
 p

ar
am

ét
ra

ge
 d

es
 G

TB
 d

e 
di

ffé
re

nt
es

 o
pé

ra
tio

ns
 o

nt
 n

éc
es

-
si

té
 p

lu
si

eu
rs

 a
nn

ée
s 

po
ur

 le
s 

ra
is

on
s 

su
iv

an
te

s 
:

– 
il 

a 
ét

é 
di

ffi
ci

le
 d

e 
ré

gl
er

 le
s 

pa
ra

m
èt

re
s 

et
 d

’o
pt

im
is

er
 

le
s 

sy
st

èm
es

 to
ut

 e
n 

sa
tis

fa
is

an
t l

es
 b

es
oi

ns
 in

di
vi

du
el

s 
de

 
ch

ac
un

.
– 

de
s 

dé
fa

ill
an

ce
s 

du
 s

ys
tè

m
e 

d’
ex

pl
oi

ta
tio

n 
de

 la
 G

TB
 (l

og
i-

ci
el

) o
nt

 é
té

 lo
ng

ue
s 

à 
dé

ce
le

r.
Or

ig
in

e 
: d

éf
au

t d
e 

pr
od

ui
t, 

co
m

po
rte

m
en

t d
es

 u
sa

ge
rs

.
Im

pa
ct

 : 
al

lo
ng

em
en

t d
es

 d
él

ai
s 

de
 ré

gl
ag

e 
/ s

ur
co

ût
.

(5
14

, 4
69

)

T
Fa Ri

sq
ue

 d
e 

su
rc

on
s-

om
m

at
io

ns
 p

en
da

nt
 le

 
te

m
ps

 d
es

 ré
gl

ag
es

.

M Su
rc

oû
ts

.
M

au
va

is
e 

qu
al

ité
 

d’
us

ag
e.

Il 
fa

ut
 p

ré
vo

ir 
d’

ac
co

rd
er

 a
u 

m
oi

ns
 d

eu
x 

an
s 

à 
l’o

pt
im

i-
sa

tio
n 

de
s 

sy
st

em
es

. L
a 

pr
og

ra
m

m
at

io
n 

es
t u

ne
 é

ta
pe

 
dé

lic
at

e 
et

 lo
ng

ue
.

Pr
év

oi
r u

ne
 m

is
si

on
 d

e 
co

m
m

is
si

on
ne

nt
 d

e 
la

 G
TB

 a
ve

c 
un

 v
ér

ita
bl

e 
su

iv
i d

u 
tra

va
il 

de
 c

on
ce

pt
io

n 
de

s 
lo

ts
 te

ch
-

ni
qu

es
 d

on
t l

a 
GT

B 
en

 d
éb

ut
 d

e 
ph

as
e 

EX
E.

Pr
év

oi
r l

a 
pr

is
e 

en
 m

ai
n 

à 
di

st
an

ce
 d

u 
sy

st
èm

e 
pa

r l
es

 
en

tre
pr

is
es

 p
er

m
et

 d
'ê

tre
 b

ea
uc

ou
p 

pl
us

 ré
ac

tif
 p

ou
r 

le
s 

ré
gl

ag
es

, e
n 

év
ita

nt
 le

s 
dé

pl
ac

em
en

ts
 c

ou
te

ux
 e

n 
te

m
ps

.

Le
 te

m
ps

 d
e 

ré
gl

ag
e 

de
 la

 G
TC

 s
’e

st
 ré

vé
lé

 tr
ès

 lo
ng

 (p
lu

si
eu

rs
 

an
né

es
). 

Le
s 

câ
bl

es
 re

lia
nt

 le
s 

di
ffé

re
nt

s 
or

ga
ne

s 
de

 m
es

ur
e 

et
 d

e 
pi

lo
ta

ge
 o

nt
 é

té
 p

on
ct

ue
lle

m
en

t i
nv

er
sé

s.
Or

ig
in

e 
: d

éf
au

t d
’e

xé
cu

tio
n.

Im
pa

ct
 : 

al
lo

ng
em

en
t d

es
 d

él
ai

s 
de

 ré
gl

ag
e.

(4
34

, 4
69

)

T
Fa Ri

sq
ue

 d
e 

su
rc

on
s-

om
m

at
io

ns
 p

en
da

nt
 le

 
te

m
ps

 d
es

 ré
gl

ag
es

.

M Su
rc

oû
ts

M
au

va
is

e 
qu

al
ité

 
d’

us
ag

e.

Pr
év

oi
r u

ne
 m

is
si

on
 d

e 
co

m
m

is
si

on
ne

nt
 d

e 
la

 G
TB

 a
ve

c 
un

 v
ér

ita
bl

e 
su

iv
i d

u 
tra

va
il 

de
 c

on
ce

pt
io

n 
de

s 
lo

ts
 te

ch
-

ni
qu

es
 d

on
t l

a 
GT

B 
en

 d
éb

ut
 d

e 
ph

as
e 

EX
E.

N
B 

: c
’e

st
 u

n 
po

in
t d

e 
vi

gi
la

nc
e 

im
po

rta
nt

. L
or

sq
u’

on
 

a 
10

00
 p

oi
nt

s 
re

lié
s,

 il
 e

st
 im

po
ss

ib
le

 q
ue

 to
ut

es
 le

s 
lia

is
on

s 
so

ie
nt

 c
or

re
ct

es
. E

lle
s 

pe
uv

en
t ê

tre
s 

no
m

-
br

eu
se

s 
à 

av
oi

r é
té

 in
ve

rs
ée

s.
 L

or
sq

ue
 c

el
a 

do
nn

e 
un

 
ré

su
lta

t a
be

rr
an

t i
l e

st
 fa

ci
le

 d
e 

s’
en

 re
nd

re
 c

om
pt

e 
(p

ar
 

ex
em

pl
e 

: a
ffi

ch
ag

e 
de

 la
 te

m
pé

ra
tu

re
 a

m
bi

an
te

 a
u 

lie
u 

de
 la

 te
m

pé
ra

tu
re

 d
e 

dé
pa

rt 
EC

S)
. P

ar
 c

on
tre

, l
or

sq
u’

il 
s’

ag
it 

d’
er

re
ur

s 
du

 s
ec

on
d 

or
dr

e 
(d

on
c 

pl
ut

ôt
 p

ro
ch

es
 

l’u
ne

 d
e 

l’a
ut

re
) i

l e
st

 p
lu

s 
di

ffi
ci

le
 d

e 
s’

en
 a

pe
rc

ev
oi

r.
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RETOURS D’EXPÉRIENCES (REX) – BÂTIMENTS PERFORMANTS & RISQUES

OP
TI

M
IS

AT
IO

N 
DE

S 
SY

ST
EM

ES
Le

 te
m

ps
 d

e 
ré

gl
ag

e 
de

 la
 G

TC
 s

’e
st

 ré
vé

lé
 tr

ès
 lo

ng
 (9

 m
oi

s)
 

ca
r l

es
 o

cc
up

an
ts

 o
nt

 in
st

al
lé

 d
iv

er
s 

ap
pa

re
ils

 é
le

ct
ro

ni
qu

es
 

(h
ifi

, é
le

ct
ro

m
én

ag
er

s,
 lu

m
in

ai
re

s,
 e

tc
.) 

da
ns

 le
ur

s 
lo

ge
-

m
en

ts
 à

 p
ro

xi
m

ité
 d

es
 s

on
de

s.
 C

ec
i a

 fa
us

sé
 le

s 
do

nn
ée

s 
de

 
te

m
pé

ra
tu

re
. L

es
 s

on
de

s,
 q

ui
 n

’é
ta

ie
nt

 p
lu

s 
re

pr
és

en
ta

tiv
es

 d
e 

la
 te

m
pé

ra
tu

re
 a

m
bi

an
te

 in
flu

en
ça

ie
nt

 à
 la

 b
ai

ss
e 

la
 te

m
pé

ra
-

tu
re

 d
e 

dé
pa

rt 
de

s 
ci

rc
ui

ts
 d

e 
ch

au
ffa

ge
, c

ré
an

t u
n 

in
co

nf
or

t 
th

er
m

iq
ue

.
Or

ig
in

e 
: c

om
po

rte
m

en
t d

es
 u

sa
ge

rs
.

Im
pa

ct
 : 

m
au

va
is

e 
qu

al
ité

 d
’u

sa
ge

 / 
al

lo
ng

em
en

t d
es

 d
él

ai
s 

de
 

ré
gl

ag
e.

(4
34

)

T
So

M Su
rc

oû
ts

M
au

va
is

e 
qu

al
ité

 
d’

us
ag

e

So
lu

tio
n 

co
rr

ec
tiv

e 
: v

ér
ifi

er
 le

s 
em

pl
ac

em
en

ts
 d

es
 

so
nd

es
 u

n 
à 

un
 e

t s
en

si
bi

lis
er

 le
s 

lo
ca

ta
ire

s
Pr

év
oi

r u
n 

pr
ot

oc
ol

e 
de

 ré
gl

ag
e 

et
 d

’e
ss

ai
 à

 d
éfi

ni
r 

av
an

t l
a 

ré
ce

pt
io

n 
da

ns
 le

 c
ad

re
 d

’u
ne

 m
is

si
on

 d
e 

co
m

m
is

si
on

ne
m

en
t d

e 
la

 G
TB

 e
t d

'a
cc

om
pa

gn
em

en
t 

da
ns

 la
 d

ur
ée

 d
e 

l'e
xp

lo
ita

nt
. L

e 
m

on
ito

rin
g 

de
s 

do
nn

ée
s 

m
es

ur
ée

s 
du

ra
nt

 le
s 

pr
em

ie
rs

 m
oi

s 
pe

rm
et

 d
e 

dé
te

ct
er

 
ce

s 
dé

riv
es

 e
t p

er
tu

rb
at

io
ns

.
N

B 
: i

l e
xi

st
e 

un
 ri

sq
ue

 a
vé

ré
 q

ue
 la

 G
TC

 s
oi

t «
 p

ié
gé

e 
»,

 
co

m
m

e 
n’

im
po

rte
 q

ue
l r

ég
ul

at
eu

r, 
pa

r l
’a

dj
on

ct
io

n 
de

 
so

ur
ce

s 
de

 c
ha

le
ur

 (a
pp

ar
ei

ls
 d

om
es

tiq
ue

s)
 s

ou
s 

un
e 

so
nd

e 
de

 te
m

pé
ra

tu
re

. I
l f

au
t e

xp
liq

ue
r c

el
a 

au
x 

us
a-

ge
rs

 e
t t

en
te

r d
e 

co
nc

ev
oi

r d
es

 s
ys

tè
m

es
 p

lu
s 

ro
bu

st
es

 
et

 m
oi

ns
 d

ép
en

da
nt

s 
du

 c
om

po
rte

m
en

t d
iffi

ci
le

 à
 m

aî
tri

-
se

r d
es

 u
sa

ge
rs

.

Ap
rè

s 
la

 ré
ce

pt
io

n,
 il

 a
 é

té
 n

éc
es

sa
ire

 d
’a

jo
ut

er
 d

es
 p

oi
nt

s 
de

 
m

es
ur

e 
et

 d
es

 é
lé

m
en

ts
 d

’a
na

ly
se

 m
an

qu
an

ts
 a

u 
ni

ve
au

 d
es

 
sy

no
pt

iq
ue

s 
de

 la
 G

TC
 c

ar
 e

lle
 n

e 
pe

rm
et

ta
it 

pa
s,

 e
n 

l’é
ta

t, 
un

e 
an

al
ys

e 
et

 u
ne

 o
pt

im
is

at
io

n 
fin

e 
de

s 
éq

ui
pe

m
en

ts
 te

ch
ni

qu
es

.
Or

ig
in

e 
: d

éf
au

t d
e 

co
nc

ep
tio

n.
Im

pa
ct

 : 
su

rc
oû

t, 
al

lo
ng

em
en

t d
es

 d
él

ai
s 

de
 ré

gl
ag

e.
(4

34
)

T
Fa Su

rc
on

so
m

m
at

io
ns

.
Fa Su

rc
oû

ts
.

M
au

va
is

e 
qu

al
ité

 
d’

us
ag

e.

En
 c

on
ce

pt
io

n,
 p

ro
cé

de
r à

 u
ne

 a
na

ly
se

 fo
nc

tio
nn

el
le

 
trè

s 
dé

ta
ill

ée
 e

t t
rè

s 
pr

éc
is

e,
 a

da
pt

ée
 à

 l’
ut

ili
sa

tio
n 

qu
e 

le
 M

OA
 s

ou
ha

ite
 fa

ire
 d

e 
la

 G
TC

.

Le
 p

ilo
ta

ge
 d

es
 o

rg
an

es
 d

e 
ré

gu
la

tio
n 

et
 d

e 
co

m
m

an
de

 s
’e

f-
fe

ct
ue

 u
ni

qu
em

en
t v

ia
 la

 G
TC

. L
es

 é
qu

ip
em

en
ts

 n
e 

pe
uv

en
t 

pa
s 

êt
re

 c
om

m
an

dé
s 

m
an

ue
lle

m
en

t. 
De

pu
is

 u
n 

or
ag

e 
qu

i a
 

pe
rtu

rb
é 

le
s 

or
ga

ne
s 

él
ec

tri
qu

es
, l

a 
GT

C 
fo

nc
tio

nn
e 

m
oi

ns
 

bi
en

 ; 
la

 ré
gu

la
tio

n 
de

 c
er

ta
in

s 
éq

ui
pe

m
en

ts
 s

e 
fa

it 
m

al
.

Or
ig

in
e 

: s
ur

te
ns

io
n.

Im
pa

ct
 : 

pe
rte

 d
e 

pe
rfo

rm
an

ce
 d

e 
l’é

qu
ip

em
en

t.
(4

39
, 5

08
)

T
M Su

rc
on

so
m

m
at

io
ns

.
M Co

m
pl

ex
ité

 p
ou

r 
dé

te
ct

er
 e

t p
ou

r 
ré

pa
re

r.

Po
si

tio
nn

er
 u

n 
on

du
le

ur
 e

n 
am

on
t a

fin
 d

e 
pr

ot
ég

er
 la

 
GT

B 
co

nt
re

 le
s 

or
ag

es
 e

t m
et

tre
 d

es
 s

ys
tè

m
es

 p
ar

a-
fo

ud
re

.
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RETOURS D’EXPÉRIENCES (REX) – BÂTIMENTS PERFORMANTS & RISQUES

OP
TI

M
IS

AT
IO

N 
DE

S 
SY

ST
EM

ES
IN

S
T

R
U

M
E

N
TA

T
IO

N
 &

 C
O

M
P

TA
G

E

Dé
fa

ut
 d

’é
ta

lo
nn

ag
e 

de
s 

co
m

pt
eu

rs
.

Ap
rè

s 
la

 ré
ce

pt
io

n,
 il

 a
 é

té
 o

bs
er

vé
 q

ue
 le

 p
oi

ds
 d

’im
pu

ls
io

n 
ré

el
 d

es
 c

om
pt

eu
rs

 é
le

ct
riq

ue
s 

in
st

al
lé

s 
ét

ai
t 1

0 
fo

is
 s

up
ér

ie
ur

 
au

 p
oi

ds
 d

’im
pu

ls
io

n 
th

éo
riq

ue
, i

nd
iq

ué
 s

ur
 la

 fi
ch

e 
te

ch
ni

qu
e 

de
s 

pr
od

ui
ts

 (l
e 

po
id

s 
d'

im
pu

ls
io

n 
ré

el
 é

ta
it 

de
 0

,1
 k

W
h 

al
or

s 
qu

'il
 é

ta
it 

in
di

qu
é 

0,
01

 k
W

h 
su

r l
a 

fic
he

 te
ch

ni
qu

e 
et

 s
ur

 l’
ét

i-
qu

et
te

 d
u 

co
m

pt
eu

r).
De

 c
e 

fa
it 

la
 s

om
m

e 
de

s 
co

ns
om

m
at

io
ns

 d
’é

ne
rg

ie
 in

di
qu

ée
s 

pa
r l

es
 s

ou
s-

co
m

pt
eu

rs
 d

iff
ér

ai
t c

on
si

dé
ra

bl
em

en
t d

e 
la

 
co

ns
om

m
at

io
n 

in
di

qu
é 

au
 c

om
pt

eu
r g

én
ér

al
.

La
 m

êm
e 

ob
se

rv
at

io
n 

a 
ét

é 
fa

ite
 c

on
ce

rn
an

t d
es

 c
om

pt
eu

rs
 

d’
ea

u 
ou

 d
es

 c
om

pt
eu

rs
 d

e 
ch

al
eu

r q
ui

 p
ré

se
nt

ai
en

t u
n 

m
au

-
va

is
 é

ta
lo

nn
ag

e 
en

 u
si

ne
. L

a 
di

ffé
re

nc
e 

en
tre

 le
s 

so
us

-c
om

p-
te

ur
s 

et
 le

 c
om

pt
eu

r g
én

ér
al

 a
tte

ig
na

it 
pa

rfo
is

 u
n 

fa
ct

eu
r 1

0.
Or

ig
in

e 
: d

éf
au

t d
e 

pr
od

ui
t.

Im
pa

ct
 : 

m
au

va
is

e 
qu

al
ité

 d
’u

sa
ge

.
(4

34
, 4

40
)

M
I, 

C,
 T

Fa Ri
sq

ue
 d

e 
su

rc
on

s-
om

m
at

io
n.

Fa Su
rc

oû
ts

.
M

au
va

is
e 

qu
al

ité
 

d’
us

ag
e.

Un
e 

co
rr

él
at

io
n 

ré
gu

liè
re

 e
nt

re
 le

s 
fa

ct
ur

es
 e

t l
es

 
re

le
vé

s 
pe

rm
et

 d
’id

en
tifi

er
 le

s 
év

en
tu

el
s 

co
m

pt
eu

rs
 

dé
fe

ct
ue

ux
.

Vé
rifi

er
 le

s 
ce

rti
fic

at
s 

d'
ét

al
on

na
ge

 d
es

 c
ap

te
ur

s 
de

 la
 

GT
B 

av
an

t l
a 

ré
ce

pt
io

n.
N

B 
: l

es
 n

ou
ve

au
x 

co
m

pt
eu

rs
 é

le
ct

riq
ue

s 
so

nt
 p

ou
r 

be
au

co
up

 d
’e

nt
re

 e
ux

 p
ar

am
ét

ra
bl

es
, e

t c
e 

ré
gl

ag
e 

de
s 

pa
ra

m
èt

re
s 

do
it 

êt
re

 fa
it 

av
ec

 s
oi

n.
 A

tte
nt

io
n 

ég
al

em
en

t 
à 

m
on

te
r l

es
 c

om
pt

eu
rs

 c
or

re
ct

em
en

t (
pi

nc
e 

ou
 to

re
 

da
ns

 le
 b

on
 s

en
s,

 te
ns

io
n 

co
rr

ec
te

m
en

t m
es

ur
ée

, e
tc

.).

M
au

va
ise

 p
ris

e 
en

 c
om

pt
e 

du
 p

oi
ds

 d
’im

pu
lsi

on
 d

es
 c

om
pt

eu
rs

 
d’

én
er

gi
e 

de
s d

ép
ar

ts
 c

ha
ud

 e
t f

ro
id

 lo
rs

 d
e 

l’in
st

al
la

tio
n.

 Le
s 

co
m

pt
eu

rs
 p

la
cé

s s
ou

s c
ha

cu
n 

de
s d

ép
ar

ts
 n

éc
es

sit
ai

en
t d

e 
co

m
pt

er
 d

es
 d

éb
its

 tr
ès

 fa
ib

le
s. 

Or
, le

s c
om

pt
eu

rs
 q

ui
 o

nt
 é

té
 m

is
 

en
 p

la
ce

 in
iti

al
em

en
t p

os
sé

da
ie

nt
 u

n 
dé

bi
t t

ec
hn

iq
ue

 m
in

im
um

 
tro

p 
él

ev
é 

ne
 p

er
m

et
ta

nt
 p

as
 d

e 
fa

ire
 u

n 
su

ivi
 p

ré
ci

s d
es

 c
on

so
m

-
m

at
io

ns
.

Or
ig

in
e 

: d
éf

au
t d

e 
m

is
e 

en
 œ

uv
re

.
Im

pa
ct

 : 
m

au
va

is
e 

qu
al

ité
 d

’u
sa

ge
.

(4
34

)

T
Fa Ri

sq
ue

 d
e 

su
rc

on
s-

om
m

at
io

n.

Fa Su
rc

oû
ts

.
M

au
va

is
e 

qu
al

ité
 

d’
us

ag
e.

So
lu

tio
n 

co
rr

ec
tiv

e 
: c

ha
ng

er
 le

s 
co

m
pt

eu
rs

 p
ar

 d
es

 
co

m
pt

eu
rs

 d
on

t l
e 

dé
bi

t m
in

im
um

 e
st

 p
lu

s 
fa

ib
le

.
C’

es
t a

u 
m

om
en

t d
e 

la
 ré

ce
pt

io
n 

qu
’il

 fa
ut

 d
ét

ec
te

r c
e 

ge
nr

e 
d’

er
re

ur
.

Il 
a 

ét
é 

co
ns

ta
té

 q
ue

 d
es

 c
om

pt
eu

rs
 d

e 
dé

bi
t d

’e
au

 é
ta

ie
nt

 
im

pr
éc

is
 e

t n
e 

pe
rm

et
ta

ie
nt

 p
as

 d
e 

co
nn

ai
tre

 le
s 

co
ns

om
m

a-
tio

ns
 ré

el
le

s.
 A

pr
ès

 e
xa

m
en

, i
l e

st
 a

pp
ar

u 
qu

e 
l’e

nc
ra

ss
em

en
t 

de
s 

fil
tre

s 
de

s 
co

m
pt

eu
rs

 é
ta

it 
à 

la
 b

as
e 

de
 c

e 
pr

ob
lè

m
e.

Or
ig

in
e 

: d
éf

au
t d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
.

Im
pa

ct
 : 

m
au

va
is

e 
qu

al
ité

 d
’u

sa
ge

.
(4

58
)

T
Fa Ri

sq
ue

 d
e 

su
rc

on
s-

om
m

at
io

n.

Fa Su
rc

oû
ts

M
au

va
is

e 
qu

al
ité

 
d’

us
ag

e.

Pr
év

oi
r u

n 
en

tre
tie

n 
ré

gu
lie

r d
e 

ce
 ty

pe
 d

e 
co

m
pt

eu
rs

.
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RETOURS D’EXPÉRIENCES (REX) – BÂTIMENTS PERFORMANTS & RISQUES

OP
TI

M
IS

AT
IO

N 
DE

S 
SY

ST
EM

ES
M

au
va

is
 fo

nc
tio

nn
em

en
t o

u 
im

pr
éc

is
io

n 
de

s 
so

us
 c

om
pt

eu
rs

 d
e 

dé
bi

t (
ea

u 
et

 c
ha

le
ur

) c
ar

 ils
 n

’o
nt

 p
as

 é
té

 in
st

al
lé

s 
co

rr
ec

te
m

en
t. 

Pl
us

ie
ur

s 
ca

us
es

 o
nt

 é
té

 re
ce

ns
ée

s 
:

le
 d

ia
m

èt
re

 d
u 

co
nd

ui
t s

ur
 le

qu
el

 e
st

 in
st

al
lé

 le
 c

om
pt

eu
r n

’a
i 

pa
s 

ad
ap

té
 a

u 
ty

pe
 d

e 
co

m
pt

eu
r ;

le
 c

om
pt

eu
r e

st
 p

os
iti

on
né

 à
 u

ne
 d

is
ta

nc
e 

tro
p 

fa
ib

le
 p

ar
 

ra
pp

or
t à

 u
n 

co
ud

e 
ou

 à
 u

n 
au

tre
 é

lé
m

en
t p

ou
va

nt
 p

ro
vo

qu
er

 
de

s 
pe

rtu
rb

at
io

ns
 ;

la
 p

ro
pr

et
é 

de
s 

ra
cc

or
ds

 n
’e

st
 p

as
 s

at
is

fa
is

an
te

 (e
xe

m
pl

e 
: 

pe
rç

ag
e 

du
 v

oi
le

 d
e 

ra
cc

or
d 

av
ec

 le
 p

ou
ce

 p
ro

vo
qu

an
t d

es
 

dé
ch

iru
re

s)
.

Le
s 

pr
ob

lè
m

es
 o

nt
 é

té
 id

en
tifi

és
 c

ar
 l’

ad
di

tio
n 

de
s 

co
ns

om
-

m
at

io
ns

 d
es

 s
ou

s-
co

m
pt

eu
rs

 d
iff

ér
ai

en
t l

ar
ge

m
en

t d
e 

ce
lle

 
du

 c
om

pt
eu

r p
rin

ci
pa

l (
ju

sq
u’

à 
60

%
 d

e 
di

ffé
re

nc
e 

su
iv

an
t l

es
 

ca
s)

.
Or

ig
in

e 
: d

éf
au

t d
’e

xé
cu

tio
n.

Im
pa

ct
 : 

m
au

va
is

e 
qu

al
ité

 d
’u

sa
ge

.
(4

40
, 4

58
, 5

08
, 5

16
)

T
Fa Ri

sq
ue

 d
e 

su
rc

on
s-

om
m

at
io

n.

Fa Su
rc

oû
ts

.
M

au
va

is
e 

qu
al

ité
 

d’
us

ag
e.

Il 
ex

is
te

 d
e 

no
m

br
eu

se
s 

au
tre

s 
ra

is
on

s 
fa

is
an

t q
ue

 le
s 

co
m

pt
eu

rs
 c

om
pt

en
t f

au
x 

(p
os

iti
on

ne
m

en
t s

ur
 le

 m
au

-
va

is
 d

ép
ar

t, 
m

au
va

is
e 

pr
og

ra
m

m
at

io
n,

 e
tc

.).
 L

e 
pr

em
ie

r 
tra

va
il 

de
 l’

en
tre

pr
is

e 
en

 li
en

 a
ve

c 
le

 B
ET

 e
st

 d
on

c 
de

 
vé

rifi
er

 a
ve

c 
rig

ue
ur

 le
 m

on
ta

ge
 e

t l
e 

ch
oi

x 
de

s 
co

m
p-

te
ur

s 
et

 d
es

 o
rg

an
es

 a
ss

oc
ié

s.
Aj

ou
te

r u
ne

 c
la

us
e 

au
 C

CT
P 

de
 ré

ce
pt

io
n 

de
s 

co
m

p-
te

ur
s 

et
 p

om
pe

s 
po

ur
 c

er
tifi

er
 la

 b
on

ne
 m

is
e 

en
 œ

uv
re

 
pa

r l
e 

fo
ur

ni
ss

eu
r.

Ac
cè

s 
au

x 
co

m
pt

eu
rs

 d
’é

ne
rg

ie
 tr

ès
 p

eu
 p

ra
tiq

ue
 c

ar
 il

s 
so

nt
 

si
tu

és
 d

an
s 

le
s 

pl
af

on
ds

 s
us

pe
nd

us
. (

l’e
nt

re
pr

is
e 

de
 m

ai
nt

e-
na

nc
e 

re
fu

se
 d

e 
pr

en
dr

e 
à 

sa
 c

ha
rg

e 
le

 re
m

pl
ac

em
en

t d
es

 
da

lle
s 

de
 p

la
fo

nd
 s

us
pe

nd
u 

dé
gr

ad
ée

s 
lo

rs
 d

es
 o

pé
ra

tio
ns

 d
e 

m
ai

nt
en

an
ce

 c
on

si
dé

ra
nt

 q
ue

 l’
in

st
al

la
tio

n 
a 

m
al

 é
té

 p
en

sé
e)

.
Or

ig
in

e 
: d

éf
au

t d
e 

co
nc

ep
tio

n.
Im

pa
ct

 : 
m

au
va

is
e 

qu
al

ité
 d

’u
sa

ge
.

(4
46

)

T
So

Fa M
au

va
is

e 
qu

al
ité

 
d’

us
ag

e.

Ut
ili

se
r d

es
 c

om
pt

eu
rs

 c
om

m
un

ic
an

ts
 q

ui
 p

er
m

et
te

nt
 

d'
év

ite
r l

es
 d

ép
la

ce
m

en
ts

 e
t d

e 
fa

ire
 le

s 
re

le
vé

s 
à 

di
st

an
ce

.
Pr

en
dr

e 
en

 c
om

pt
e 

l’a
cc

es
si

bi
lit

é 
de

s 
éq

ui
pe

m
en

ts
 

po
ur

 la
 m

ai
nt

en
an

ce
 d

es
 c

om
pt

eu
rs

 e
t l

e 
su

iv
i d

es
 

co
ns

om
m

at
io

ns
 d

ès
 la

 c
on

ce
pt

io
n 

(é
ta

bl
is

se
m

en
t f

ut
ur

 
du

 D
IU

O)
.

s
 A

cc
ès

 d
iffi

ci
le

 a
u

 c
o

m
p

te
u

r 
d

'é
n

er
g

ie
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RETOURS D’EXPÉRIENCES (REX) – BÂTIMENTS PERFORMANTS & RISQUES

OP
TI

M
IS

AT
IO

N 
DE

S 
SY

ST
EM

ES
Le

s 
so

nd
es

 in
st

al
lé

es
 p

ou
r s

ui
vr

e 
la

 te
m

pé
ra

tu
re

 a
m

bi
an

te
 

in
té

rie
ur

e 
de

s 
lo

ge
m

en
ts

 fo
nc

tio
nn

en
t a

ve
c 

un
e 

ce
llu

le
 p

ho
-

to
vo

lta
ïq

ue
. D

an
s 

ce
rta

in
s 

ca
s,

 la
 lu

m
in

os
ité

 e
st

 in
su

ffi
sa

nt
e 

po
ur

 le
s 

al
im

en
te

r.
Or

ig
in

e 
: c

ar
ac

té
ris

tiq
ue

s 
pr

op
re

s 
au

 p
ro

du
it.

Im
pa

ct
 : 

m
au

va
is

e 
qu

al
ité

 d
’u

sa
ge

.
(4

87
)

C
Fa Ri

sq
ue

 d
e 

su
rc

on
s-

om
m

at
io

n.

Fa M
au

va
is

e 
qu

al
ité

 
d’

us
ag

e.

So
lu

tio
n 

co
rr

ec
tiv

e 
: i

ns
ta

lle
r d

es
 p

ile
s.

So
lu

tio
n 

pr
év

en
tiv

e 
: p

ré
vo

ir 
un

 ra
cc

or
de

m
en

t fi
la

ire
.

S
U

IV
I &

 R
E

G
LA

G
E

S

Le
s 

te
m

pé
ra

tu
re

s 
de

 c
on

si
gn

e 
po

ur
 d

éc
le

nc
he

r l
e 

ch
au

ffa
ge

 
et

/o
u 

la
 c

lim
at

is
at

io
n 

so
nt

 tr
op

 p
ro

ch
es

 (2
3°

C 
et

 2
4°

C 
re

sp
ec

-
tiv

em
en

t).
 L

a 
de

m
an

de
 d

u 
gr

ou
pe

 c
ha

ud
 e

t d
u 

gr
ou

pe
 fr

oi
d 

qu
as

i e
n 

m
êm

e 
te

m
ps

 e
ng

en
dr

e 
un

e 
su

rc
on

so
m

m
at

io
n.

Or
ig

in
e 

: d
éf

au
t d

e 
ré

gl
ag

e.
Im

pa
ct

 : 
su

rc
on

so
m

m
at

io
n.

(5
07

)

T
Fo Su

rc
on

so
m

m
at

io
ns

.
So

N
B 

: c
et

te
 s

itu
at

io
n 

ne
 s

e 
pr

és
en

te
ra

it 
pa

s 
si

 la
 ré

gl
e-

m
en

ta
tio

n 
(C

od
e 

de
 la

 C
on

st
ru

ct
io

n)
 é

ta
it 

re
sp

ec
té

e.
 

En
 e

ffe
t, 

ce
tte

 d
er

ni
èr

e 
pr

év
oi

t u
ne

 te
m

pé
ra

tu
re

 d
e 

ch
au

ffa
ge

 n
e 

dé
pa

ss
an

t p
as

 1
9°

C 
et

 u
ne

 te
m

pé
ra

tu
re

 d
e 

cl
im

at
is

at
io

n 
ja

m
ai

s 
in

fé
rie

ur
e 

à 
26

°C
.

La
 te

m
pé

ra
tu

re
 d

es
 lo

ge
m

en
ts

 e
st

 tr
ès

 é
le

vé
e 

(s
up

ér
ie

ur
 à

 
23

°C
 e

n 
m

oy
en

ne
) c

ar
 le

s 
pa

ra
m

èt
re

s 
de

 ré
gu

la
tio

n 
de

 la
 lo

i 
d’

ea
u 

(c
ha

uf
fa

ge
) n

e 
so

nt
 p

as
 a

da
pt

és
.

Or
ig

in
e 

: d
éf

au
t d

e 
ré

gl
ag

e.
Im

pa
ct

 : 
su

rc
on

so
m

m
at

io
n.

(4
76

, 4
91

)

M
I, 

C
Fo Su

rc
on

so
m

m
at

io
ns

.
So

So
lu

tio
n 

co
rr

ec
tiv

e 
: r

ab
ai

ss
er

 la
 lo

i d
’e

au
.

Co
nt

rô
le

r l
es

 lo
is

 d
’e

au
 p

ro
gr

am
m

ée
s 

en
 d

em
an

da
nt

 
à 

l’e
nt

re
pr

is
e 

co
nc

er
né

e 
la

 fo
ur

ni
tu

re
 d

es
 a

na
ly

se
s 

fo
nc

tio
nn

el
le

s.

La
 m

es
ur

e 
de

s 
co

ns
om

m
at

io
ns

 é
le

ct
riq

ue
s 

de
s 

pa
nn

ea
ux

 
ra

yo
nn

an
ts

 a
 p

er
m

is
 d

e 
m

et
tre

 e
n 

év
id

en
ce

 u
ne

 c
on

so
m

m
a-

tio
n 

él
ec

tri
qu

e 
ré

si
du

el
le

 n
on

 n
ég

lig
ea

bl
e 

lié
e 

au
 s

ys
tè

m
e 

de
 

ge
st

io
n/

ré
gu

la
tio

n 
(v

ei
lle

), 
en

 d
eh

or
s 

de
 la

 s
ai

so
n 

de
 c

ha
uf

fe
. 

Ce
s 

co
ns

om
m

at
io

ns
 re

pr
és

en
te

nt
 2

%
 d

e 
la

 c
on

so
m

m
at

io
n 

de
 

ch
au

ffa
ge

 g
lo

ba
le

.
Or

ig
in

e 
: d

éf
au

t d
e 

pr
od

ui
t.

Im
pa

ct
 : 

su
rc

on
so

m
m

at
io

ns
.

(4
79

)

M Co
ns

om
m

at
io

ns
 é

le
c-

tri
qu

es
 in

ut
ile

s.

So
So

lu
tio

n 
co

rr
ec

tiv
e 

: p
ou

r é
vi

te
r c

es
 c

on
so

m
m

at
io

ns
 

ho
rs

 p
ér

io
de

 d
e 

ch
au

ffe
, d

is
jo

nc
te

r l
e 

sy
st

èm
e 

en
 q

ue
s-

tio
n 

au
 ta

bl
ea

u 
él

ec
tri

qu
e.
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RETOURS D’EXPÉRIENCES (REX) – BÂTIMENTS PERFORMANTS & RISQUES

OP
TI

M
IS

AT
IO

N 
DE

S 
SY

ST
EM

ES
L’a

bo
nn

em
en

t E
DF

 a
 é

té
 la

rg
em

en
t s

ur
di

m
en

si
on

né
 p

ar
 le

 
bu

re
au

 d
’é

tu
de

s 
pa

r r
ap

po
rt 

au
x 

be
so

in
s 

ré
el

s 
du

 b
ât

im
en

t 
(p

ui
ss

an
ce

 s
ou

sc
rit

e 
2 

fo
is

 s
up

ér
ie

ur
e 

au
x 

be
so

in
s 

ré
el

s)
. C

ec
i 

a 
en

tra
in

é 
un

 s
ur

co
ût

 a
u 

ni
ve

au
 d

e 
l’a

bo
nn

em
en

t e
t a

 in
du

it 
un

 s
ur

di
m

en
si

on
ne

m
en

t d
u 

tra
ns

fo
rm

at
eu

r.
Or

ig
in

e 
: d

éf
au

t d
e 

co
nc

ep
tio

n.
Im

pa
ct

 : 
su

rc
oû

t.
(4

69
)

T
So

Fa Su
rc

oû
t.

Ex
ig

er
 d

an
s 

le
s 

pr
oj

et
s 

un
 v

ra
i c

al
cu

l d
es

 b
es

oi
ns

 e
n 

pu
is

sa
nc

e 
co

ns
tru

it 
su

r d
es

 ta
ux

 d
e 

fo
is

on
ne

m
en

t e
ffe

c-
tif

s 
(is

su
s 

no
ta

m
m

en
t d

es
 c

am
pa

gn
es

 d
e 

m
es

ur
es

).

7.
4.

 •
 E

tu
d

e 
th

er
m

iq
u

e 
et

 b
io

cl
im

at
is

m
e

Co
ns

ta
t

Ty
pe

 d
’u

sa
ge

Ev
al

ua
tio

n 
du

 ri
sq

ue
So

lu
tio

n 
pr

éc
on

is
ée

Pe
rfo

rm
an

ce
 é

ne
rg

ét
iq

ue
A

V
A

N
T

 P
R

O
JE

T

Re
m

ar
qu

e 
gé

né
ra

le
 : 

l’é
tu

de
 ré

vè
le

 q
ue

 d
an

s 
ce

rta
in

s 
bâ

tim
en

ts
, l

e 
ni

ve
au

 «
 b

as
se

 c
on

so
m

m
at

io
n 

» 
a 

ét
é 

at
te

in
t

Le
 d

éc
ou

pa
ge

 d
es

 p
ar

ce
lle

s 
n’

a 
pa

s 
pe

rm
is

 a
ux

 c
on

ce
p-

te
ur

s 
d’

ex
pl

oi
te

r c
or

re
ct

em
en

t l
es

 a
pp

or
ts

 s
ol

ai
re

s 
et

 
d’

in
té

gr
er

 a
u 

m
ie

ux
 le

 b
ât

im
en

t d
an

s 
so

n 
en

vi
ro

nn
em

en
t 

(v
en

ts
 d

om
in

an
ts

, e
ffe

t d
e 

m
as

qu
es

…
).

Or
ig

in
e 

: m
éc

on
na

is
sa

nc
e 

de
s 

am
én

ag
eu

rs
.

Im
pa

ct
 : 

di
m

in
ut

io
n 

de
s 

ap
po

rts
 g

ra
tu

its
.

M
I, 

C,
 T

Fo Le
 m

an
qu

e 
à 

ga
gn

er
 p

eu
t 

êt
re

 im
po

rta
nt

.

La
 re

ch
er

ch
e 

de
 p

er
fo

rm
an

ce
 (e

nv
iro

nn
em

en
ta

le
, é

ne
rg

ét
iq

ue
) d

oi
t c

om
m

en
-

ce
r e

n 
am

on
t d

e 
la

 d
éfi

ni
tio

n 
de

s 
pr

oj
et

s.
N

B 
: A

 l’
éc

he
lle

 d
u 

bâ
tim

en
t, 

le
s 

m
oy

en
s 

ex
is

te
nt

 p
ou

r b
ie

n 
pr

en
dr

e 
en

 
co

m
pt

es
 l’

en
vi

ro
nn

em
en

t e
t d

es
 c

rit
èr

es
 fa

ct
ue

ls
 e

t m
es

ur
ab

le
s 

pe
uv

en
t ê

tre
 

ut
ili

sé
s.

 A
 l’

in
ve

rs
e,

 fo
rc

e 
es

t d
e 

co
ns

ta
te

r q
u’

il 
n’

en
 e

st
 ri

en
 e

n 
ur

ba
ni

sm
e 

ou
 

en
 a

m
én

ag
em

en
t d

u 
te

rr
ito

ire
. L

’in
ex

is
te

nc
e 

de
 ré

fé
re

nt
ie

ls
 e

nv
iro

nn
em

en
-

ta
ux

 d
an

s 
ce

s 
do

m
ai

ne
s 

en
 e

st
 le

 té
m

oi
gn

ag
e.

 C
et

te
 s

itu
at

io
n 

ex
pl

iq
ue

 e
n 

pa
rti

e 
la

 m
éc

on
na

is
sa

nc
e 

de
 c

er
ta

in
s 

am
én

ag
eu

rs
, u

rb
an

is
te

s 
et

 lo
tis

se
ur

s 
qu

i n
e 

se
 p

ré
oc

cu
pe

nt
 p

as
 d

es
 fu

tu
rs

 b
ât

im
en

ts
.

Le
s 

pa
ra

m
èt

re
s 

de
s 

ca
hi

er
s 

de
s 

ch
ar

ge
s 

(a
lig

ne
m

en
t 

de
s 

fa
ça

de
s,

 a
lig

ne
m

en
t d

es
 fa

îta
ge

s,
 a

do
ss

em
en

t o
u 

ac
co

le
m

en
t à

 d
’a

ut
re

s 
bâ

tim
en

ts
, c

ré
at

io
n 

de
 p

la
ce

s 
de

 
pa

rk
in

g…
) s

ur
 le

s 
pa

rc
el

le
s 

de
 p

et
ite

s 
ta

ill
es

 (<
40

0m
²) 

on
t 

ét
é 

tro
p 

co
nt

ra
ig

na
nt

s 
po

ur
 p

er
m

et
tre

 u
ne

 c
on

ce
pt

io
n 

bi
oc

lim
at

iq
ue

 d
e 

qu
al

ité
.

Or
ig

in
e 

: c
ad

re
 ré

gl
em

en
ta

ire
.

Im
pa

ct
 : 

di
m

in
ut

io
n 

de
s 

ap
po

rts
 g

ra
tu

its
.

M
I

Fo Le
 m

an
qu

e 
à 

ga
gn

er
 p

eu
t 

êt
re

 im
po

rta
nt

.

Id
em

 c
on

st
at

 p
ré

cé
de

nt
.
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RETOURS D’EXPÉRIENCES (REX) – BÂTIMENTS PERFORMANTS & RISQUES

A
V

A
N

T
 P

R
O

JE
T

La
 c

on
ce

pt
io

n 
bi

oc
lim

at
iq

ue
 a

 é
té

 n
ég

lig
ée

 d
u 

fa
it 

de
s 

ex
ig

en
ce

s 
du

 m
aî

tre
 d

’o
uv

ra
ge

 d
on

t l
’o

bj
ec

tif
 p

rin
ci

pa
l 

ét
ai

t l
a 

co
m

m
er

ci
al

is
at

io
n 

de
s 

lo
ge

m
en

ts
. L

a 
vu

e 
(s

ur
 la

 
m

er
, s

ur
 u

n 
so

m
m

et
…

) a
 é

té
 p

riv
ilé

gi
ée

 à
 la

 re
ch

er
ch

e 
de

 p
er

fo
rm

an
ce

 e
t l

e 
bâ

tim
en

t n
’e

st
 p

as
 o

rie
nt

é 
de

 fa
ço

n 
op

tim
al

e.
Or

ig
in

e 
: c

on
ce

pt
io

n.
Im

pa
ct

 : 
di

m
in

ut
io

n 
de

s 
ap

po
rts

 g
ra

tu
its

.

M
I

M M
an

qu
e 

à 
ga

gn
er

.
N

B 
: i

l y
 a

 d
eu

x 
ty

pe
s 

de
 m

ai
tre

 d
’o

uv
ra

ge
 :

– 
ce

ux
 q

ui
 o

nt
 d

es
 c

om
pt

es
 à

 re
nd

re
 s

eu
le

m
en

t s
ur

 la
 p

ha
se

 d
e 

co
ns

tru
ct

io
n 

et
 q

ui
 s

on
t p

ré
oc

cu
pé

s 
pa

r l
a 

co
m

m
er

ci
al

is
at

io
n 

de
 l’

ou
vr

ag
e 

po
ur

 le
 c

éd
er

 
ra

pi
de

m
en

t ;
– 

ce
ux

 q
ui

 s
er

on
t g

es
tio

nn
ai

re
s 

et
 d

on
c 

se
ns

ib
le

s 
au

x 
qu

es
tio

ns
 re

la
tiv

es
 a

ux
 

ch
ar

ge
s 

de
s 

pr
op

rié
ta

ire
s 

et
 d

es
 lo

ca
ta

ire
s.

La
 c

on
ce

pt
io

n 
bi

oc
lim

at
iq

ue
, g

én
ér

al
em

en
t c

ou
te

us
e,

 n
e 

se
 v

oi
t p

as
. C

ep
en

-
da

nt
, e

lle
 s

’a
pp

ré
ci

e 
av

ec
 l’

ex
pl

oi
ta

tio
n 

de
 l’

ou
vr

ag
e.

 O
n 

co
m

pr
en

d 
al

or
s 

qu
e 

le
 b

io
cl

im
at

is
m

e 
n’

es
t p

as
 p

ro
m

u 
pa

r l
es

 p
re

m
ie

rs
 m

ai
s 

pa
r l

es
 s

ec
on

ds
.

E
T

U
D

E
 T

H
E

R
M

IQ
U

E

L’é
tu

de
 th

er
m

iq
ue

 a
 é

té
 fa

ite
 e

n 
ut

ili
sa

nt
 d

es
 s

ur
fa

ce
s 

pl
us

 
gr

an
de

s 
qu

e 
ce

lle
s 

dé
cl

ar
ée

s 
su

r l
e 

pe
rm

is
 d

e 
co

ns
tru

ire
. 

Ce
tte

 d
is

to
rs

io
n 

fa
us

se
 le

s 
ca

lc
ul

s 
et

 n
ot

am
m

en
t c

el
ui

 d
e 

la
 C

on
so

m
m

at
io

n 
en

 E
ne

rg
ie

 P
rim

ai
re

 (C
EP

) d
u 

bâ
tim

en
t. 

Le
 c

la
ss

em
en

t é
ne

rg
ét

iq
ue

 d
u 

bâ
tim

en
t (

ét
iq

ue
tte

) e
st

 
fa

us
sé

.
Or

ig
in

e 
: c

on
ce

pt
io

n.
Im

pa
ct

 : 
co

ns
om

m
at

io
ns

 ré
el

le
s 

pl
us

 im
po

rta
nt

es
.

M
I

So
Aj

us
te

r l
’é

tu
de

 th
er

m
iq

ue
 a

ux
 c

ar
ac

té
ris

tiq
ue

s 
dé

fin
iti

ve
s 

du
 p

ro
je

t.
Le

s 
m

od
ifi

ca
tio

ns
 s

uc
ce

ss
iv

es
 a

pr
ès

 le
 d

ép
ôt

 d
e 

PC
 d

oi
ve

nt
 s

’a
cc

om
pa

gn
er

 
d’

un
e 

re
m

is
e 

à 
jo

ur
 d

e 
l’é

tu
de

 th
er

m
iq

ue
.

L’a
na

ly
se

 d
e 

l’é
tu

de
 th

er
m

iq
ue

 ré
vè

le
 u

ne
 s

ur
év

al
ua

-
tio

n 
du

 ta
ux

 d
e 

co
uv

er
tu

re
 d

es
 b

es
oi

ns
 e

n 
EC

S 
pa

r l
es

 
pa

nn
ea

ux
 s

ol
ai

re
 th

er
m

iq
ue

 (l
es

 B
E 

on
t c

on
si

dé
ré

s 
qu

e 
80

%
 d

es
 b

es
oi

ns
 e

n 
EC

S 
se

ra
ie

nt
 c

ou
ve

rts
 p

ar
 l’

én
er

gi
e 

so
la

ire
). 

Or
, d

an
s 

ce
rta

in
s 

ca
s,

 le
s 

pa
nn

ea
ux

 s
ol

ai
re

s 
so

nt
 

or
ie

nt
és

 E
st

 o
u 

Ou
es

t a
ve

c 
de

s 
pe

nt
es

 tr
ès

 in
fé

rie
ur

es
 à

 
ce

lle
s 

re
qu

is
es

 p
ou

r l
a 

la
tit

ud
e 

gé
og

ra
ph

iq
ue

 o
u 

ils
 o

nt
 

ét
é 

in
st

al
lé

s.
Or

ig
in

e 
: d

éf
au

t d
e 

co
nc

ep
tio

n.
Im

pa
ct

 : 
in

ad
éq

ua
tio

n 
en

tre
 l’

ét
ud

e 
th

er
m

iq
ue

 e
t l

a 
ré

al
ité

 
en

ge
nd

ra
nt

 d
es

 s
ur

co
ns

om
m

at
io

ns
 .

M
I

Fo Co
nt

rib
ut

io
ns

 im
po

rta
nt

es
 

de
s 

ap
oi

nt
s 

no
n 

pr
év

ue
s 

en
 

co
nc

ep
tio

n.

Da
ns

 le
 fo

nc
tio

nn
em

en
t e

ffe
ct

if 
de

 c
e 

ty
pe

 d
’in

st
al

la
tio

n,
 li

m
ite

r l
a 

co
uv

er
tu

re
 

de
s 

be
so

in
s 

en
 E

CS
 p

ar
 d

es
 c

ap
te

ur
s 

so
la

ire
s 

à 
50

/6
0 

%
 e

st
 n

et
te

m
en

t p
lu

s 
ré

al
is

te
 (m

êm
e 

si
 le

 c
al

cu
l t

hé
or

iq
ue

 p
er

m
et

 d
’a

lle
r t

rè
s 

au
-d

el
à)

.
N

B 
: a

u-
de

là
 d

e 
60

%
, c

om
pt

e 
te

nu
 d

e 
l’é

ta
t d

e 
l’a

rt,
 o

n 
pe

ut
 a

ffi
rm

er
 q

ue
 le

 
ca

lc
ul

 s
er

a 
fa

ux
.
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RETOURS D’EXPÉRIENCES (REX) – BÂTIMENTS PERFORMANTS & RISQUES

E
T

U
D

E
 T

H
E

R
M

IQ
U

E

Le
 p

la
n 

de
 re

le
vé

 d
u 

si
te

 p
ré

se
nt

ai
t u

ne
 e

rr
eu

r d
e 

pl
us

 d
e 

90
° 

de
gr

é 
pa

r r
ap

po
rt 

au
 N

or
d 

gé
og

ra
ph

iq
ue

. L
'e

ns
em

bl
e 

de
s 

ét
ud

es
 th

er
m

iq
ue

s 
a 

do
nc

 é
té

 é
ta

bl
i s

ui
va

nt
 u

ne
 

fa
us

se
 o

rie
nt

at
io

n.
 C

et
te

 e
rr

eu
r n

'e
st

 a
pp

ar
ue

 q
u'

au
 s

ta
de

 
de

 l'
AP

D.
 S

eu
le

 u
ne

 p
ar

tie
 d

es
 p

la
ns

 o
nt

 p
u 

êt
re

 re
pr

is
 

sa
ns

 m
od

ifi
ca

tio
n 

du
 s

en
s 

de
s 

fa
îta

ge
s.

Or
ig

in
e 

: d
éf

au
t d

e 
co

nc
ep

tio
n.

Im
pa

ct
 : 

m
oi

nd
re

 e
ffi

ca
ci

té
 d

es
 E

nR
, d

im
in

ut
io

n 
de

s 
ap

po
rts

 s
ol

ai
re

s.

C
M Su

rc
on

so
m

m
at

io
n.

Di
ffi

cu
lté

 p
ou

r a
nt

ic
ip

er
 le

 c
on

fo
rt 

th
er

m
iq

ue
 a

ve
c 

le
s 

lo
gi

ci
el

s 
de

 S
TD

 d
an

s 
le

 c
as

 d
e 

pi
èc

es
 d

e 
trè

s 
gr

an
de

 
ha

ut
eu

r (
pl

us
ie

ur
s 

di
za

in
e 

de
 m

èt
re

s)
 d

on
t i

l a
 é

té
 d

iffi
ci

le
 

de
 p

re
nd

re
 e

n 
co

m
pt

e 
la

 s
tra

tifi
ca

tio
n 

de
 l’

ai
r.

Or
ig

in
e 

: c
ar

ac
té

ris
tiq

ue
s 

pr
op

re
s 

au
x 

pr
od

ui
ts

.
Im

pa
ct

 : 
ris

qu
e 

d’
in

co
nf

or
t t

he
rm

iq
ue

.
(5

05
)

T
M

Il 
fa

ut
 a

lo
rs

 d
éc

ou
pe

r l
e 

vo
lu

m
e 

en
 p

lu
si

eu
rs

 zo
ne

s 
po

ur
 d

is
tin

gu
er

 p
lu

si
eu

rs
 

ni
ve

au
x 

de
 te

m
pé

ra
tu

re
 e

t a
in

si
 a

pp
ro

ch
er

 d
u 

ré
su

lta
t.

N
B 

: i
l e

xi
st

e 
de

s 
lo

gi
ci

el
s 

qu
i t

ie
nn

en
t c

om
pt

e 
de

 la
 s

tra
tifi

ca
tio

n 
de

s 
te

m
-

pé
ra

tu
re

s 
et

 d
es

 d
iff

ér
en

ts
 fl

ux
 d

’a
ir 

in
fil

tré
s 

et
 e

xfi
ltr

és
 d

an
s 

la
 zo

ne
. C

ep
en

-
da

nt
, p

eu
 d

e 
BE

 d
is

po
se

 a
uj

ou
rd

’h
ui

 d
e 

ce
 ty

pe
 d

’o
ut

ils
.

Le
s 

co
ns

om
m

at
io

ns
 li

ée
s 

au
 fo

nc
tio

nn
em

en
t d

e 
l’a

sc
en

-
se

ur
 s

on
t p

lu
s 

im
po

rta
nt

es
 q

ue
 p

ré
vu

es
.

Or
ig

in
e 

: d
éf

au
t d

e 
co

nc
ep

tio
n.

Im
pa

ct
 : 

su
rc

oû
t.

(4
34

)

Fa
In

ci
te

r l
es

 o
cc

up
an

ts
 à

 u
til

is
er

 le
s 

es
ca

lie
rs

 n
ot

am
m

en
t c

eu
x 

de
s 

pr
em

ie
rs

 
ni

ve
au

x.
Il 

a 
ét

é 
ob

se
rv

é 
qu

e 
le

s 
es

ca
lie

rs
 s

on
t p

lu
s 

em
pr

un
té

s 
qu

an
d 

ils
 s

on
t 

ag
ré

ab
le

s 
et

 lu
m

in
eu

x 
(à

 p
ré

vo
ir 

en
 c

on
ce

pt
io

n)
.

Il 
es

t é
ga

le
m

en
t p

os
si

bl
e 

de
 re

nd
re

 d
is

cr
et

 l’
as

ce
ns

eu
r e

t d
e 

fa
ire

 e
n 

so
rte

 
qu

’il
 n

e 
so

it 
pa

s 
re

pé
ra

bl
e 

à 
pr

em
iè

re
 v

ue
. C

ec
i e

ng
en

dr
e 

un
e 

ut
ili

sa
tio

n 
pl

us
 

im
po

rta
nt

e 
de

s 
es

ca
lie

rs
.

N
B 

: le
s 

fa
br

ic
an

ts
 d

’a
sc

en
se

ur
s 

on
t f

ai
t d

e 
trè

s 
im

po
rta

nt
s 

pr
og

rè
s 

de
pu

is
 d

ix
 

an
s.

 A
uj

ou
rd

’h
ui

 le
s 

as
ce

ns
eu

rs
 c

on
so

m
m

en
t e

n 
m

oy
en

ne
 e

nt
re

 4
0 

et
 8

0 
kW

h 
d’

él
ec

tri
ci

té
 p

ar
 lo

ge
m

en
t e

t p
ar

 a
n.

 C
ep

en
da

nt
, il

 n
’e

st
 p

as
 e

nc
or

e 
po

ss
ib

le
 

d’
in

té
gr

er
 le

ur
s 

co
ns

om
m

at
io

ns
 d

an
s 

le
 c

al
cu

l R
T 

(u
n 

m
od

èl
e 

es
t e

n 
co

ur
s 

de
 

dé
ve

lo
pp

em
en

t).
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RETOURS D’EXPÉRIENCES (REX) – BÂTIMENTS PERFORMANTS & RISQUES

E
T

U
D

E
 T

H
E

R
M

IQ
U

E

M
au

va
is

e 
ap

pr
op

ria
tio

n 
de

s 
se

rr
es

 fr
oi

de
s 

si
tu

ée
s 

en
 

fa
ça

de
 s

ud
 p

ar
 le

s 
us

ag
er

s
Ils

 le
s 

ut
ili

se
nt

 c
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 d
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t d
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 d
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 c
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t d
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 d

e 
fa

ire
 u

n 
tra

va
il 

de
 s

en
si

bi
lis

at
io

n 
au

pr
ès

 d
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 d
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 d
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itu
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 c
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 c
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 d
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r d
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 d
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 d
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t d
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 d
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 s
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 d
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r l
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 p
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t d
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, d
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 p
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 c
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r l
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 p
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 d
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 d
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 d
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 d
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 d
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 c
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 m
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t d
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 c
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t d
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t d
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 d
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at
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 d
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 c
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 c
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at
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 d
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 c
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ro
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t m
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 d
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t d
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r l
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at
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 p
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RETOURS D’EXPÉRIENCES (REX) – BÂTIMENTS PERFORMANTS & RISQUES

Sommaire détaillé
•	 8.1 L’enveloppe

-	 Etanchéité à l’air

-	 Isolation

-	P onts thermiques

-	 Isolation des planchers bas

-	 Surchauffes d’été et d’intersaison

•	 8.2 Les équipements

-	 Réseaux de chauffage

-	 Ventilation mécanique controlée double flux (VMC DF)

-	 Impact de l’amélioration de l’enveloppe  
sur le fonctionnement des équipements existants

•	 8.3 Autres observations

8Résultats spécifiques  
à la rénovation
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nt
 le

 b
ra

ss
ag

e 
aé

ra
ul

iq
ue

 d
e 

ce
s 

zo
ne

s 
et

 e
n 

au
gm

en
ta

nt
 le

s 
dé

bi
ts

 d
e 

ve
nt

ila
tio

n 
au

-d
el

à 
de

s 
se

ui
ls

 
ré

gl
em

en
ta

ire
s 

afi
n 

d’
él

im
in

er
 u

ne
 p

ar
tie

 d
e 

l’h
um

id
ité

.
Av

an
t t

ou
te

 ré
no

va
tio

n,
 il

 e
st

 in
di

sp
en

sa
bl

e 
de

 fa
ire

 u
n 

di
a-

gn
os

tic
 p

ré
ci

s 
de

 l’
ex

is
ta

nt
. L

es
 p

hé
no

m
èn

es
 d

e 
re

m
on

té
es

 
ca

pi
lla

ire
s 

et
 la

 m
ig

ra
tio

n 
de

 la
 v

ap
eu

r d
’e

au
 d

an
s 

le
s 

pa
ro

is
 

do
iv

en
t ê

tre
 p

ris
 e

n 
co

m
pt

e 
et

 m
od

él
is

és
. L

es
 s

ol
ut

io
ns

 
m

is
es

 e
n 

œ
uv

re
 n

e 
pe

uv
en

t p
as

 n
ég

lig
er

 c
es

 p
hé

no
m

èn
es

. I
l 

ne
 fa

ut
 p

as
 ré

no
ve

r t
an

t q
u’

il 
ex

is
te

 d
es

 re
m

on
té

es
 c

ap
il-

la
ire

s 
qu

i n
’o

nt
 p

as
 é

té
 g

ér
ée

s.

s
 S

u
it

e 
à 

la
 r

én
ov

at
io

n
, d

év
el

o
p

p
em

en
t 

d
e 

m
o

is
is

su
re

s 
su

r 
le

s 
p

ar
em

en
ts

 in
té

ri
eu

rs
 à

 c
au

se
 d

'u
n

 e
xc

ès
 d

'h
u

m
id

it
é 

d
an

s 
le

s 
m

u
rs

 d
es

 s
o

u
s-

so
ls

IS
OL

AT
IO

N

Co
ns

ta
t

Ty
pe

 d
’u

sa
ge

Ev
al

ua
tio

n 
du

 ri
sq

ue
So

lu
tio

n 
pr

éc
on

is
ée

Pe
rfo

rm
an

ce
  

én
er

gé
tiq

ue
Pa

th
ol

og
ie

Dé
co

lle
m

en
t d

e 
la

 p
ei

nt
ur

e 
du

 p
la

fo
nd

 à
 l’

in
te

rfa
ce

 m
ur

/
pl

af
on

d 
dû

 à
 la

 p
ré

se
nc

e 
de

 p
on

ts
 th

er
m

iq
ue

s 
(p

la
fo

nd
 

no
n 

is
ol

é 
en

 to
ta

lit
é)

Afi
n 

de
 p

ré
se

rv
er

 le
s 

pl
af

on
ds

 e
n 

co
rn

ic
he

, l
’is

ol
an

t d
u 

pl
af

on
d 

s’
ar

rê
te

 à
 5

0 
cm

 d
es

 m
ur

s.
Or

ig
in

e 
: d

éf
au

t d
e 

co
nc

ep
tio

n.
Im

pa
ct

 : 
pe

rte
 d

e 
pe

rfo
rm

an
ce

 d
e 

l’e
nv

el
op

pe
 / 

dé
fa

ut
 

es
th

ét
iq

ue
.

(4
59

)

M
I

M
Fo

La
is

se
r d

es
 p

on
ts

 th
er

m
iq

ue
s 

im
po

rta
nt

s 
ne

 c
on

du
it 

pa
s 

fo
rc

ém
en

t à
 d

e 
fo

rte
s 

pe
rte

s 
th

er
m

iq
ue

s,
 m

ai
s 

ce
la

 c
on

du
it 

av
ec

 c
er

tit
ud

e 
à 

de
s 

pa
th

ol
og

ie
s 

lié
es

 à
 la

 c
on

de
ns

at
io

n.
 

Il 
ne

 fa
ut

 ja
m

ai
s 

ac
ce

pt
é 

de
 la

is
se

r e
n 

pl
ac

e 
de

 fo
rts

 p
on

ts
 

th
er

m
iq

ue
s,

 m
êm

e 
po

ur
 d

es
 q

ue
st

io
ns

 li
ée

s 
au

 c
ar

ac
tè

re
 

fo
rt 

du
 p

at
rim

oi
ne

.
N

B 
: u

n 
ca

lc
ul

 d
e 

po
nt

 th
er

m
iq

ue
 s

ér
ie

ux
 a

ur
ai

t d
ét

ec
té

 le
 

po
in

t d
e 

ro
sé

e 
et

 é
vi

te
r c

e 
pr

ob
lè

m
e.

IS
OL

AT
IO

N

s
 D

éc
o

lle
m

en
t 

d
e 

la
 p

ei
n

tu
re

 e
t 

d
év

el
o

p
p

em
en

t 
d

e 
m

o
is

is
su

re
s 

au
 n

iv
ea

u
 d

u
 p

o
n

t 
th

er
m

iq
u

e 
lié

 à
 l'

in
te

rr
u

p
ti

o
n

 d
e 

l'i
so

la
ti

o
n

Ap
pa

rit
io

n 
d’

un
e 

fis
su

re
 v

er
tic

al
e 

à 
l’a

ng
le

 s
ai

lla
nt

 e
nt

re
 

de
ux

 fa
ça

de
s.

 U
ne

 s
eu

le
 fa

ça
de

 e
st

 is
ol

ée
. L

a 
jo

nc
tio

n 
en

tre
 la

 fa
ça

de
 is

ol
ée

 e
t l

a 
fa

ça
de

 n
on

 is
ol

ée
 fa

it 
qu

e 
la

 
tra

nc
he

 d
e 

la
 c

ou
ch

e 
d’

is
ol

at
io

n 
es

t v
is

ib
le

 d
ep

ui
s 

un
 d

es
 

cô
té

s 
su

ite
 à

 la
 fi

ss
ur

at
io

n 
de

 l’
en

du
it 

su
r t

ou
te

 la
 h

au
te

ur
 

(à
 c

au
se

 d
e 

la
 d

is
co

nt
in

ui
té

 d
u 

su
pp

or
t s

ur
 la

 fa
ça

de
 n

on
 

is
ol

ée
).

Or
ig

in
e 

: d
éf

au
t d

’e
xé

cu
tio

n.
Im

pa
ct

 : 
ris

qu
e 

po
ur

 la
 d

ur
ab

ili
té

 d
e 

l’é
lé

m
en

t s
i i

nfi
ltr

a-
tio

n 
d’

ea
u,

 d
éf

au
t e

st
hé

tiq
ue

.
(4

43
)

C
So

Fa Dé
fa

ut
 e

st
hé

tiq
ue

.
At

te
nt

io
n 

à 
la

 p
én

é-
tra

tio
n 

de
 l’

ea
u 

da
ns

 
la

 fi
ss

ur
e.

Un
 tr

ei
lli

s 
d’

ar
m

at
ur

e 
au

ra
it 

dû
 ê

tre
 in

st
al

lé
 p

ou
r é

vi
te

r l
a 

fis
su

re
.

s
 F

is
su

ra
ti

o
n

 li
ée

 à
 u

n
e 

d
is

co
n

ti
n

u
it

é 
d

e 
su

p
p

o
rt

Tr
ac

es
 d

’h
um

id
ité

 s
ur

 la
 s

ur
fa

ce
 d

u 
m

ur
, c

ot
é 

in
té

rie
ur

 
du

e 
à 

l’a
bs

en
ce

 d
e 

pr
ot

ec
tio

n 
co

nt
re

 le
s 

in
te

m
pé

rie
s 

su
r 

le
 m

ur
 e

n 
pi

er
re

 c
ot

é 
ex

té
rie

ur
 (a

bs
en

ce
 d

’e
nd

ui
t o

u 
au

tre
 

pr
ot

ec
tio

n…
).

Or
ig

in
e 

: d
éf

au
t d

e 
co

nc
ep

tio
n.

Im
pa

ct
 : 

pe
rte

 d
e 

pe
rfo

rm
an

ce
 e

nv
el

op
pe

.
(4

75
)

T
Fo Ac

cu
m

ul
at

io
n 

d’
ea

u 
da

ns
 l’

is
ol

an
t (

IT
I) 

de
s 

m
ur

s.

Fo Ri
sq

ue
 p

ou
r l

a 
QA

I.
Co

ût
 d

e 
ré

pa
ra

tio
n 

im
po

rta
nt

.

Pr
ot

ég
er

 le
s 

m
ur

s 
no

n 
ét

an
ch

es
 e

xp
os

és
 a

ux
 in

te
m

pé
rie

s.
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RETOURS D’EXPÉRIENCES (REX) – BÂTIMENTS PERFORMANTS & RISQUES

IS
OL

AT
IO

N
Au

 m
om

en
t d

e 
la

 ré
no

va
tio

n,
 il

 a
 é

té
 c

on
st

at
é 

qu
e 

l’u
ti-

lis
at

io
n 

d’
en

du
its

 e
n 

ci
m

en
t p

ar
 le

 p
as

sé
 a

va
it 

en
tra

in
é 

de
 n

om
br

eu
x 

dé
gâ

ts
 s

ur
 d

es
 m

ai
so

ns
 e

n 
pi

sé
 (c

er
ta

in
es

 
pa

rti
es

 s
e 

so
nt

 m
êm

e 
ef

fo
nd

ré
es

). 
Le

 c
im

en
t b

lo
qu

e 
le

 
pa

ss
ag

e 
ve

rs
 l’

ex
té

rie
ur

 d
e 

l’e
au

 q
ui

 e
n 

s’
ac

cu
m

ul
an

t 
da

ns
 le

 m
ur

 le
 d

ég
ra

de
.

Or
ig

in
e 

: d
éf

au
t d

e 
co

nc
ep

tio
n.

Im
pa

ct
 : 

ris
qu

e 
po

ur
 la

 d
ur

ab
ili

té
 d

e 
l’é

lé
m

en
t.

(4
70

)

M
I

So
Fo Ri

sq
ue

 p
ou

r l
a 

st
ab

i-
lit

é 
de

 l’
ou

vr
ag

e.

Ap
pl

iq
ue

r d
es

 e
nd

ui
ts

 c
ap

ill
ai

re
s 

(à
 la

 c
ha

ux
, e

tc
.) 

su
r l

es
 

m
ur

s 
en

 p
is

é 
et

 s
ur

 to
us

 le
s 

su
pp

or
ts

 c
ap

ill
ai

re
s 

en
 g

én
ér

al
, 

ai
ns

i q
ue

 s
ur

 le
s 

su
pp

or
ts

 o
uv

er
ts

 à
 la

 d
iff

us
io

n 
de

 la
 v

ap
eu

r 
d’

ea
u.

N
B 

: l
e 

pi
sé

, c
om

m
e 

le
s 

au
tre

s 
m

at
ér

ia
ux

 u
til

is
és

 e
n 

co
ns

tru
ct

io
n 

te
rr

e,
 n

e 
su

pp
or

te
 p

as
 l’

ac
cu

m
ul

at
io

n 
d’

ea
u.

 
Bi

en
 ré

no
ve

r e
n 

pi
sé

 s
up

po
se

 d
on

c 
de

 b
ie

n 
ve

nt
ile

r l
e 

lo
ge

-
m

en
t (

ce
 q

ui
 v

a 
ré

du
ire

 le
 fl

ux
 d

’e
au

 tr
av

er
sa

nt
 le

s 
pa

ro
is

) 
et

 d
e 

m
et

tre
 e

n 
œ

uv
re

 d
es

 m
at

ér
ia

ux
 q

ui
 v

on
t p

er
m

et
tre

 
un

e 
bo

nn
e 

m
ig

ra
tio

n 
de

 la
 v

ap
eu

r a
u 

tra
ve

rs
 d

es
 p

ar
oi

s.
 E

n 
fo

nc
tio

n,
 d

u 
ty

pe
 d

’is
ol

at
io

n 
ch

oi
si

 (i
nt

ér
ie

ur
 o

u 
ex

té
rie

ur
), 

le
s 

ré
po

ns
es

 c
on

st
ru

ct
iv

es
 s

er
on

t t
rè

s 
di

ffé
re

nt
es

.

Le
s 

m
ur

s 
ex

is
ta

nt
s 

so
nt

 h
um

id
es

 (p
ré

se
nc

e 
de

 n
ap

pe
s 

ph
ré

at
iq

ue
s)

 e
t p

ré
se

nt
en

t d
es

 re
m

on
té

es
 c

ap
ill

ai
re

s 
trè

s 
co

ns
éq

ue
nt

es
 q

ui
 n

’o
nt

 p
as

 é
té

 c
on

si
dé

ré
es

 lo
rs

 d
e 

la
 

co
nc

ep
tio

n.
Or

ig
in

e 
: d

éf
au

t d
e 

co
nc

ep
tio

n.
Im

pa
ct

 : 
ris

qu
e 

po
ur

 la
 Q

AI
, r

is
qu

e 
po

ur
 la

 d
ur

ab
ili

té
 d

e 
l’é

lé
m

en
t.

(5
02

, 4
98

, 4
31

)

M
I, 

C
Fa Sa

uf
 s

i a
cc

um
ul

at
io

n 
d’

ea
u 

da
ns

 l’
is

ol
an

t 
de

s 
m

ur
s.

Fo Dé
gr

ad
at

io
n 

de
s 

pa
re

m
en

ts
.

Dé
ve

lo
pp

em
en

t d
e 

m
oi

si
ss

ur
es

.
Ri

sq
ue

 p
ou

r l
a 

QA
I.

Da
ns

 le
 c

as
 d

e 
re

m
on

té
es

 c
ap

ill
ai

re
s 

im
po

rta
nt

es
 (m

ur
s 

à 
m

oi
tié

 e
nt

er
ré

s,
 e

tc
.) 

il 
es

t p
os

si
bl

e 
de

 c
ré

er
 u

ne
 la

m
e 

d’
ai

r 
ve

nt
ilé

e 
(3

cm
 <

) e
nt

re
 le

 m
ur

 d
e 

pi
er

re
 e

xi
st

an
t e

t l
e 

co
m

-
pl

ex
e 

d’
is

ol
at

io
n,

 c
ôt

é 
in

té
rie

ur
, s

el
on

 le
 p

rin
ci

pe
 d

e 
« 

bo
îte

 
da

ns
 la

 b
oî

te
 »

. L
’a

ir 
ci

rc
ul

e 
ai

ns
i l

ib
re

m
en

t d
an

s 
ce

tte
 la

m
e 

d’
ai

r g
râ

ce
 à

 d
es

 o
uv

er
tu

re
s 

re
lié

es
 à

 l’
ex

té
rie

ur
 (g

ril
le

s 
de

 
ve

nt
ila

tio
n 

di
sp

os
ée

s 
à 

tra
ve

rs
 le

 m
ur

). 
Il 

es
t n

éc
es

sa
ire

 d
e 

s’
as

su
re

r d
’u

n 
bo

n 
br

as
sa

ge
 d

’a
ir 

de
 h

au
t e

n 
ba

s 
pa

r p
rin

-
ci

pe
 d

’in
fil

tra
tio

n 
/ e

xfi
ltr

at
io

n 
av

ec
 d

es
 s

ec
tio

ns
 s

uf
fis

an
te

s 
po

ur
 le

s 
dé

bi
ts

 d
’a

ir.
En

 c
om

pl
ém

en
t d

e 
ce

 d
is

po
si

tif
, i

l e
st

 p
os

si
bl

e 
d’

am
él

io
re

r l
e 

sé
ch

ag
e 

du
 m

ur
 e

t l
’é

va
cu

at
io

n 
de

 l’
hu

m
id

ité
 p

ar
 l’

ex
té

rie
ur

 
en

 m
et

ta
nt

 e
n 

œ
uv

re
 d

es
 e

nd
ui

ts
 c

ap
ill

ai
re

.

s
 B

o
n

n
e 

p
ra

ti
q

u
e.

 C
ô

té
 in

té
ri

eu
r,

 p
ré

se
n

ce
 d

'u
n

e 
la

m
e 

d
'a

ir
 s

u
r 

to
u

te
 la

 h
au

te
u

r 
d

u
 m

u
r,

 r
el

ié
e 

av
ec

 l'
ex

té
ri

eu
r 

et
 p

er
m

et
ta

n
t 

la
 v

en
ti

la
ti

o
n

 e
n

tr
e 

le
 m

u
r 

ex
is

ta
n

t 
(h

u
m

id
e)

 e
t 

le
 d

o
u

b
la

g
e
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RETOURS D’EXPÉRIENCES (REX) – BÂTIMENTS PERFORMANTS & RISQUES

IS
OL

AT
IO

N
La

 m
is

e 
en

 p
la

ce
 d

’u
n 

fil
m

 p
la

st
iq

ue
 (b

ar
riè

re
 é

ta
nc

he
) 

po
ur

 b
lo

qu
er

 le
s 

re
m

on
té

es
 d

’h
um

id
ité

 e
nt

re
 le

 p
la

nc
he

r 
ba

s 
ex

is
ta

nt
 e

t l
e 

no
uv

ea
u 

pl
an

ch
er

 a
 e

u 
po

ur
 c

on
sé

-
qu

en
ce

 d
’a

cc
ro

itr
e 

le
s 

re
m

on
té

es
 c

ap
ill

ai
re

s 
da

ns
 le

s 
m

ur
s 

pé
rip

hé
riq

ue
s 

ce
 q

ui
 a

 p
ro

vo
qu

é 
le

 d
év

el
op

pe
m

en
t 

de
 m

oi
si

ss
ur

es
 s

ur
 le

s 
m

ur
s 

ju
sq

u’
à 

1m
 d

e 
ha

ut
eu

r.
Or

ig
in

e 
: d

éf
au

t d
e 

co
nc

ep
tio

n.
Im

pa
ct

 : 
ris

qu
e 

po
ur

 la
 q

ua
lit

é 
sa

ni
ta

ire
 e

t l
a 

QA
I, 

ris
qu

e 
po

ur
 la

 d
ur

ab
ili

té
 d

e 
l’é

lé
m

en
t.

(4
55

)

M
I

Fa Sa
uf

 s
i a

cc
um

ul
a-

tio
n 

d’
ea

u 
da

ns
 le

s 
is

ol
an

ts
 (I

TI
) d

es
 

do
ub

la
ge

s.

Fo Dé
fa

ut
 e

st
hé

tiq
ue

Ri
sq

ue
 p

ou
r l

a 
sa

nt
é 

de
s 

oc
cu

pa
nt

s 
su

ite
 

au
 d

év
el

op
pe

m
en

t d
e 

m
oi

si
ss

ur
es

.

Le
s 

so
lu

tio
ns

 m
is

es
 e

n 
œ

uv
re

 n
e 

pe
uv

en
t p

as
 n

ég
lig

er
 le

s 
ph

én
om

èn
es

 d
e 

re
m

on
té

es
 c

ap
ill

ai
re

s 
et

 d
e 

m
ig

ra
tio

n 
de

 
la

 v
ap

eu
r d

’e
au

 a
u 

tra
ve

rs
 d

es
 p

ar
oi

s.
 D

an
s 

ce
 c

as
 p

ré
ci

s,
 

la
 ré

al
is

at
io

n 
d’

un
 p

la
nc

he
r v

en
til

é 
su

r l
’e

xt
ér

ie
ur

 a
ur

ai
t é

té
 

un
e 

ré
po

ns
e 

ad
ap

té
e.

s
 A

p
rè

s 
ré

n
ov

at
io

n
, d

éc
o

lle
m

en
t 

d
es

 p
ei

n
tu

re
s 

et
 d

ég
ra

d
at

io
n

 d
es

 p
ar

em
en

ts
 in

té
ri

eu
rs

 d
u

 f
ai

t 
d

e 
re

m
o

n
té

es
 c

ap
ill

ai
re

s 
im

p
o

rt
an

te
s

Da
ns

 u
ne

 m
ai

so
n 

in
di

vi
du

el
le

 s
ur

 te
rr

e-
pl

ai
n,

 la
 c

ha
pe

 
an

hy
dr

ite
 u

til
is

ée
 p

ou
r l

e 
ch

au
ffa

ge
 p

ar
 le

 s
ol

 n
’é

ta
it 

pa
s 

ad
ap

té
e 

à 
la

 c
on

st
ru

ct
io

n 
en

 p
is

é 
du

 fa
it 

qu
’e

lle
 n

’e
st

 n
i 

ca
pi

lla
ire

 (p
ré

se
nc

e 
d’

un
e 

ba
rr

iè
re

 é
ta

nc
he

) n
i p

er
sp

i-
ra

nt
e 

(S
d 

≥ 
20

0 
m

). 
En

 li
m

ita
nt

 le
s 

éc
ha

ng
es

 d
’h

um
id

ité
 

pa
r l

e 
so

l c
et

te
 d

er
ni

èr
e 

a 
fa

vo
ris

é 
la

 c
on

ce
nt

ra
tio

n 
de

 
l’h

um
id

ité
 a

u 
po

ur
to

ur
 d

u 
pl

an
ch

er
 b

as
 e

n 
pi

ed
 d

u 
m

ur
. 

Ce
ci

 p
eu

t e
nd

om
m

ag
er

 le
s 

m
ur

s 
en

 p
is

é 
et

 p
or

te
r a

tte
in

te
 

à 
la

 s
ta

bi
lit

é 
de

 l’
ou

vr
ag

e.
Or

ig
in

e 
: d

éf
au

t d
e 

co
nc

ep
tio

n.
Im

pa
ct

 : 
ris

qu
e 

po
ur

 la
 d

ur
ab

ili
té

 d
e 

l’é
lé

m
en

t.
(4

70
)

M
I

Fa Au
gm

en
ta

tio
n 

de
 la

 
co

nd
uc

tiv
ité

 d
an

s 
le

s 
m

ur
s 

du
 fa

it 
de

 la
 

pr
és

en
ce

 d
’e

au
.

Fo
 s

i a
cc

um
ul

at
io

n 
d’

ea
u 

da
ns

 le
s 

is
o-

la
nt

s.

Fo Ri
sq

ue
 p

ou
r l

a 
st

ab
i-

lit
é 

de
 l’

ou
vr

ag
e.

De
s 

so
lu

tio
ns

 d
e 

da
lle

s 
pe

rs
pi

ra
nt

es
 (t

er
re

 c
ru

e 
ou

 te
rr

e 
da

m
né

e)
 e

xi
st

en
t. 

El
le

s 
ne

 s
on

t c
ep

en
da

nt
 p

as
 fo

rc
ém

en
t 

co
m

pa
tib

le
s 

av
ec

 l’
in

st
al

la
tio

n 
d’

un
 p

la
nc

he
r c

ha
uf

fa
nt

.
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RETOURS D’EXPÉRIENCES (REX) – BÂTIMENTS PERFORMANTS & RISQUES

PO
NT

S 
TH

ER
M

IQ
UE

S

Co
ns

ta
t

Ty
pe

 d
’u

sa
ge

Ev
al

ua
tio

n 
du

 ri
sq

ue
So

lu
tio

n 
pr

éc
on

is
ée

Pe
rfo

rm
an

ce
  

én
er

gé
tiq

ue
Pa

th
ol

og
ie

Po
nt

s 
th

er
m

iq
ue

s 
en

 b
as

 d
e 

m
ur

 s
ur

 to
ut

 le
 p

ou
rto

ur
 d

u 
ne

z d
e 

da
lle

 c
ar

 l’
is

ol
at

io
n 

(IT
E)

 n
e 

de
sc

en
d 

pa
s 

ju
sq

u’
au

 
so

l e
t s

’a
rr

êt
e 

au
 m

êm
e 

ni
ve

au
 q

ue
 le

 b
ar

da
ge

.
Ca

us
e 

: d
éf

au
t d

e 
co

nc
ep

tio
n.

Im
pa

ct
 : 

pe
rte

 d
e 

pe
rfo

rm
an

ce
 d

e 
l’e

nv
el

op
pe

.
(4

82
, 4

89
)

M
I, 

C,
 T

Fo Ce
s 

dé
pe

rd
iti

on
s 

co
up

lé
es

 à
 c

el
le

 
de

 la
 d

al
le

 b
as

se
 s

i 
el

le
 n

’e
st

 p
as

 is
ol

ée
 

pe
uv

en
t ê

tre
 im

po
r-

ta
nt

es
. R

is
qu

e 
fo

rt 
po

ur
 u

ne
 M

I p
ou

va
nt

 
êt

re
 m

in
im

is
é 

po
ur

 le
s 

au
tre

s 
ca

té
go

rie
s 

de
 

bâ
tim

en
t (

ra
pp

or
t à

 la
 

su
rfa

ce
 d

e 
pl

an
ch

er
 

to
ta

le
).

Fo Ri
sq

ue
 d

e 
co

nd
en

-
sa

tio
n 

au
 n

iv
ea

u 
de

s 
po

nt
s 

th
er

m
iq

ue
s.

 
M

êm
e 

si
 l’

im
pa

ct
 s

a-
ni

ta
ire

 p
eu

t ê
tre

 li
m

ité
 

pa
r l

es
 c

on
di

tio
ns

 d
e 

vi
e 

et
 la

 p
ré

se
nc

e 
d’

un
e 

VM
C 

bi
en

 é
qu

i-
lib

ré
e,

 la
 ré

pa
ra

tio
n 

du
 d

és
or

dr
e 

pe
ut

 ê
tre

 
trè

s 
co

ût
eu

se
.

Fa
ire

 u
ne

 tr
an

ch
ée

 s
ur

 le
 p

ou
rto

ur
 d

u 
bâ

tim
en

t a
fin

 d
e 

po
uv

oi
r i

so
le

r l
e 

ba
s 

du
 m

ur
 e

t u
ne

 p
ar

tie
 d

es
 fo

nd
at

io
ns

 
av

ec
 u

n 
au

tre
 is

ol
an

t a
da

pt
é 

(c
el

a 
es

t p
ar

fo
is

 im
po

ss
ib

le
 

à 
ré

al
is

er
 s

ui
va

nt
 le

 ty
pe

 d
e 

so
ub

as
se

m
en

t q
ui

 e
nt

ou
re

 le
 

bâ
tim

en
t :

 tr
ot

to
ir,

 d
al

le
 b

ét
on

…
).

Le
 tr

ai
te

m
en

t d
u 

pi
ed

 d
e 

m
ur

 e
st

 à
 p

ré
vo

ir 
dè

s 
la

 c
on

ce
pt

io
n 

po
ur

 s
’a

ss
ur

er
 d

e 
la

 c
on

tin
ui

té
 d

u 
vo

ile
 d

’is
ol

at
io

n 
th

er
m

iq
ue

 
et

 é
ta

bl
ir 

le
 b

on
 c

ho
ix

 e
nt

re
 IT

E 
et

 IT
I (

vo
ire

 u
ne

 c
om

pi
la

tio
n 

en
tre

 le
s 

de
ux

) e
t l

es
 d

ét
ai

ls
 q

ui
 v

on
t a

ve
c.

Pr
is

e 
en

 c
om

pt
e 

du
 ri

sq
ue

 d
e 

fa
is

ab
ili

té
 à

 la
 c

on
ce

pt
io

n,
 e

t 
in

té
gr

at
io

n 
da

ns
 l’

ét
ud

e 
th

er
m

iq
ue

.

s
 E

xe
m

p
le

 d
e 

p
o

n
t 

th
er

m
iq

u
e 

en
 p

ie
d

 d
e 

m
u

r
s

 P
o

n
t 

th
er

m
iq

u
e 

en
 p

ie
d

 d
e 

m
u

r

Ab
se

nc
e 

d’
is

ol
at

io
n 

so
us

 le
s 

se
ui

ls
 d

es
 p

or
te

s 
d’

en
tré

e 
et

 
de

s 
ba

ie
s 

vi
tré

es
.

Or
ig

in
e 

: d
éf

au
t d

e 
co

nc
ep

tio
n 

ou
 d

’e
xé

cu
tio

n.
Im

pa
ct

 : 
pe

rte
 d

e 
pe

rfo
rm

an
ce

 d
e 

l’e
nv

el
op

pe
.

M
I, 

C,
 T

Fa Ri
sq

ue
 fa

ib
le

 s
i 

an
tic

ip
at

io
n 

et
 

co
m

pe
ns

at
io

n 
pa

r 
d’

au
tre

s 
di

sp
os

iti
on

s 
th

er
m

iq
ue

s.

Fa Ri
sq

ue
 d

e 
co

nd
en

sa
-

tio
n 

qu
i d

ép
en

d 
de

 la
 

qu
al

ité
 d

u 
re

no
uv

el
le

-
m

en
t d

’a
ir,

 d
es

 c
on

di
-

tio
ns

 d
e 

dé
ga

ge
m

en
t 

de
 v

ap
eu

r d
’e

au
 e

t d
e 

l’é
ta

t d
e 

su
rfa

ce
 a

u 
dr

oi
t d

u 
po

nt
 th

er
-

m
iq

ue
.

At
te

nt
io

n 
au

x 
pl

an
-

ch
er

s 
bo

is
.

Il 
es

t s
ou

ve
nt

 tr
ès

 d
iffi

ci
le

, v
oi

re
 to

ta
le

m
en

t i
m

po
ss

ib
le

 d
’is

o-
le

r s
ou

s 
le

s 
se

ui
ls

 d
es

 b
ai

es
 v

itr
ée

s 
ou

 d
es

 p
or

te
s 

d’
en

tré
e.

 
Ce

la
 g

én
èr

e 
un

 p
on

t t
he

rm
iq

ue
 d

on
t l

es
 e

ffe
ts

 d
oi

ve
nt

 ê
tre

 
év

al
ué

s 
et

 c
on

trô
lé

s.
N

B 
: d

es
 fo

ur
ni

ss
eu

rs
 p

ro
po

se
nt

 d
es

 s
eu

ils
 a

ve
c 

ru
p-

te
ur

 th
er

m
iq

ue
 e

n 
ab

an
do

nn
an

t l
es

 s
eu

ils
 e

n 
al

um
in

iu
m

 
qu

i a
va

ie
nt

 la
 c

ap
ac

ité
 d

e 
ré

si
st

er
 à

 l’
us

ur
e 

et
 a

u 
ch

oc
 

à 
la

 m
ar

ch
e.

 U
n 

ju
st

e 
éq

ui
lib

re
 d

oi
t ê

tre
 re

ch
er

ch
é 

po
ur

 
ré

po
nd

re
 à

 l’
ex

ig
en

ce
 th

er
m

iq
ue

 to
ut

 e
n 

ga
ra

nt
is

sa
nt

 u
ne

 
ce

rta
in

e 
du

ra
bi

lit
é.
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RETOURS D’EXPÉRIENCES (REX) – BÂTIMENTS PERFORMANTS & RISQUES

PO
NT

S 
TH

ER
M

IQ
UE

S

s
 A

p
rè

s 
ré

n
ov

at
io

n
, a

b
se

n
ce

 d
’is

o
la

ti
o

n
 s

o
u

s 
le

s 
se

u
ils

 d
es

 p
o

rt
es

Le
s 

ba
lc

on
s 

ex
is

ta
nt

s 
n’

on
t p

as
 é

té
 is

ol
és

 lo
rs

 d
e 

la
 ré

no
-

va
tio

n 
(IT

E)
.

Or
ig

in
e 

: d
iffi

cu
lté

s 
te

ch
ni

qu
es

 o
u 

fin
an

ci
èr

es
.

Im
pa

ct
 : 

pe
rte

 d
e 

pe
rfo

rm
an

ce
 d

e 
l’e

nv
el

op
pe

.
(4

82
)

M
I, 

C,
 T

V Va
ria

bl
e 

en
 fo

nc
tio

n 
de

 la
 p

er
fo

rm
an

ce
 à

 
at

te
in

dr
e 

et
 s

ui
va

nt
 

l’i
m

po
rta

nc
e 

de
s 

lin
éa

ire
s.

M Ri
sq

ue
 d

e 
co

nd
en

sa
-

tio
n 

(c
f l

ig
ne

 c
i-d

es
-

su
s)

.

Po
ss

ib
ili

té
 d

e 
tro

nç
on

ne
r l

es
 b

al
co

ns
 e

xi
st

an
ts

 e
t d

e 
le

s 
re

m
pl

ac
er

 p
ar

 d
es

 é
lé

m
en

ts
 d

és
ol

id
ar

is
és

.
Pr

is
e 

en
 c

om
pt

e 
du

 ri
sq

ue
 d

e 
fa

is
ab

ili
té

 à
 la

 c
on

ce
pt

io
n,

 e
t 

in
té

gr
at

io
n 

da
ns

 l’
ét

ud
e 

th
er

m
iq

ue
.

An
tic

ip
at

io
n 

et
 c

om
pe

ns
at

io
n 

pa
r d

’a
ut

re
s 

di
sp

os
iti

on
s 

th
er

m
iq

ue
s 

né
ce

ss
ai

re
.

s
 B

o
n

n
e 

p
ra

ti
q

u
e,

 t
o

u
s 

le
s 

él
ém

en
ts

 d
ép

as
sa

n
t 

d
e 

la
 f

aç
ad

e 
o

n
t 

ét
é 

tr
o

n
ço

n
n

és
 a

va
n

t 
la

 m
is

e 
en

 p
la

ce
 d

e 
l'I

T
E

Le
s 

él
ém

en
ts

 e
n 

bé
to

n 
dé

pa
ss

an
t d

e 
la

 s
tru

ct
ur

e 
(m

ar
qu

i-
se

tte
, a

cr
ot

èr
e,

 c
or

ni
ch

e…
) n

’o
nt

 p
as

 é
té

 is
ol

és
 lo

rs
 d

e 
la

 
ré

no
va

tio
n 

(IT
E)

.
Or

ig
in

e 
: d

éf
au

t d
e 

co
nc

ep
tio

n.
Im

pa
ct

 : 
pe

rte
 d

e 
pe

rfo
rm

an
ce

 d
e 

l’e
nv

el
op

pe
.

M
I, 

C,
 T

V Va
ria

bl
e 

en
 fo

nc
tio

n 
de

 la
 p

er
fo

rm
an

ce
 à

 
at

te
in

dr
e 

et
 s

ui
va

nt
 

l’i
m

po
rta

nc
e 

de
s 

lin
éa

ire
s.

Fa Ri
sq

ue
 d

e 
co

nd
en

sa
-

tio
n 

(c
f l

ig
ne

 c
i-d

es
-

su
s)

.

Tr
on

ço
nn

er
 le

s 
dé

bo
rd

s 
de

 fe
nê

tre
s,

 le
s 

co
rn

ic
he

s,
 le

s 
ac

ro
-

tè
re

s,
 le

s 
m

ar
qu

is
es

…
Re

m
pl

ac
em

en
ts

 d
e 

ce
s 

él
ém

en
ts

 e
n 

bé
to

n 
pa

r d
es

 s
tru

c-
tu

re
s 

dé
so

lid
ar

is
ée

s 
(s

ol
ut

io
n 

te
ch

ni
qu

em
en

t c
om

pl
ex

e 
po

ur
 

ce
rta

in
s 

ou
vr

ag
es

, c
om

m
e 

le
s 

ac
ro

tè
re

s 
s’

ils
 s

er
ve

nt
 d

e 
re

le
vé

s 
d’

ét
an

ch
éi

té
. P

ré
fé

re
r u

ne
 is

ol
at

io
n 

co
m

pl
èt

e 
de

 c
es

 
él

ém
en

ts
 s

ur
 to

ut
es

 le
ur

s 
fa

ce
s,

 c
om

m
e 

le
 p

ré
vo

ie
nt

 le
s 

DT
U 

Et
an

ch
éi

té
).

Pr
is

e 
en

 c
om

pt
e 

du
 ri

sq
ue

 d
e 

fa
is

ab
ili

té
 à

 la
 c

on
ce

pt
io

n,
 e

t 
in

té
gr

at
io

n 
da

ns
 l’

ét
ud

e 
th

er
m

iq
ue

.
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RETOURS D’EXPÉRIENCES (REX) – BÂTIMENTS PERFORMANTS & RISQUES

PO
NT

S 
TH

ER
M

IQ
UE

S
Le

s 
rè

gl
es

 d
’u

rb
an

is
m

e 
on

t i
m

po
sé

 q
u’

un
 d

es
 m

ur
s 

so
it 

is
ol

é 
pa

r l
’in

té
rie

ur
 p

ou
r g

ar
de

r v
is

ib
le

 u
ne

 fa
ça

de
 c

la
s-

sé
e.

 L
es

 a
ut

re
s 

m
ur

s 
on

t é
té

 is
ol

és
 p

ar
 l’

ex
té

rie
ur

 c
ré

an
t 

ai
ns

i u
ne

 d
is

co
nt

in
ui

té
 d

e 
l’i

so
la

tio
n 

au
 n

iv
ea

u 
de

s 
an

gl
es

 
où

 s
e 

jo
ux

te
nt

 le
s 

de
ux

 ty
pe

s 
d’

is
ol

at
io

n 
(IT

I e
t I

TE
).

Or
ig

in
e 

: r
ég

le
m

en
ta

ire
.

Im
pa

ct
 : 

pe
rte

 d
e 

pe
rfo

rm
an

ce
 d

e 
l’e

nv
el

op
pe

.
(4

39
)

C,
 T

V Va
ria

bl
e 

en
 fo

nc
tio

n 
de

 la
 p

er
fo

rm
an

ce
 à

 
at

te
in

dr
e 

et
 s

ui
va

nt
 

l’i
m

po
rta

nc
e 

de
s 

lin
éa

ire
s.

M Ri
sq

ue
 d

e 
co

nd
en

sa
-

tio
n 

da
ns

 le
s 

an
gl

es
 

(c
f c

i-d
es

su
s)

.

Pr
is

e 
en

 c
om

pt
e 

de
s 

ris
qu

es
 à

 la
 c

on
ce

pt
io

n,
 e

t i
nt

ég
ra

tio
n 

da
ns

 l’
ét

ud
e 

th
er

m
iq

ue
.

An
tic

ip
at

io
n 
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Cette quatrième année d’enquête permet de conforter un certain 
nombre de tendances qui se sont dessinées les années précédentes. 
Voici quelques secteurs particulièrement sensibles qui seront sans 
aucun doute les grands chantiers de demain.

L’étanchéité à l’air semble mieux comprise et mieux maitrisée et les 
résultats des tests vont souvent au-delà des exigences. Cependant, la 
question se pose de savoir quels moyens ont été mis en œuvre pour 
atteindre les résultats mesurés et quelle sera la durabilité des maté-
riaux utilisés. Si dans le neuf toutes les solutions et tous les produits 
existent pour effectuer une très bonne étanchéité à l’air, des difficultés 
demeurent cependant en rénovation ou il est parfois délicat de traiter 
certains points singuliers…

Les progrès liés à l’étanchéité à l’air, exacerbent la nécessité de bien 
concevoir et de bien réaliser les systèmes de ventilation. Une mon-
tée en compétence de l’ensemble des acteurs est indispensable 
dans ce domaine. En effet, la ventilation qui jusqu’alors pouvait être 
défaillante sans avoir de conséquence trop lourde (car compensée par 
les fuites parasites), devient l’élément central et indispensable pour 
garantir une bonne qualité de l’air intérieur ; cette dernière dépendant 
aujourd’hui exclusivement du bon fonctionnement des installations 
de ventilation. L’amélioration de l’étanchéité à l’air s’accompagne 
d’autres difficultés comme le problème du séchage des bâtiments en 
phase chantier qui doit être anticipé en amont.

Toujours en lien avec l’amélioration de l’enveloppe et de l’étanchéité 
à l’air, un autre grand défi se profile et va nécessiter plus de travail en 
conception. Il s’agit de la prise en compte de la diffusion de la vapeur 
d’eau au travers des parois, phénomène trop souvent négligé voire 
ignoré lors des études de conception. Une attention particulière doit 
être portée à ce point de vigilance et notamment en rénovation où 
s’ajoutent parfois d’autres problèmes liés à l’humidité.

9Principaux enseignements
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Pourtant signalé depuis 2010, le surdimensionnement des équipe-
ments de chauffage continue à être observé de façon récurrente dans 
les projets. Il s’explique par l’inadéquation entre les besoins de chauf-
fage très faibles (enveloppe très isolée) et la mise en place de géné-
rateurs plusieurs fois trop puissants. Les conséquences sur le ren-
dement et la durabilité de ces systèmes sont lourdes. Par ailleurs, le 
calorifugeage des réseaux est encore trop souvent négligé alors que 
les déperditions de ces derniers représentent une part croissante des 
consommations d’énergie.

L’absence de véritables locaux techniques est toujours à déplorer 
autant dans les constructions neuves que dans les projets de réno-
vations. Les équipements sont pourtant de plus en plus nombreux, 
notamment avec l’utilisation des EnR, et nécessitent pour certains une 
maintenance plus régulière que par le passé. Il faut donc prévoir des 
locaux techniques de tailles suffisantes, et facilement accessibles pour 
permettre les opérations d’entretien et de maintenance.

Si l’isolation semble bien maîtrisée dans la plupart des opérations 
visitées, à l’exception de quelques défauts de mise en œuvre, le 
confort d’été, lui, est souvent oublié. Nombre de projets sont soumis 
à des surchauffes en été et en intersaison. Cette tendance, également 
identifiée dès les premiers retours d’expériences en 2010 continue à 
être observée de façon récurrente. Là encore, plus de moyens doivent 
être consacrés en conception afin de bien dimensionner les protec-
tions solaires et trouver l’optimum entre apports solaires (hiver), pro-
tections contre les rayonnements (été) et gestion de l’éclairage natu-
rel. Seule une modélisation peut permettre de définir les protections 
solaires qui seront adaptés à chaque projet. Les concepteurs devront 
également tenir compte des apports internes, de l’occupation, de 
l’inertie, de la ventilation naturelle, etc. afin de réaliser des bâtiments 
confortables toute l’année.

Force est de constater que les installations munies de  GTB/ GTC 
nécessitent de gros moyens humains et un niveau de compétence 
élevé pour effectuer les réglages et les faire fonctionner correcte-
ment. Ceci doit être pris en compte dès la définition des projets et il 
faut s’assurer que ces moyens humains seront effectivement mis en 
œuvre en phase d’exploitation.

Une réflexion poussée doit également être menée au sujet de l’éclai-
rage. Quelle part laisser aux usagers ? La technologie installée (détec-
teurs, sondes, gradateurs, etc.) semble ne pas convenir à toutes les 
utilisations et laisse souvent à désirer. Les temps de réglages sont 
parfois chronophages et à défaut de réglages adaptés, ces systèmes 
sont sources d’inconfort ou de surconsommations.

Enfin, la rénovation cumule souvent toutes les difficultés et néces-
site un travail de conception poussé à commencer par la réalisation 
de diagnostics de l’existant (thermique, étanchéité à l’air, humidité, 
etc.). Seule une vision globale, et la compréhension des interactions 
qui existent entre les différents systèmes (enveloppe, équipements, 
etc.) peuvent garantir le succès des travaux engagés. L’étude REX 
BP&R montre que trop de contreperformances sont encore observées 
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du fait d’une vision partielle du fonctionnement des bâtiments et que 
les actions isolées, sans tenir compte de l’ensemble, génèrent des 
pathologies.

De façon plus générale, il semble nécessaire de rappeler que la perfor-
mance globale d’un bâtiment n’est pas égale à la somme des perfor-
mances de chacun de ses composants pris individuellement ; même 
si ceux-ci sont intrinsèquement très performants. La même logique 
s’applique aux différents acteurs qui doivent absolument travailler de 
concert et en transversalité. Seule une vision systémique permettra 
de répondre aux exigences globales attendues.
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L’étude REX Bâtiments performants & Risques est unique en France et 
en Europe, par sa nature et par sa portée. Elle a pour but d’apporter 
à tous les acteurs, l’écho des réalités du terrain. L’erreur est un fac-
teur d’apprentissage pour tous. Elle est d’autant plus utile qu’elle est 
transformée en expérience ; d’autant plus efficace qu’elle est analysée 
et associée à une solution.

Ce rapport est le fruit d’un travail collectif et du consensus entre les 
spécialistes de différents bords ne partageant pas toujours la même 
vision des choses. C’est ce qui fait sa richesse. La méthode utilisée 
a fait ses preuves mais elle reste perfectible tout comme l’est ce 
document qui se heurte au niveau de connaissance actuel. Malgré 
le grand nombre de désordres déjà identifiés, certaines techniques 
constructives, certains produits et certains procédés innovants n’ont 
pas encore fait l’objet de retours d’expériences. De plus, les bâtiments 
visités étant très récents, il n’est pas possible dès aujourd’hui d’antici-
per tous les potentiels futurs désordres.

Au-delà des aspects purement techniques présentés dans ce docu-
ment, l’étude REX BP&R invite les acteurs à changer leur regard 
sur l’échec, et les incite à comprendre leurs erreurs et à s’en servir 
comme d’un tremplin. Le retour d’expériences peut être pratiqué par 
chacun, il suffit de se remettre en question et de se retourner sur ses 
propres réalisations pour en tirer les enseignements ; c’est aussi cette 
philosophie que l’étude REX BP&R a l’ambition d’essaimer, afin de 
garantir les performances et la qualité souhaitées dans les bâtiments 
de demain.

10Conclusion
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11.1. • Qualité de la construction

La définition retenue pour qualifier la notion de qualité est la 
suivante :

« au sens de l'ouvrage, la qualité est le résultat de l’action de 
construire en respectant les exigences requises par le programme ou 
par le client final ».

Cette définition peut se décliner sous trois formes interreliées :

la qualité voulue qui correspond à la conformité de l’ouvrage avec ce 
qui est annoncé dans le programme ;

la qualité rendue qui est le résultat effectif de la réalisation et qui 
dépend à la fois des produits et des acteurs ;

la qualité perçue qui correspond à la conformité de l’ouvrage avec les 
attentes des usagers.

Dans le contexte actuel, avec la mise en œuvre des exigences de 
résultats, la notion de durabilité en termes de résistances techniques 
et de performances vient s’ajouter à cette définition.

Dans ces conditions, il est difficile d'établir des mesures de la qualité 
sans se référer préalablement à un cadre qui définit la qualité comme 
une conformité (ou, par défaut, une non-conformité) à des spécifica-
tions de diverses natures. La qualité peut donc s'entendre comme la 
conformité à la réglementation, puisque cette dernière détermine le 
champ des exigences de base à un instant donné.

Elle peut également, par défaut, recouvrir la notion de pathologie 1, 
qui peut être définie comme un désordre de nature à compromettre 

■ 1 Au sens du champ de couverture de l’assurance construction

11Annexe I : Définitions
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la solidité de l'ouvrage et à affecter les éléments de viabilité, de fon-
dation, d'ossature, de clos et de couvert ou à le rendre impropre à sa 
destination, lorsque le dommage affecte l'ouvrage de l'un de ses élé-
ments constitutifs ou l'un de ses éléments d'équipement.

Enfin, la notion de qualité recouvre de façon plus large, celle de qua-
lité d'usage, au sens de l'adéquation entre la fonction et les attentes 
des utilisateurs.

11.2. • Les non-qualités

On entend par non-qualité tout événement qui soulève un problème 
non résolu et qui attend une solution. La gravité des non-qualités 
permet de classer ces dernières en trois catégories : les difficultés, les 
dysfonctionnements et les dommages, définis comme suit :

Niveau de gravité Degré de désordre Mode de prise en charge

Difficulté
(gravité faible)

La non-qualité se manifeste par 
une complication, une pénibilité 
accrue, qui implique un effort 
ou un coût supplémentaire de(s) 
intervenant(s) pour livrer la com-
mande

La difficulté est prise en charge 
par le ou les intervenant(s), parfois 
accompagné(s) de spécialistes

Dysfonctionnement
(gravité moyenne)

La non-qualité se manifeste par 
un défaut de fonctionnement : 
l’élément ne remplit pas sa 
fonction en regard du niveau 
(de performance, de confort, de 
consommation…) annoncé ou 
attendu

Le dysfonctionnement d’un élément 
d’équipement non incorporé (revête-
ments, gaines, menuiseries, équipe-
ments techniques…) peut être pris en 
charge par la garantie de bon fonction-
nement si la défaillance (décollement, 
fissure, défaut de fabrication…) est 
constatée dans le délai de deux ans 
après la réception

Dommage
à caractère décennal
(gravité forte)

La non-qualité se manifeste avec 
un dommage qui atteint l’intégrité 
et/ou la solidité de l’ouvrage ; il 
peut mettre en cause la propriété 
à destination

Le dommage est généralement pris en 
charge par l’assurance construction 
décennale, suite à une déclaration de 
sinistre

s Les différents degrés de non-qualité

Des causes économiques, techniques, humaines et réglementaires 
peuvent être à l’origine des non-qualités observées. En voici quelques 
exemples : des délais de conception et de réalisation trop courts, le 
manque d’encadrement technique sur les chantiers, la dilution des 
responsabilités des intervenants, le manque de coordination sur 
chantier – en particulier lorsque la réalisation d’un élément d’ouvrage 
nécessite de multiples interfaces, le non-respect des prescriptions, la 
définition imprécise des programmes (ou leur fluctuation en cours de 
réalisation), la rapidité des évolutions des techniques et des produits 
(inégale selon les lots), la sophistication des produits, le manque de 
savoir-faire ou d’actualisation des compétences, le foisonnement des 
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évolutions réglementaires, la sous-traitance en cascade, le manque 
d’entretien des bâtiments, le niveau de prix des marchés, le niveau de 
détail du projet en amont…

11.3. • Les opportunités de qualité

L’opportunité de qualité correspond à la possibilité d’améliorer la qua-
lité d’un élément donné ou d’en augmenter la durabilité. Ce terme 
recouvre les bonnes pratiques qui peuvent être élaborées pour pallier 
une difficulté.
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■■ ABF : Architecte des Bâtiments de France

■■ ADEME : Agence De l'Environnement et de la Maîtrise de l'Energie

■■ AEV : Air Eau Vent (classement)

■■ APD : (Etude) d’Avant– Projet Définitif

■■ AO : Appel d’Offres

■■ AQC : Agence Qualité Construction

■■ AMO/AMOA : Assistance à Maîtrise d’Ouvrage

■■ AMOE : Assistance à Maîtrise d’Œuvre

■■ ATec : Avis Technique

■■ ATEx : Appréciation Technique d’Expérimentation

■■ BBC : Bâtiment Basse Consommation

■■ BEPOS : Bâtiment à Energie POSitive

■■ BE (Th) : Bureau d’Études (Thermique)

■■ BEEP : réseau Bâti Environnement Espace Pro

■■ C : bâtiment Collectif

■■ CCS : Cahier des Clauses Spéciales

■■ CCTP : Cahier des Clauses Techniques Particulières

■■ CEE : Certificats d’Économie d’Énergie

■■ CEP : Consommation en Energie Primaire

■■ CESI : Chauffe-Eau Solaire Individuel

■■ CETE : Centre d’Etudes Techniques de l’Equipement

■■ CO : Monoxyde de carbone

12Annexe 2 : Glossaire
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■■ COV : Composé Organique Volatil

■■ CPC : Commission Prévention Construction

■■ C2P : Commission Prévention Produits

■■ CSTB : Centre Scientifique et Technique du Bâtiment

■■ CTA : Centrale de Traitement d’Air

■■ CVR : Coffre de Volet Roulant

■■ CSPS : Coordination en  matière de  Sécurité et  de  Protection 
de la Santé

■■ DO : Dommages-Ouvrage

■■ DGPF : Décomposition du Prix Global et Forfaitaire

■■ DTU : Document Technique Unifié

■■ ECS : Eau Chaude Sanitaire

■■ EDF : Électricité De France

■■ EF : Eau Froide

■■ EnR : Energie Renouvelable

■■ EP : Énergie Primaire

■■ ERP : Établissement Recevant du Public

■■ ERDF : Electricité Réseau Distribution France

■■ FEEBAT : Formation aux  Économies d’Énergies des  entreprises 
et artisans du BATiment

■■ FS : Facteur Solaire

■■ GTB : Gestion Technique du Bâtiment

■■ GTC : Gestion Technique Centralisée

■■ HQE : Haute Qualité Environnementale

■■ ITE : Isolation Thermique par l’Extérieur

■■ ITI : Isolation Thermique par l’Intérieur

■■ ITR : Isolation Thermique Répartie

■■ MCP : Matériaux à Changement de Phase

■■ MI : Maison Individuelle

■■ MOA : Maîtrise d’Ouvrage

■■ MOE : Maîtrise d’Œuvre

■■ PA : PAthologie

■■ PAC : Pompe à Chaleur

■■ PAQ : Plan d’Assurance Qualité

■■ PE : Performance Energétique
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■■ PLU : Plan Local d’Urbanisme

■■ POS : Plan d’Occupation des Sols

■■ PMR : Personne à Mobilité Réduite

■■ PSE : Polystyrène Expansé

■■ PUR : Polyuréthane

■■ PV : PhotoVoltaïque

■■ QAI : Qualité de l’Air Intérieur

■■ RAGE 2012 : programme « Règles de l’Art Grenelle Environnement 
2012 »

■■ RDC : Rez-De-Chaussée

■■ REX : Retour d’Expériences

■■ RT : Réglementation Thermique

■■ RCD : Responsabilité Civile Décennale

■■ SDF : Sans Domicile Fixe

■■ SHAB : Surface HABitable

■■ SHON : Surface Hors Œuvre Nette

■■ STD : Simulation Thermique Dynamique

■■ T : bâtiment Tertiaire

■■ TL : Transmission Lumineuse

■■ TV : TéléVision

■■ VMC : Ventilation Mécanique Contrôlée

■■ VMC DF : Ventilation Mécanique Contrôlée Double Flux



« Règles de l’Art Grenelle
Environnement 2012 »

n  �Agence de l’environnement et de la maîtrise de l’énergie 
(ADEME) ;

n  �Association des industries de produits de construction 
(AIMCC) ;

n  �Agence qualité construction (AQC) ;

n  �Confédération de l’artisanat et des petites entreprises  
du bâtiment (CAPEB) ;

n  �Confédération des organismes indépendants de 
prévention, de contrôle et d’inspection (COPREC 
Construction) ;

n  �Centre scientifique et technique du bâtiment (CSTB) ;

n  �Électricité de France (EDF) ;

n  �Fédération des entreprises publiques locales (EPL) ;

n � Fédération française du bâtiment (FFB) ;

n  �Fédération française des sociétés d’assurance (FFSA) ;

n � Fédération des promoteurs immobiliers de France (FPI) ;

n  �Fédération des syndicats des métiers de la prestation 
intellectuelle du Conseil, de l'Ingénierie et du Numérique 
(Fédération CINOV) ;

n  �GDF SUEZ ;

n  �Ministère de l'Écologie, du Développement Durable et de 
l'Énergie ;

n  �Ministère de l'Égalité des Territoires et du Logement ;

n  �Plan Bâtiment Durable ;

n  �SYNTEC Ingénierie ;

n  �Union nationale des syndicats français d’architectes 
(UNSFA) ;

n  �Union nationale des économistes de la construction 
(UNTEC) ;

n  �Union sociale pour l’habitat (USH).

Les productions du Programme « Règles de l’Art Grenelle 
Environnement 2012 » sont le fruit d’un travail collectif  
des différents acteurs de la filière bâtiment en France.
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« Règles  de   l ’Art   Grenelle   Environnement   2012 »
Ce programme est une application du Grenelle Environnement. Il vise à revoir l’ensemble des règles de construc-
tion, afin de réaliser des économies d’énergie dans le bâtiment et de réduire les émissions de gaz à effet de serre.
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Ce rapport est le fruit de 4 ans d’enquête dans plus de 400 bâtiments performants 
en France. Il capitalise les retours d’expériences des acteurs précurseurs de 
la construction à basse consommation et de la construction à haute qualité 
environnementale. Les principales non-qualités qui ont été observées sur le 
terrain y sont présentées ainsi que des solutions correctives et des bonnes 
pratiques. 
Les résultats de cette étude ont alimentés les différents travaux engagés par le 
Programme RAGE, notamment l’écriture de nouveaux documents techniques 
de référence.
Par ailleurs, le partage de ces retours d’expériences a pour but la sensibilisation 
de l’ensemble des acteurs du secteur de la construction. Il s’inscrit dans une 
démarche d’amélioration de la qualité, en permettant que les erreurs recensées 
ne soient pas réitérées à l’avenir. Il a également vocation à servir de ressource 
pour alimenter les formations se basant sur l’apprentissage par l’erreur.

RETOURS D'EXPÉRIENCES (REX)

BÂTIMENTS PERFORMANTS 
& RISQUES
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