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L e Grenelle Environnement a fixé pour les batiments neufs et existants
des objectifs ambitieux en matiere d’économie et de production
d’énergie. Le secteur du batiment est engagé dans une mutation de tres
grande ampleur qui I'oblige a une qualité de réalisation fondée sur de
nouvelles regles de construction.

Le programme « Regles de I'Art Grenelle Environnement 2012 » a pour
mission, a la demande des Pouvoirs Publics, d'accompagner les quelque
370 000 entreprises et artisans du secteur du batiment et I'ensemble des
acteurs de la filiere dans la réalisation de ces objectifs.

Sous l'impulsion de la CAPEB et de la FFB, de I'AQC, de la COPREC
Construction et du CSTB, les acteurs de la construction se sont rassemblés
pour définir collectivement ce programme. Financé dans le cadre du
dispositif des certificats d’économies d’énergie grace a des contributions
importantes d’EDF (15 millions d’euros) et de GDF SUEZ (5 millions
d’euros), ce programme vise, en particulier, a mettre a jour les régles de I'art
en vigueur aujourd’hui et a en proposer de nouvelles, notamment pour ce
qui concerne les travaux de rénovation. Ces nouveaux textes de référence
destinés a alimenter le processus normatif classique seront opérationnels
et reconnus par les assureurs des leur approbation ; ils serviront aussi a
I’établissement de manuels de formation.

Le succes du programme « Regles de I'Art Grenelle Environnement 2012 »
repose sur un vaste effort de formation initiale et continue afin de renforcer
lacompétence des entreprises et artisans sur ces nouvelles techniques et ces
nouvelles facons de faire. Dotées des outils nécessaires, les organisations
professionnelles auront a coeur d'aider et d’inciter a la formation de tous.
Les professionnels ont besoin rapidement de ces outils et « regles du jeu »
pour « réussir » le Grenelle Environnement.

Alain MAUGARD

Président du Comité de pilotage du Programme
« Regles de I'Art Grenelle Environnement 2012 »
Président de QUALIBAT

' rz" PROGRAMME D'"ACCOMPAGNEMENT DES PROFESSIONNELS
l,/g « Regles de I'Art Grenelle Environnement 2012 »

Ce programme est une application du Grenelle Environnement. Il vise a revoir I'ensemble des régles de construc-
TRONS tion, afin de réaliser des économies d'énergie dans le batiment et de réduire les émissions de gaz a effet de serre.

) ANS LE MONDE

D'APRES

www.reglesdelart-grenelle-environnement-2012.fr



AVANT-

PROPOS

Afin de répondre au besoin d’accompagnement des professionnels du
batiment pour atteindre les objectifs ambitieux du Grenelle Environnement,
le programme « Régles de I’Art Grenelle Environnement 2012 » a prévu
d’élaborer les documents suivants :

LesRecommandations Professionnelles « Régles de I'’Art Grenelle
Environnement 2012 » sont des documents techniques de
référence, préfigurant un avant-projet NF DTU, sur une solution
technique clé améliorant les performances énergétiques des
batiments. Leur vocation est d’alimenter soit la révision d’'un NF
DTU aujourd’hui en vigueur, soit la rédaction d’un nouveau NF
DTU. Ces nouveaux textes de référence seront reconnus par les
assureurs des leur approbation.

Les Guides « Régles de I’Art Grenelle Environnement 2012 » sont
des documents techniques sur une solution technique innovante
améliorant les performances énergétiques des batiments. Leur
objectif est de donner aux professionnels de lafiliere les régles
a suivre pour assurer une bonne conception, ainsi qu’une
bonne mise en ceuvre et réaliser une maintenance de la solution
technique considérée. lls présentent les conditions techniques
minimales a respecter.

Les Calepins de chantier « Regles de I'’Art Grenelle Environnement
2012 » sont des mémentos destinés aux personnels de chantier,
quiillustrent les bonnes pratiques d'exécution et les dispositions
essentielles des Recommandations Professionnelles et des
Guides « Regles de I’Art Grenelle Environnement 2012 ».

Les Rapports « Regles de I'Art Grenelle Environnement 2012 »
présentent les résultats soit d'une étude conduite dans le cadre
du programme, soit d’essais réalisés pour mener a bien la
rédaction de Recommandations Professionnelles ou de Guides.

Les Recommandations Pédagogiques « Regles de I'Art Grenelle
Environnement 2012 » sont des documents destinés a alimenter
la révision des référentiels de formation continue et initiale. Elles
se basent sur les éléments nouveaux et/ou essentiels contenus
dans les Recommandations Professionnelles ou Guides produits
par le programme.

Lensemble des productions du programme d’accompagnement des
professionnels « Régles de I’Art Grenelle Environnement 2012 » est mis
gratuitement a disposition des acteurs de la filiere sur le site Internet du
programme : http://www.reglesdelart-grenelle-environnement-2012.fr

les de I’Art Grenelle Environnement 2012 »
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AVERTISSEMENT

Ce document contient la description d’évéenements relevés lors
d’'une enquéte. Il ne reflete que I'expérience issue de I'échantillon
d’opérations visitées. C'est donc un retour partiel a partir duquel
aucune extrapolation statistique ne peut étre réalisée.

Ce document propose également un ensemble de bonnes pratiques
qui sont issues de l'expérience des acteurs rencontrés sur le
terrain ou de celle des spécialistes qui ont participé a ce travail.
En aucun cas ces bonnes pratiques ne peuvent se substituer aux
Recommandations professionnelles produites dans le cadre du
programme RAGE.

NV
N '”0
o £ PROGRAMME D'ACCOMPAGNEMENT DES PROFESSIONNELS
2 . ’ .
w, | /E « Régles de I'Art Grenelle Environnement 2012 »
’ Ce programme est une application du Grenelle Environnement. Il vise a revoir I'ensemble des régles de construc-
tion, afin de réaliser des économies d'énergie dans le batiment et de réduire les émissions de gaz a effet de serre.
DANSLEN\ONDE

D'APRES www.reglesdelart-grenelle-environnement-2012.fr
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Introduction

1
.

Depuis I'avenement de la RT 2012, le recours a des produits et procé-
dés nouveaux se généralise ; les exigences se renforcent et les acteurs
de la construction sont confrontés a des obligations de résultats.
Lamélioration de la performance énergétique et de la qualité envi-
ronnementale des batiments est a I'origine d’'une nouvelle génération
de constructions plus confortables et plus économes. Cependant, le
fonctionnement et les équilibres de ces batiments performants sont
tres sensibles et ne tolérent pas I'approximation. Cette rupture avec le
passé implique une montée en compétences, qui se fait par I'expéri-
mentation, étape naturellement génératrice d’erreurs, de désordres...

Dans ce contexte de transition, 'AQC a décidé en 2010, de lan-
cer I'étude REX Batiments performants & Risques (REX BP&R) afin
de compléter ses outils historiques d’observation. Lapprentissage
par l'erreur et le partage des expériences sont a l'origine de cette
étude dont le but est de faire connaitre au plus grand nombre les
erreurs qui ont pu étre commises par les acteurs précurseurs des
constructions performantes. Cette action n’a pas pour vocation de
stigmatiser la construction des batiments d'avenir ; bien au contraire,
elle vise a en améliorer la qualité et a faire progresser les filieres.

Basée sur une enquéte de terrain, I'étude REX BP&R a pour objet
d’identifier les non qualités qui ont un impact sur la performance éner-
gétique ou la qualité environnementale des batiments. Les désordres
liés a l'utilisation de produits ou de procédés innovants sont égale-
ment recherchés. La collecte de ces observations se fait in situ, lors
de la visite de batiments performants et par la rencontre des acteurs
ayant participé a leur conception, a leur construction ou a leur utilisa-
tion. Dans I'objectif de fournir des leviers d’amélioration de la qualité,
les bonnes pratiques mises en ceuvre dans ces projets exemplaires
sont également capitalisées.

« Regles de I'Art Grenelle Environnement 2012 »
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Présentation du mode 2
opératoire
9

2.1. # Sélection des opérations performantes

Le principal critere de sélection des opérations est la performance
énergétique. Les batiments doivent atteindre, a minima, un niveau de
performance basse consommation d'un point de vue conventionnel .
Ceci comprend les projets « BBC », labélisés ou non, ainsi que toutes
les opérations conformes a la RT 2012. Les batiments choisis peuvent
également étre passifs ou BEPOS qu'ils soient labellisées ou non.

Les opérations bénéficiant du statut de « batiments a haute qualité
environnementale » sont favorisés lors de la sélection ainsi que celles
qui font appel a des produits ou procédés innovants ou peu employés.

La sélection des opérations se fait également en fonction:
e de la nature des travaux (neuf ou rénovation) ;
e du type constructif;

e des zones géographiques RT? dans lesquelles se situent les
batiments ;

e de I'ancienneté des projets a la date de leur visite.

L'ancienneté de I'opération est un critere de choix important. En effet,
la visite d’un batiment livré depuis plusieurs mois permet de collecter
des informations a la fois sur les phases conception, construction et
utilisation. Beaucoup de désordres sont observés lors de la premiere
année d’exploitation, notamment en ce qui concerne les équipements
et le confort des utilisateurs. Cependant, il est important de visiter cer-
tains batiments pendant la phase chantier pour connaitre les difficul-
tés que rencontrent les constructeurs.

M 1 Défini par I'étude thermique réglementaire
8 W 2 Définie par la Réglementation Thermique (RT)
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2.2. ¢ Sélection des acteurs

Une partie importante du travail consiste a identifier et rencontrer les
personnes souhaitant partager leurs expériences. La motivation de
ces dernieres est primordiale pour pouvoir faire remonter une infor-
mation complete et de qualité.

Les acteurs interviewés appartiennent aux trois catégories suivantes :
concepteurs, constructeurs et exploitants. Certains utilisateurs ont
également été rencontrés. Croiser leurs interprétations sur un méme
désordre est essentiel pour permettre une compréehension globale et
objective des problemes rencontrés. A minima, deux acteurs diffé-
rents sont interviewés par opération.

2.3.* Déroulement des entretiens et visites
de sites

La visite du site est indispensable et permet a I'enquéteur de bien
comprendre le contexte. Ceci permet également d'observer direc-
tement certains désordres. La visite du site a aussi pour avantage
d'orienter les futurs entretiens en fonction des non-qualités qui sont
suspectées aux vues du contexte. La prise de photos par I'enquéteur
et trés importante pour conforter les informations collectées et pour
faciliter I'analyse qui est faite a posteriori par les experts.

L'entretien est généralement conduit par un seul interviewer et se
déroule en téte a téte. |l apparait que les acteurs ont plus de mal a
livrer des informations sur les non qualités lors d’entretiens collectifs.
De plus, pour un méme désordre les acteurs n‘ont pas systématique-
ment la méme interprétation. Il est donc intéressant de recueillir indi-
viduellement tous leurs témoignages afin d’avoir une restitution au
plus juste. Malgre cela, il reste des cas ou l'identification des origines
du désordre observé reste délicate a identifier.

La durée de lI'entretien est tres variable. Elle dépend du temps que
peut consacrer l'interviewé a I'’enquéte mais €galement de sa motiva-
tion et des caractéristiques de I'opération. Le plus souvent le temps
imparti est compris entre 1 et 3 heures.

2.4. ¢ Enrichissement de la base de données

dédiée

Apres la visite des opérations, les enquéteurs remplissent une base
de données configurée pour la collecte des désordres et/ou des savoir-
faire. Lacces a cette base de données se fait en ligne via internet ce qui
permet une consolidation continue. Le format de restitution est pré-
défini ainsi que la nomenclature afin de pouvoir faire des recherches

ciblées a postériori. Les caractéristiques des opérations, ainsi que les
informations recueillies sur les désordres y sont capitalisées.

Les difficultés, les dysfonctionnements ou les dommages® obser-
vés sont décrits par un texte explicatif et répertoriés en fonction de

M 3 Ces termes sont expliqués dans la partie « Définitions »
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I’élément technique concerné, de l'origine du désordre et de son
impact. Les solutions correctives et les bonnes pratiques associées a
ces désordres sont également décrites. Elles représentent des pistes
d'amélioration pour tous les acteurs de la construction.

REX BATIMENTS PERFORMANTS & RISQUES

REX Batiments performants & Risques

Non-gualite et prévention associee
Identification

Hom dublisateur -
+ Créer un compte

A lllustration 1 : portail de connexion de la base REX BP&R. Chaque enquéteur dispose de son propre
compte
La base de données integre plusieurs niveaux de fonctionnalité :
e une interface de saisie des retours d'expériences ;
¢ une interface de recherche qui permet d’extraire les données :
- par lots techniques ou éléments techniques ;
- par origines;
- par impacts;
¢ une interface de gestion administrative et technique qui recense

les comptes des partenaires et qui offre, en temps réel, une des-
cription statistique de I'échantillon d’opérations visitées.

A lllustration 2 : interface de recherche permettant I’extraction des données depuis la base de données
REX BP&R en fonction de différents critéres
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2.5. ¢ Analyse des données et évaluation
des risques

L'analyse des données s’effectue en plusieurs étapes.

Des experts construction suivent le travail des enquéteurs et relisent en
continu les nouvelles fiches enregistrées dans la base de données. Ceci
permet d’objectiver les retours d’expériences bruts et d'aider a la déter-
mination des causes techniques des désordres. Des compléments d’in-
formation peuvent également étre demandés aux enquéteurs s’il y a lieu.

Suite a ce travail de relecture, un groupe de travail spécialisé est
chargé de déterminer le niveau de risque que représente chaque non
qualité en regard de sa nouveauté. Le consensus entre les parties pre-
nantes est au cceur de cette action.

Ce groupe de travail est composé:
- de représentants des entreprises et des artisans ;
- de représentants de la maitrise d’ceuvre (bureaux d’études et
architectes) ;
- de controleurs techniques ;
- d’experts;
- d’assureurs.

Afin de réaliser I'évaluation des risques, le groupe de travail tient
compte de la récurrence des constats au sein de I'échantillon et de la
gravité des désordres. Léchantillon étant de taille tres réduite il n'est
pas représentatif des parts de marché des différents systéemes. De
plus, la part de ces systéemes au sein de I'échantillon lui-méme n’est
pas connue. Ainsi, il n'est pas possible de raisonner sur la fréquence
d’occurrence des désordres constatés. Le travail d’analyse présente
donc une part de subjectivité et I'évaluation du risque dépend avant
tout de I'expertise des différents spécialistes membres du groupe de
travail. Ceci vaut également pour les procédés et les produits inno-
vants sur lesquels nous n’avons pas ou peu de recul.

La formule théorique retenue pour faire I'analyse de risque est classique :

(Récurrence du constat) X (Gravité du constat)

Cependant, la récurrence a parfois été modulée par I'estimation du
développement potentiel du désordre ou par |I'estimation du dévelop-
pement des parts de marché du systéeme concerné.
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Niveau de dégradation
de la performance énergétique**
; % :
Description du Récurrence® |Faible Moyen Fort
constat, de son Fort M Fo Fo
origine principale et | Moyen Fa M Fo
de ses impacts =5 Fa Fa M

A Evaluation du risque de dégradation de la performance énergétique

* Nombre d’apparitions du constat dans la base de données

** Mis a part dans les batiments instrumentés, il n'y a pas de critéres quantitatifs précis pour évaluer
I'impact de tel ou tel désordre sur la performance énergétique. Il a donc été décidé que I'évaluation du
risque de défaut de performance énergétique se ferait a partir de I'expérience de chacun et du peu d'élé-
ments dont nous disposons a I’heure actuelle. C'est la que le consensus entre les membres du groupe
de travail prend tout son sens car il s’agit d’anticiper des risques a partir de données lapidaires ou peu
connues. Les conclusions produites seront donc évolutives.

Niveau de gravité de la pathologie**
; " X
Description du Récurrence Faible Moyen Fort
constat, de son Fort M Fo Fo
origine majeure et | Moyen Fa M Fo
desesimpacts  [paiplg Fa Fa M

A Evaluation du risque de pathologie

* Nombre d’apparitions du constat dans la base de données

** Le risque de pathologie englobe les risques d'inconfort, les risques sanitaires, les risques de défaut de
sécurité, les risques pour la santé, les risques d’'incendie, les risques d'atteinte a la stabilité de I'ouvrage,
les risques d'impropriété a destination, les risques financiers, les risques juridiques, ect. C’est a partir

de ces éléments que le risque de pathologie est évalué. Le niveau de gravité, faible, moyen ou fort est
donné en fonction du colt de réparation et de la complexité de la solution de reprise.

Le travail d’analyse et I’évaluation des risques ont pour but de propo-
ser une hiérarchisation des désordres afin d’identifier les constats de
non qualité les plus préoccupants.

2.6. ® Récapitulatif de la méthode

REX BATIMENTS PERFORMANTS & RISQUES

* Interview de visu et in situ d’acteurs précurseurs de constructions performantes
= Collecte des non qualités et des bonnes pratiques par les enquéteurs

« Valorisation et diffusion des résultats

A lllustration 2 : interface de recherche permettant I’'extraction des données depuis la base de données
REX BP&R en fonction de différents critéres
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Déroulement de I'enqueéte 3
®

3.1. e Les partenaires

Différents partenaires ont successivement été associés a I'étude REX
Batiments performants & Risques et ont permis la collecte d'informa-
tion grace a leurs enquéteurs.
Les certificateurs BBC Effinergie :

- CERTIVEA;

- CERQUAL;

- CEQUAMI;

- PROMOTELEC.

Certains représentants des bailleurs sociaux :
- la Fédération des PACT ;
- I"'Union Sociale pour I'Habitat (USH).

Certains membres de programmes :

- EDF et Electricité de Strasbourg (Es) via le programme « jere-
noveBBC.info » ;

- La région Alsace et 'ADEME via le programme « energivie.
info »
Certains membres du réseau BEEP :
- Ville et Aménagement Durable (VAD) ;
- Envirobat Méditerranée;

Au total, 31 enquéteurs se sont succédés et ont conduit les visites et
les entretiens depuis le lancement de |'étude. Les profils des enqué-
teurs sont variés, mais ce sont tous des spécialistes du batiment

« Regles de I'Art Grenelle Environnement 2012 »
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ORGANISME NOMERE PROFESSION | sPECIALITE

D'ENQUETEURS |
AQc Ingénieur d'étude Eco construction, construction

CEQUAMI Technicien chargé de mission Conception générale, coordination de chantier
Technicien auditeur
Vérificateur
CERQUAL Architecte auditeur Conception générale, coordination de chantier
Habitat & Environnement Thermique
CERTIVEA Ingénieur d'étude Thermique
PACT Ingénieur d'étude Sociologie
Technicien Thermique
PROMOTELEC Technicien chargé de mission QEB
Communication
USH Ingénieur d'étude Thermique
Sociologie
Energivie.info Ingénieur d'étude Thermique
JerénoveBBC Ingénieur d'étude Thermique
Ville et Aménagement Ingénieur d'étude Thermique
Durable [VAD]
Envirobat Méditerranée Ingénieur d'étude Eco-construction

TOTAL

A lllustration 4 : profils des enquéteurs par partenaire

3.2. ¢ Bilan 2013 et perspectives

Depuis son lancement en 2010, I'enquéte de terrain a permis la visite
de plus de 400 batiments performants et la rencontre de 1100 acteurs.
Ceci correspond a un total d’environ 2800 observations qui ont été
renseignées dans la base de données REX BP&R.En moyenne, 7
observations sont capitalisées par projet mais I'écart type est tres
important. Le nombre d’observations varie fortement d’'une opération
a l'autre : de 2 a plus de 20.

Ces chiffres sont amenés a croitre puisque l'enquéte se pour-
suit en 2014 avec notamment la participation de nouveaux parte-
naires membres du réseau BEEP :

- Ekopolis;

- Réseau Breton Batiment Durable ;

- Pole Eco-construction Limousin ;

- CeRCAD Midi-Pyrénées.

Il est prévu pour la fin de I'année 2014, la visite de 150 opérations sup-
plémentaires ce qui portera a 550 le nombre total d’opérations visitées.

yill1) Lancement de 'enquéte ‘30 opérations

CERQUAL

pIkk) Poursuite des partenariats régionaux  [400 opérations
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A lllustration 5 : historique de I’étude et partenaires
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Profil de I'échantillon I
O
O

4.1. ¢ Une part importante d’'opérations
de rénovation

L'échantillon d’opérations visitées contient 60% d’opérations neuves
et 40% d’opérations rénovées. La rénovation étant le principal enjeu
des années a venir, un effort particulier a été fait pour identifier des
projets en rénovation malgré leur nombre moins important.

Les batiments visités sont répartis eéquitablement selon les types
d’'usages suivants :

e 1 tiers de maisons individuels;
e 1 tiers de logements collectifs;

e 1 tiers de batiments tertiaires (bureau, commerce, hotel, bati-
ment de santé, batiment culturel, enseignement, etc.).

La plus petite opération visitée présente 97 m? de SHON; la plus
grande présente une SHON de 80 700 m2.

4.2.¢ Une diversité de localisations
géographiques

Les opérations ont éte sélectionnées de fagon a couvrir les huit zones
géographiques définies par la réglementation thermique (RT). Les
partenariats mis en place ont eu un impact sur la répartition des opé-
rations visitées.

15 m—
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REPARTITION PAR ZONE RT

REPARTITION DES OPERATIONS VISITEES

A lllustration 7 : répartition détaillée des opérations

4.3. ¢ Une part conséquente d’opérations
non labellisées

D’un point de vue énergétique, 56 % des opérations visitées ne sont
pas labellisées mais ont un niveau de performance énergétique élevé
(A minima BBC d’un point de vue de leur étude thermique). 36 % des
opérations visitées sont labellisées BBC Effinergie. Le reste de I'échan-
tillon correspond a des batiments labellisés Minergie ou Passivhaus.

D’un point de vue environnemental, 1/3 des opérations visitées sont
certifiées (HQE, LEED, BREAM, etc.).
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4.4. ¢ Des visites pendant la phase chantier
et jusqu’a deux ans apres la livraison

Suivant I'ancienneté du batiment au moment de la visite par I'enqué-
teur, ce ne sera pas le méme type d’information qui sera collecté.

Par exemple, pour collecter des données sur les difficultés rencon-
trées par les entreprises, il est indispensable que la visite s’effectue
pendant la phase chantier. Ceci permet d’échanger sur les difficultés
propres au chantier, souvent rapidement oubliées une fois le batiment
achevé. La participation a des tests d’étanchéité a I'air, lors des visites
est également trés instructive, notamment pour constater |'impor-
tance et la localisation des fuites.

« Regles de I'Art Grenelle Environnement 2012 »
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Pour collecter des informations sur le confort et I'exploitation par
exemple, il est préférable de visiter le batiment au moins deux ans
apres sa construction.

ANCIENNETE AU MOMENT DE LA VISITE

A lllustration 8 : répartition par ancienneté des opérations au moment de la visite

4.5. ¢ Utilisation privilégiée du gaz
pour le chauffage et du solaire pour I'ECS

REPARTITION PAR SOURCE PRINCIPALE DE CHAUFFAGE

™ Fioul
PAC

Autres

Solaire

i Gaz 1
Electricité
Bois

A lllustration 9 : répartition par source principale de chauffage 17
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REPARTITION PAR MODE DE PRODUCTION PRINCIPAL D'ECS

Solaire

« Régles de I'Art Grenelle Environnement 2012 »
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A lllustration 10 : répartition par mode de production principal d’ECS

4.6.* Quelques chiffres

Loutil statistique de la base de données permet de caractériser la
typologie de I’échantillon (400 opérations). Ceci est important pour
procéder au travail d'analyse et d’évaluation des risques.

A titre d’exemple, les batiments qui ont recours a l'isolation ther-
mique par l'extérieur (ITE) représentent 53 % du total des opérations
visitées (tous types d’usage confondus). Cependant, ce chiffre doit
étre utilisé avec du recul du fait de la taille réduite de I'échantillon. De
plus, la surreprésentation des opérations mettant en ceuvre une ITE
peut s’expliquer par le fait que certains projets subventionnés avaient
I'obligation d'y avoir recours (opérations démonstratrices).

TYPE DISOLATION

A lllustration 11 : répartition des opérations en fonction du type d’isolation

Les isolants bio-sourcés (principalement la fibre de bois et la ouate de
18 cellulose) ont été utilisés dans 28% des opérations.
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De la méme facon, les statistiques montrent que l'utilisation d'une
ventilation double flux est notable dans I'échantillon puisque 43% des
batiments en sont équipés. Cette fois encore ce chiffre doit étre ana-
lysé avant d’étre exploité. On observe par exemple que des disparités
énormes existent suivant le type d'usage (quasiment la totalité des
batiments tertiaires sont equipés d'une VMC DF, alors que les bati-
ments collectifs sont majoritairement équipés de ventilation Hygro B).

Des panneaux photovoltaiques ont été installés dans 15% des opéra-
tions. Le triple vitrage a été utilisé dans 10% des cas.

Enfin, plus d'un quart des projets sont a ossature bois et 15% des opé-
rations disposent d'une toiture végétalisée.

« Regles de I'Art Grenelle Environnement 2012 »
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Profil des intervenants 5
rencontres
O

Il a été décidé de toucher le public le plus large possible pour collecter
des informations sur tous les aspects de la construction (réglemen-
taire, technique, confort, logistique, économique...). Il était important
de rencontrer les personnes qui congoivent et construisent les bati-
ments ainsi que celles qui les utilisent et les exploitent.

Le choix de se rendre sur le lieu de I'opération a imposé de ren-
contrer un grand nombre de maitres d'ouvrage. Pour le reste des
acteurs, aucune distinction n'a été faite dans le choix des personnes a
rencontrer.

ACTEURS RENCONTRES

Maitres d’ouvrage | 3 6 %

Archltectesm

Bureaux d’ etudesm
Explmtants“(
Entreprises et artlsans“:

Occupants et usagers -

A lllustration 12 : répartition par réle des acteurs rencontrés dans les opérations

Globalement, I'accueil réservé par les acteurs est bon et leur motiva-
tion a participer a I'enquéte confirme |'utilité de cette étude. Le besoin
20 d’'information concernant les batiments performants s’est clairement
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révéelé au cours des visites. Les acteurs sont curieux et tres souvent
les entretiens prennent la forme d'un échange « donnant-donnant ».

On peut cependant noter des inégalités dans la qualité et la quantité
des informations collectées au cours des difféerents entretiens. Les
acteurs qui ont I'"habitude de bien analyser leurs erreurs et qui sont
dans un processus d’amélioration continue sont souvent ceux qui ont
apporté le plus a ce travail.

« Regles de I'Art Grenelle Environnement 2012 »
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Restitution des résultats 6

Les chapitres suivants présentent les principales non-qualités obser-
vées depuis 2010. lls sont la synthése des 2800 observations actuel-
lement capitalisées dans la base de données REX BP&R. Les obser-
vations similaires ont été compilées pour ne faire qu’un seul constat
(qu’une seule ligne). Pour la premiere fois cette année, les matri-
cules des opérations visitées en 2013 et concernées par le désordre
figurent en dessous du descriptif de la non-qualité. Ceci n’avait pas
été fait les années précédentes ce qui explique I'absence de numéro
dans certains cas: preuve que l'observation n'a pas été réitérée
en 2013. Les observations du millésime 2013 sont venues corrobo-
rer les constats des années précédentes tout en apportant leur lot
de nouveautés. Il faut considérer ce rapport comme un document
évolutif qui est enrichit chague année par de nouveaux retours
d’expériences.

Les résultats sont présentés sous forme de tableaux.

Les observations faites sur le terrain sont brievement décrites dans la
colonne Constats ainsi que leur origine principale et leur impact prin-
cipal. Un méme désordre peut avoir plusieurs origines et plusieurs
impacts. Toutes et tous ne sont pas mentionnés.

Pour chaque constat, les conclusions de l’évaluation des risques
figurent dans les colonnes Performance énergétique et Pathologie.
Les critéres qui ont été pris en compte pour faire I'évaluation sont par-
fois indiqués dans ces colonnes.

Plusieurs niveaux de risque ont été déterminés :

Fo Risque fort

M Risque moyen

Fa Risque faible

V Risque variable
29 So Sans objet
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Une information sur le type d'usage est fournie dans la colonne Type
d’usage pour préciser si le constat a été fait dans:

e une maison individuelle Ml
* un batiment collectif C
e un batiment tertiaire T

Enfin, des solutions correctives ou préventives, ainsi que des bonnes
pratiques, sont présentées en face des désordres constatés. Certaines
de ces opportunités de qualité ont été observées sur le terrain;
d’'autres sont issues de |'expérience des spécialistes composant le
groupe de travail (voir partie « Analyse des données et évaluation des
risques »). Elles figurent dans la colonne Solution préconisée.

Exemple d’évaluation des risques

Tvne Evaluation du risque
Constat d'uysglge P,erforllngnce
énergétique

Solution preé-

Pathologie conisée

Les panneaux d'isolants
fibreux posés en fagade ont
été exposés aux intempeéries
avant la mise en ceuvre du
pare pluie et du bardage. Ils
se sont gorgés d'eau et ont
été dégradés.

Origine : mise en ceuvre
Impact : perte de perfor-
mance de |'enveloppe

M Bachage du
Risque de déve- |chantier
loppement de
moisissures dans
la masse

Niveau de dégradation de la Niveau de gravité

Récurrence | Récurrence |Faible | an
[Fort M | IFort Mo
[ Moyen Fa M - | Moyen Fa (M
| Faible Fa Fa | M ] | Faible Fa | Fa

Les fibres de I'isolant risquent de s"agglo-
meérer.

Lisolant risque de se tasser.

Sa conductivité est provisoirement ou
durablement augmentée par I'accumulation
d’eau.

Le niveau de dégradation de la performance
énergétique est donc jugé fort dans ce cas.

Des moisissures ou des micro-organismes
peuvent se développer dans les isolants
générant des pathologies.

Le niveau de gravité est jugé moyen dans
ce cas.

« Regles de I'Art Grenelle Environnement 2012 »
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Résultats généraux ;
@

Sommaire détaillé
e 71 Lenveloppe
- Etancheité a l'air
- Isolation thermique des parois opaques
- Ponts thermiques
- Quvertures
- Modification des caractéristiques initiales de I'enveloppe
- Revétements extérieurs, bardages, platelages, toitures
végeétalisées
e 72 Phénomenes physiques
- Surchauffes d’été et d’intersaison
- Séchage en phase chantier et premiere année d’utilisation
- Risque d'incendie en phase chantier
e 7.3 Les équipements
- Chauffage, rafraichissement & Eau Chaude Sanitaire (ECS)
- Energie solaire
- Réseaux de chauffage, de refroidissement et d'ECS
- Ventilation mécanique controlée double flux (VMC DF)
- Ventilation mécanique controlée simple flux
- Puits climatiques (canadien /provencal)
- Récupération des eaux pluviales
- Eclairage
- Modification des caractéristiques initiales des équipements
- Intéractions entre équipements
- Optimisation des systemes

¢ 74 Etude thermique et bioclimatisme
24
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Résultats spécifiques 8
a la rénovation
»

Sommaire détaillé
¢ 8.1 Lenveloppe
- Etanchéité a l'air
- Isolation
- Ponts thermiques
- Isolation des planchers bas
- Surchauffes d’'été et d’intersaison
e 8.2 Les équipements
- Réseaux de chauffage
- Ventilation mécanique controlée double flux (VMC DF)

- Impact de I'amélioration de I'enveloppe
sur le fonctionnement des équipements existants

e 8.3 Autres observations

135 m—



‘anbuoojanb juswalgnal un Jed « sg|
-|lqey » 8433 auns e| Jed Juaanad sjsaype sa7 ‘sinw sa| 18
sg||aJinod sa| Jauuosiel| unod ajAIng ne sysaype sap Jasiji

'S8liny ap sHgap sap
aouepoduwl,| JUBAINS
18 aJpulane e aaueuw
-l0j1ad e[ ap uonouoy
us anbiwuayy uejiq np
a|qelien uonepelbaq

'sanbiwuay) suopiadap : 1oedw|

‘uondaouod : aulblQ

‘(ualuuewssney

adAy syuawneq) siayoued sap sanbijjelgw satnod saj sed

"uone[nUaA | ap Jusuewlad JUaWAUUORIUO) U0 NE JB||IBA
"S8Jnssly 9| SUBP auISgJ ap uonaalul

RETOURS D'EXPERIENCES (REX) — BATIMENTS PERFORMANTS & RISQUES

sinaisn|d ins siojied) puajes ap sinw sap Jig,| e gHgYIUR1Y,|
Jasieal issne ney |1 ‘sabequiojo e suosiew sa| sueq
"aueJqwaw aun,p asod e| Jed 310S ‘}npua

un,p uonoaloid e Jed y10s ayns e Jed Jayely eipney |1,nb sie,p
sayny sajediourid sa| Jasi|ea0| ap usAow uoq un 3sa xneae.}
JUBAR JIB,| B 9H9YdUR]a,p 1S8] U JuelSIX3,| ap gssnod ai3
-soufelp un aiie) ap 8J1BSSBIJU 1S3 || UOIIBAOUII 8IN0] JUBAY

A 19| sinw ap saasianel] Sap NeaAlu Ne S8gsi|eao| Jie,p sayn4

'S8lin} 8p SHgap ssp
aouepoduwl,| JUBAINS ‘addojanus,| ap aouewsopiad ap auad : 10edw|
18 aJpulane e aaueuw JuelsIxa,| ap sanbnsigloeled : auibuQ
-l0j1ad e| ap uonouoy ‘9|dwaxa Jed salielp
ua anbjwJayy uejiq np -guwuaul siayoue|d sap neaaiu ne addojanua,| Juasianely
a|qelien uonepesbaq Inb (s831nssi} 343 SaAI|0S) saJinod Sa||1aIA Sap JN&0I
A 191N a| Jed sayseJed Jie,p s8Ny sa| Jayeuy ap ayjiqissodw|
(80)
‘addojanus,| ap aouewsopiad ap auad : 10edw|
‘(sanawW ‘uondasuo ap 1neyap : aulbug
'S31INn} ap S}qap sap ‘saJ1aw sinaisnid J1unooJed nad
aouepodwi,| JUBAINS || 's8110d S8p $8143SSINY S| 18 IN3II9IX3,| BIIUS pudyal
18 aJpulane e aaueuw ap sINW S3| SUBP 8|NJID JIB;] "SPUBJAI AP SINW S| Suep
-Joiad e| ap uonouoy sog.ba1u1 sainaligiul sayod sap sauassiny sap Jied
ua anbjwJayy uejiq np e juasinpoJd as sayseded Jie,p sayny sap ‘ajdwaxa Jed
a|qelieA uonepesbaq 'safequwo|0o e suosiew sa| Juesodwod SIUBWIY|3 SIUIY}
A JIN| -yp sa]Jed sayseled Jie,p sauny sa| Jayedy inod 9ynaiyiqg

« Z10Z JUSWBaUUOIIAUT B|[aualn) UY,| ap so|bay »
STINNOISSIJ40Hd S3IA INFIWINOVJNOOOV.Ad FNWNVHEHDHOHd

o
T =

i

oddo|aAud] e ’L'8

[{e]
o™
—



« Z1L0¢ 1UsWadUUOIIAUT B||aualn) UY,| 8P wm_mmm »
STINNOISS3I404¥d S3IA INIWINOVIWOOIOV.d IWNVEDOUYd

RETOURS D'EXPERIENCES (REX) — BATIMENTS PERFORMANTS & RISQUES

137 oem

"99BJI9IUI 81180 Ap JuaWalel) np a|qesuodsal 1sa

1e19,p sdioa [anb 4199 8| suep Jas109.d ap Juepodwi 188 ||
"93|No14Ip SUBS 18 JUBWB}aJJ00 Jie,| B 819YIUelg,| Jainsse,p
eipawJad Inb uonnjos ej nonald ajja,nb 18 aoepalul,p adAr| -esuapuod ap anbsiy

"XNeLglew sap suoi
-epesbap ap 18 uon ‘sajuel
-lodwi suopiadaq

(0gt)
‘addojanua,| ap aouewsopad ap apad : 1o0edw

"uoIIN29xXa,p No uondaauod ap nesap : aublQ
JUBWaUUORIRIY 8p JUI0l NP NB3AIU
ne aueIquall | ap UONEXI) 8SIBANRW B[ B 81INS ‘8Anau

89 99|[1e19p Uodey ap ayesy uondasuoa ejanb 89 e Ja||I8A N N 1| uoIsu8lxa,| 18 JuelSIXa JUBWIlR] 8] 8J1ud sauseled s8Ny
'S81In} ap s1qap sap

"8youeld aouepodwi,| JUBAINS (sep)

[IN8S un,p siunw 1a sjuejos| sajapouw sap Jed saialjed sapod 18 alpulane e aouew "suoipladap : 10edw

sap Juawaoe|dwal 8] JioAgld 'SeD 89 SUB(] "SAIUE]SIXD -Joyiad e| ap uonouo} ‘uondaauod ap inejap : auibug

saJoljed sayiod saj Jns juiol unane e A,u |1 3usAnos : gN ua anbiwuayy uejig np "$81SNJ9A ‘S]ueISIXa Ssjulof sap Jusw

"sjuiof xneaanou a|qelieA uonepelbag -goe|dwaJ uou np uosieJ ua (11e,] e @NGYIULID,P 1881 NP

sap Jed sjueisixa sjulof sa| Jaoe|dwal : 8AI1991100 UOAN|OS eq A 9| Juawouw ne sag|gng.) saialjed sapod sap neanlu ne saung
‘sjue}

"uonesyxa,p sea ua|  -loduwiluolas sauny ‘(amjiqeanp) addojaaua,| ap souewsopiad ap apad : 1oeduw)

(891109 18 sgx1} sanbijjelpw sie|d) | siuejosi S| suep uon ap S)Qqap s8] JuaW ‘uonesijelasawwod : auibug

anbiueagw uanuiew ap syusodsip sap J10ngid no abeya | -esuapuod ap anbsiy -8]|029p ap sea ug "(**"$9]|09 ‘sISaype SUBQNJ) SSIURISIXS SAIBLNS

-0129¢e,p saJiewild sap 2aAe sjuelsixa spoddns sa| Jaiedald N N L'9'IN| sa|Jns sjuaigype xnewglew sap Jaanosy inod sgynaiyiq

'S81In} ap s1qap sap

aouepoduwi,| JUBAINS
19 alpulane e aouew
-loyiad e| ap uonouo}
ua anbiwuayy uejig np
a|qelieA uonepelbag
A

"uoIleSUBPUOD Bp sanbsu sg|

auop 38 sayuseled sauny ap sanbsu s8] 1wl 1997 *(apney?
ainyo03 aun,p adiauiid) sJa1uIap S8 SNOS UNBLIJIUI 9199 Np
Inadea-ulaiy un Janole,p 18 SUOJABYD 841U Jie,p BWEe| Sues
uonejosi,p uswa|dwoa un Jioaadid ap ajqesgjaid yeied |i
‘abeiano,p adAy 89 suep Jie,| e 9118Yauelg,| Jainsse inod

dIv.1V 3113JHINVL]

‘addojanus,| ap aouewsopad ap apad : 10edw
‘uondaouod

ap XI10Y3 18 1ue1SIX3,| ap sanbisiigloeIed @ auIblQ
"(S9Jnssl) SUOIABYD

sap Jnaugul,| Jed Jie,p sauny sap awa|qo.d 3| uswajeba
asod as) 1101-1nw uonauol e| ap neaAlu ne unadea-uialy
auelquaw e|JuasIanel} Inb sU0JABYI $8] SN0} 9p Jnoine
Jie,| e gugyouelg,| Jasijeas dnod sgynaiyip sap aipuabua
Buryses apoylgw e| 98Ae 81N}0} | JBAOUDI 8P XI0YD 87




BATIMENTS PERFORMANTS & RISQUES

RETOURS D'EXPERIENCES (REX)

« Z10Z JUsWaUUOIIAUT 8||auaiD) UYy,| 8p so|bay » §—=
STINNOISSIJd0Hd S3IA INFJWINODVJNOOIOIOV.d FIWNVHDOHI )

‘awg|qo.ld 89 18119 18 89s0J ap uiod

8] 919919p leJne xnalgs anbiwiayl uod ap [najea un: gN
‘aulowied np 1o}

8l910eJRI NE $891| suonsanb sap unod awaw ‘sanbiwiayy
sjuod syoj ap aoe|d ua Jassie| ap 91dadoe siewelne} au ||
‘uonesuapuoo e| e sagl| salbojoyled sap e apniuad 2aAe
}INpuod e|ad siew ‘sanbiwiay) seyad a0} ap e JUBWYII0)
sed unpuo9 au suepodwi sanbiwiay) syuod sap Jassie

(65)

"anbnayise

| 8p 8ouewdopad ap auad : 1oedw|
"uoidaouod ap mnejap : aulbug
"sinw sap wa Qg e a1alJe,s puojeld
np ue|osi,| ‘ayalulod ua spuoje|d sa| Jan1asald ap uny
(8111e101 UB B|OSI UOU

puoje|d) sanbiwJayy syuod ap aouasalid e| e np puoje|d
/inw 8oepiaiul| e puoje|d np ainjuiad | ap Juawa||09aq

nejap / addojanua

1

$]0S-SNOS S8 SINW SB| SUBP S1PIWNY,P SBOXd UN,p 9SNED B SINd1I91uUl sludwaled s8] Ins sainssisiow ap Juswaddo|aAdp ‘UoIIBAOUD] B| B UNG W

¥ %- .u..n..

'$89.96 919 sed juo,u Inb sale|
1deo sagjuowal sap a1sixa |1,nb juey Janouds sed ey au
|| 'sauawouayd sao Jabibau sed Juaanad au aiAna ua sasiw

SU0IIN|0S S8 "SasI|gpow 18 83dwod ua s1id 8118 JuBAIOP
siosed sa| suep nea,p Jnaden e| ap uonesbiw e s salie|ides
sa@gluowal ap sauawouayd sa Juelsixa,| ap s1oaud ansouh
-BIp UN 811e} 8P B|gesuadsipul 1Sa |1 ‘UoIIBAOUY. 3IN0} JUBAY
"gupiwny,| ap aided aun Jaulwi|a,p ulje saiejuawa|bal
S|INas sap e|ap-ne uoie|ijuaA ap suqap sa| juejuawbhne

Ua 18 Sauoz sad ap anbinelae abesselq a| ueiuawbhne ua
awa|qo.d 3| Jayiwi| ap a|q1ssod 1S3 |1 : 9A1}934100 UOIIN|0S

‘(anbuoj e| e sabe|q
-nop sap sjue|os|
S8 suep aupiwny,p
uone|NWNIIe IS Jneg
g4

4Iv.1V 3113HINVL]

S

(6E)
‘|YD e| no aJieyues gyujenb efinod anbsii : 3oedw

‘uoidasuod ap ineyap : aulblQ

‘sawsiuehio-0101w ap Juawaddojanap

8| aJpuabua a3 18 dguIWI|Y JuaWWesIYNs snjd 1s8,u Juawieq
Np INaLIguL,| B puajal ap sinw sap salie|ided sagjuowal s
Jed 9919uab gupiwny] JUaWILg NP INBLIGIXS,| 18 INaLIdIUI |
alua anbiwaylolBbAy aiqiinba,| aiipow e 1987 "S|0S-SN0S
S| Suep ajuepuoge a||aJnieu Uoe|IIusA | Juop 1o sayse.led
Jle,p s8Iy S8 JUBLWIB0) JaHWI| 8P Joyd Jnod na e e e
9llayouela,| ap uonelolawe,| 18 sabejgnop sap uonesijeal e
"Sa|(es|nul 18 salgnjesul saaaid s8] npuas Juo

Inb |0s-snos np neaalu ne sajqeaifesap siNapo sap 18 sains
-sisiow ap juepodwi Juawaddo[aAgp un aA1asqo 913 e | (Jie,|
e 9119Youela 1o uone|osi) addojanua,| ap uoneAoud. e| saidy

mem 138



« Z1L0¢ 1UsWadUUOIIAUT B||aualn) UY,| 8P wm_m@m_ »
ST3INNOISS3I40Hd S30 LNIWINDVJIWODIOV,d IWNVHDOHd

EXPERIENCES (REX) — BATIMENTS PERFORMANTS & RISQUES

RETOURS D

139 e

"saligdwalul xne sgsodxa sayouelg uou sinw sa| Jabalolyg

1

(GLY)
‘addojanua aouewsopad ap apad : 1oedw

‘uoidaouod ap nejap : aulbug

‘(***uonoasloid

8JIne no 1INpua,p 8dussqe) JNaII9IXd 9309 a.Jald ua Jnw 3|
Ins salgdwalul s8] 813u09 UORI8104d Bp BIUBSYE,| B ANp
INaugiul 8309 INW Np 9BHNS B| NS 9HpIWNY,p Sadel|

yoddns ap 91INUIIUOJSIP BUN € 991] UoleINSSI{ W

"8Inssly
e[ 18)IAg Inod g||eISUI 8139 NP NRINE BiNjRWLIR,p SI[jI8JI up

‘9.Nnssly g
suep nea,| ap uoneJ}
-guad e| e uonuany
‘anbnayisa nejaq
e

0S

J

(evp)

‘anbnayisa nejap ‘nea,p uon

-RJY|IJUI 1S JUBWA|Y,| 8P aM|IqeJnp e[ inod anbsi : Joedw|
"uonNagXxa,p Ineyap : aulblQ

‘(89]0s!

uou apedey e| ns poddns np 91NUIIUOISIP B| 8P BSNeI B)
Jnainey e| 8101 NS INpUa,| 8P UOIRJINSSI) B| B 81INS $3109
sap un sindap 8|qISIA 1S8 UOI1.|0S],p 8YaNn0od e| ap ayoueJ]
e| anb e} ag|osI uou apedey e[ 18 ag|osI apedey e| ajjua
uonouol e 'ag|osi 1s8 apedey} a|nas aup 'sapedey xnap
aJjua jue|jies ajbue,| e 8|eaIdA 8Inssly aun,p uonteddy

uone|osl,| ep uondnuiaiul,| e 81] 8nbiwliayl 1od np NeaAlu ne sainssisiow ap uswaddojaAgp 18 ainjuiad B| 8p 1UBWS||009(q ¥

NOILLY10SI




abe|gnop 9| 18 (pIWNY) JURISIXD JNW 8| 811U UOIIR|IIUBA B[ JuepawIad 10 IN81IgIX8,| 99AR 891181 “INW NP INdiNey | 81N0} NS Jje,p awe| aun,p 8oussaid “naligiul 9107 "anbiield suuog v

*aJie||idea syNpua Sap 8JANED US JUBTBW UD

1naLIgIxa,| Jed guplwny,| 8p UoIENIBAY,| 18 InW np abeyoas
a| JaJoljgwe,p a|gissod 1sa |1 ‘Jisodsip 89 ap Juawg|dwoa ug
Jle,p sugap sa| Jnod

SOIUBSIYNS SUOI}IAS SBP 29AR UOIIRIYXS / uoneljyul,p adia
-uiid Jed seq ua 1ney ap Jie,p abesseiq uoq un,p Jainsse,s
ap 941BSSAIYU 1A || “(ANW 8] SIBARI} B $39S0dSIp UOIR|IIUBA
ap sa)|11B) 1na1IgIXa,| B $831|8] SBINUBANO Sap e 8aelb Jie,p
alle| 81199 suUep JUaWaIqI| ISUIR B[N2JID JIB] "« 8)10( B| suep
8110q » ap adiouuid 8| uo|as “Inallgiul 9190 ‘uone|osi,p axa|d
-W02 9] 18 JuRISIXa 8.iald 8p InwW 8] 811Ua (> WIE) B9|UBA
Jle,p awe| aun 19l ap a|qissod 1sa |1 (*018 ‘S3.1Ja1ua gnIow
e sinw) sayuepodwi salie|jidea saguowal ap sed 3| sue(

"sInw sap
jue|OSI,| SUBp nea,p
uole|NWNaoe Is jnes
e

J'IN

(1€7 ‘86t '208)
RUCITCIEY

ap ayjiqeanp e anod anbsu ‘|yp e Jnod anbsu : joedw
‘uondasuod ap 1nejap : aulbug

‘uondaouod

e| 9p SJ0| s83J9pIsu0d 9313 sed o u Inb sayuanbasuod
saJ} salie|ided sagjuowal sap Juauasa.d 1a (sanbieaiyd
saddeu ap 82uasa.d) SapIWNY JUOS SIULISIX3 SINW S3

"SAJUBJYIP S9J1IUO0IS SAAIJINIISUOD Sasu0dal Sa|
‘(Jna1igIxa no unauglul) Isio0ya uone|osi,p adAy np ‘uoijouoy
u3 'stoied sap sianeJy ne unadea e| ap uonelbiw auuoqg aun
aipewJad JUOA Inb Xnerglew sap aJAND Uad aipaw ap 18
(stoJed sa| juesianely nea,p xnjj 8] a4inpaJ ea inb 89) Juaw
-abo| | Ja|uan uaiq ap ouop asoddns asid ua Janoudl uaig
‘nea,p uoieinwnaoe,| sed apoddns au ‘a1id} UOIRINIISUOD
U8 $9SI|IIN Xneglew salne sa| awwod ‘gsid 8| : gN

‘nea,p

inaden e| ap uoisnylp e| e suaano spoddns saj ans anb Isule
‘lesguab ua saJie||ides spoddns sa| snoyans 18 9sid ua sinw
$8| INs (018 ‘xneyo e| e) salie||idea sunpua sap Janbiddy

RETOURS D'EXPERIENCES (REX) — BATIMENTS PERFORMANTS & RISQUES

t“"ﬂ,ﬁ
iié

/

« Z10Z JUSWBaUUOIIAUT B|[aualn) UY,| ap so|bay »
STINNOISSIJ40Hd S3IA INFIWINOVJNOOOV.Ad FNWNVHEHDHOHd

E{
%

0S

(ozv)

‘Juawg|a,| ap aujiqenp e[ inod anbsu : 10edw
"uoidaouod ap mnejap : aulbug

‘apeJbap 8| Inw 9| suep

juenwnoae,s ua inb nea,| ap unalgIxa,| sian abessed
8] anbo|q Juaw1d 87 *(S89JpUOYe dWIW JUOS 3S salued
Saulepad) 9sid ua suosiew sap Jns syebap xnaiquou ap
auleJua yeae gssed a| Jed Juawiod ua sUNpua,p uones|
-11n,] anb 91e1SU0J 919 B || ‘UOIIBAOU. B| 8P JUBWIOW NY/

mm 140



« Z1L0¢ 1UsWadUUOIIAUT B||aualn) UY,| 8P wm_m@m_ »
ST3INNOISS3I40Hd S30 LNIWINDVJIWODIOV,d IWNVHDOHd

BATIMENTS PERFORMANTS & RISQUES

RETOURS D'EXPERIENCES (REX)

1471

“Juejneyd Jayoued un,p uone|elsul,| 99Ae sajqiredwo
JuaWaaI0) sed Juepuadad JUOS aU $3|[ JUBISIXS (aguWIEp
91181 N0 8nJo 8.119}) sajuelidsiad sajjep ap suonn|os sa(

sojuepoduwl sall

‘g91depe asuodgJ aun

919 1IlBJNe IN31I9IX3,| NS 3|1uaA Jayaued un,p uonesijegs |
‘s1094d sed a9 sue( ‘sioled sap sianeJ1ne nea,p Jnaden e|
ap uonesbiw ap 1o saJie|idea saguowal ap saugwougyd
sa| Jab1)Bau sed Juaanad au 8JANS U SASIW SUOIIN|OS SB7

‘sjue|
-0s1 $8| suep nea,p
UoIE|NWNIE IS 04

‘nea,p aouasaid

e| 8P 1B} NP SINW 3|
suep gUAIINPUOI

e| ap uonejuawbhny
e

IN

(oLv)

‘JuawWa|9,| ap au|iqenp e dnod anbsu : 10edw|
‘uonidasuod ap ineyap : aulblQ

‘abeiano,| ap ayjigeis e| e

ajulene Jayiod 19 9sid ua sinw sa| Jabewwopua nad 1989
anw np paid ua seq Jayoaue|d np Jnounod ne gupiwny,|
ap UOI1BJIUBIUOI B| 9SIJOAR) B BJ9IUIBP 31189 [0S 3] Jed
aupiwny,p sabueydg sa| Juepwi| ug ‘(W og < PS) dIuel
-1dsJad 1u (ayouelg alallieq aun,p aouasa.d) alie|jided
1u1sa,u 9|8,nb 1y np asid ua uonanisuoo e| e agidepe
sed 1e19,u |0s 9] Jed abeyneys a| snod aasijn aulpAyue
adeya e| ‘ure|d-a.Ja1 Uns 8||aNPIAIPUI UOSIBW BUN SUB(]

1deo sagluoWal 9p 1.} NP sINaliglul sjuswaled s

ap uolepelBop 1o sainjulad sap 1UBWS||029P ‘UoIleAOUDI SaIdy W

‘sabejgnop

$8p (| L1) suejos!
S9| suep nea,p uon
-e|nwNaae Is jneg
e

(g5v)

JuaW3|3,| ap gM|iqe.np ef inod

anbsu ‘YD e| 10 aJienues ayjenb e|unod anbsu : 10edw
‘uondaouod ap nejap : aulbug

Jnajney ap wy e,nbsnl sinw saj Jns sainssisiow ap
juawaddojangp 8| anbonoid e Inb 89 sanbugydugd sinw
S| suep saJie||ided saguowal sa| 81310499e,p 8auanb
-9su09 unod na e Jayaue|d neaAnou 8| 18 JUEISIXd Seq
Jayoue|d 8] 813ud gupIWNY,p SagluowWal sa| Janbojq nod
(ayoauelg aJanueq) anbised wyiy un,p ase|d ua asiw e




"g}|IgeJnp auleuad
aun juessiueseb ua 1noy anbiwiayy aouabixa,| e aipuodal
Inod ayaJaydal 8113 op aiqiinba aisnlun "ayoiew ej e
20y9 Ne 18 ainsn,| e Ja1sIsaJ ap guoeded ejualeae inb
wniuiWwn|e ua s|inas sa| Jueuuopueqe ua anbiwJiayy Ina}

-dnJ 9aae s|inas sap uasodoud sinassiuinoy sap : gN
'$9]QJ1U09 18 SaN|eAd

8119 JUaAIOp S18y8 sa| Juop anbiwiayl uod un alguahb eja)
"99J1Ud,p sauod Sap No S83J1A Saleq Sap S|INas S9| SNOS 13|
-0S1,p 9|qIssodwi JuaLWa|e10] BJI0A ‘8[191}JIp S8J11UBANOS 1S3 ||

'si0q sJayo
-ue|d xne uonuany
‘anbiw

-1ay3juod np Hoip

ne 89epns ap 1e19,|
ap 18 nea,p Jnaden ap
juawabebap ap suon
-1pu09d sap ‘iie,p uaw
-8||aanoua. np ajenb
e| ap puadap inb uon
-esuapuo? ap anbsiy

e

‘sanbiwuay
suonisodsip saJne,p
Jed uonesuadwod
1o uonedionue

Is 9|qlej anbsiy

g4

L2'1IN

‘addojanua,| ap aouewJopad ap apad : j1o0edw
"uonnagxa,p no uondasuod ap neyap : aulblQ

"SB3J1IA Saleq sap

10 89J1u8,p sauod sap s|INas Sa| SNOS UOIB|0SI,p 89UadSqY

BATIMENTS PERFORMANTS & RISQUES

3

M(L ‘anbiwiayl apn1a,| suep uonetbaul
m 18 ‘uondasuoa e| e gujiqesie} ap anbsu np 81dwod ua aslid
m "09AE JUOA INb S|Ie1ap S8 18 (XNap s8] aiua
= uone|idwoa aun alI0A) 1|18 31| 811ud XI0Y2 uoq 3| J1jqe1d 18
m anbiwJay} UO[B|OSI,p 9[10A NP 9HNUIIUOID | 8p JaJnsse,s Jnod
5 uondaouod e| sap J10Aa4d e 1s8 Inw ap paid np Juawalel] a7

‘(***u019q 8[|Ep 11010} : JudWIleq
8] ainolua Inb Juswasseqnos ap adAl 8| JueAIns Jasijeal e
a|qissoduwi siojied 158 e|99) g1depe Jue|osI a4ine un daAe
suoiepuoy sap aiJed aun 318 Jnw np seq 8| Jajosi jjoanod
ap ulje Juswieq np Jnounod 8] JNS 99YaueJ} duUN aJie4

N
« Z10Z JUsWaUUOIIAUT 8||auaiD) UYy,| 8p so|bay » §—=

STINNOISSIJd0Hd S3IA INFJWINODVJNOOIOIOV.d FIWNVHDOHI s

SANDINYIHL SINOd

Jnw ap pald us anbiwuayl Juod v
anw ap pald ua anbiwusayy uod ap a|dwexy v

(68 ‘z8Y)
‘addojanua,| ap aouewsopad ap auad : 1oedw|

'uondasuod ap Ineygp : asne)

‘abep.ieq 8] anb neaAlu swaw ne a1g.le,s 18 |0S

ne nbsnl sed puaasap au (31|) uone|osi,| Jed ajjep ap zau
np Inounod 8| 1n0} NS InwW ap seq ua sanbiwliayl syuod

mm 142



« Z1L0¢ 1UsWadUUOIIAUT B||aualn) UY,| 8P wm_mwm »
ST3INNOISS3I40Hd S30 LNIWINDVJIWODIOV,d IWNVHDOHd

BATIMENTS PERFORMANTS & RISQUES

EXPERIENCES (REX)

RETOURS D

143 mmm

"‘anbiwiayy apnig,| suep uoinelbgyul

18 ‘uondaouo e| e gyjiqesie} ap anbsu np 81dwod ua aslg
(9uayouel3

L@ s8] Iuaionald 8] 8wWWO9 ‘sadey SINa| S8IN0} INS SUBWIY|D
$89 9p 919|dWO0d UOIIR|OSI BUN J8J3J3ld "9HIYIURID,p SOAB|DI
ap JUBAI3S S|1,S $94310J0B S8 BWWO9 ‘sabeiano suleuad
Inod axa|dwoa Juswanbiuyaal uoin|os) sagsLIepIosap sainy
-onJ)s sap Jed u0}aq ua SUBWI|Y SBJ ap Sjuawade|dway
"*'sasinbiew sa| ‘'salg}

-0J08 S8 ‘S8Y91UI09 S| ‘'SaI1gua) ap SPJ0Qqap S| Jauuoduol]

‘(sns

-sap-19 aubi| Jo) uon
-esuapuod ap anbsiy
e

‘saJleaul|

sap aouenodwi,|
JUBAINS 18 8Jpulane
e 8auewlopad e| ap
uoIauo} Ud 3|qele
A

L0 IN

‘addojanua,| ap aouewsopad ap apad : 1oedw|
‘uondaouod ap mnejap : aulbug

(311) uonenous.

B| 9p SJ0| $3]0S1 913 sed Juo,u (***8ydIuI09 ‘8110198 ‘9aNas
-InbJew) ainjonuis e ap juessedap U019Q US SUBWY|D ST

J11,] @p @oe|d US BSIW B| JUBAR S9UUOIUOI] 919 JUO dpede} e| ap Juessedop SlUBW|S S3| sNO1 ‘enbileld suuog v

'8J1eSS8I9U sanbiwlayy

suolysodsip saiine,p Jed uonesuadwod 18 uonedianuy
"anbiuiayl apn1a,| suep uonelbalul

18 ‘uondaguod e| e ayjiqesie} ap anbsu np a1dwoa us aslid
"S9s1IepI|osgp sluawg|a sap Jed Jaoe|dwal

S9| 8p 19 SIUBISIXd SU0J|eq $8] J8uU0du0.} ap 31|IqISSOd

(sns

-sap-19 aubl| Jo) uon
-Bsuapuod ap anbsiy
N

‘saJleaul|

sap aouenodwi,|
JUBAINS 18 8Jpuiane
e aauewlopad e| ap
uoI}auo} U3 3|qelep
A

L0 IN

(z8v)
‘addojanus,| ap aouewsopad ap apad : 10edw

"salglaueuly no sanbiuyaal sgynaiyip : auibuQ
(311) uonea
-0U3J B| Bp SI0| S9|0SI 919 Sed JU0,U SIULISIXd SU0J|eq ST

SINDINYIHL SINOd

sapod sap S[INaS $8| SNOS UOI1B|OSI,p 90USSgE ‘UOIIBAOUSI sRIdy W




RETOURS D'EXPERIENCES (RFX) - BATIMENTS PERFORMANTS & RISQUES

« Z10Z JUBWaUUOIIAUT B||audlD) Uy, ap sa|bay »
STINNOISSI4d0Hd S3IA INFWINODVJdNOOIIV.Ad IWANVHODOHI SN

uolie|osl,| ap Jnassieds,| Juawa|janiouod juessi|qieye (J1]) Ue|osl,| Suep JnaLgIxa,| Jed wusassed 4q JINA €] op sauleb s v

"al1essadgu sanbiwlayy
suolysodsip saine,p Jed uonesuadwod 18 uonedianuy
"SjuaWineq sap Jnau

‘sauieh

S9| JUBJANODJ SUOS
-SIBD Sap H0Jpua,|

€ SjusJayip 8418
wuaanad inb saunpua
soapede} sap sasjoads
XNe uonuany

‘saJleaul|

sap aouenoduwl,
JUBAINS 18 8Jpulane
e aauew.opad e| ap
uoIaUOY U B|qelIBA

‘addojanusa,| ap aouewsopad ap apad : 10edw
uondaauod ap x10yd 18 Juelsixa,| ap 1e19 : aulbuQ
‘uone|osl,|

ap Jnassiedg,| Juawajjaniouod Juessi|qieye (1]) Juejosi,|

-9Jul,] & (S89|os!I awaw) sauleh ap sabessed sa| Ja1bg|IAlld e A 19 suep naugixa,| Jed yuassed 4q JINA ©] ap sauleh sa
'8l1eSS829U sanbiwlayy
suolysodsip saiine,p Jed uonesuadwod 18 uonedianuy
"ajuenoduwi 1s8 Jue|os1,p Inassieda,| IS INOUNS
‘allauuodew e| e uoddel Jed aguodgp uonexiy e| ap Injad
awwod ‘sanbsu sanne,p Juepuadad aiauab uonnjos apan
‘sanbiw
-Jay} syuod s8] J8}IA3,p 18 XNea|qe]) Sap SIN03}aJ S| 19|0SI,p
Ja1ng,p 18wiad 1999 *(31]) uejos,| anb uejd swaw 3| suep ‘saJlegul|
JUB10S $8||8,nb ulye Jnw Np JNaLIdIXa nu ne Jauuonisod sa| e sop aouenoduwl,| (z8)
18 S81UE]SIXd S8J19Ud) S9| Jaoe|dgp e 81SISUOD UOIIN|OS BU JUBAINS 18 8Jpulane ‘addojanua,| ap asuew.oyad ap apad : 10edw
‘aseq ap Wy,| ap sa|baJ sap aiyed Jiey ‘uonl| e aosuewsopad e|ap ‘uondasuod ap neyap : aulbug
1987 'sanbiuay} syuod xne sag1| sanuuod uaiq salbojoyled | -esuapuod ap anbsiy | uonauUo} UB 3|qelIBA ‘(311) uoneaoug. e ap sio|
sop Ja1Ag,p 18lqo Jnod e neajqe} ua Jue|osl,| ap Jn0}al a7 N A 191N $9|0S! 913 sed Juo,u (S9J19Ud}) XNe3|qE} SAP SIN0}8J ST
(6et)
‘addojanus,| ap aouewsopad ap apad : 10edw
"J1| Ud S9|0SI SINW $3| INS |1],| P UBSIYNS IN01aJ un Jed ‘saJleaul| ‘aJiejuawsa|hal : suiblQ
aadeines 8119 1nad anbiwJlayl Juswalel) 8p 9UNUIIUOISIP B sop asuepoduwl,| "(31]1 38 [L1) uonejosi,p sadAy xnap sa| Juaixnol as no
"8J1eSSa29U sanbiwlayy ‘(Snssap-19 J9)|  JUBAINS 18 alpuiane sg|bue sap neaAlu ne uofe|oSt,| 8p dHNUIUOISIP BuN ISule
suonisodsip saJne,p Jed uonesuadwod 1o uonedionuy | sajbue sa| suep uoi}| e aduewlopad e|ap JUe9J0 INB1IIX3,| Jed S9|0SI 919 JUO SINW SaJine $87 "89S
‘anbiwJay} apnig,| suep | -esuapuod ap anbsiy | u01IOUO} UB B|qRIIBA -se|2 apedey} aun a|qisiA Japieb inod unaugiul,| Jed gjosi
uonelbalul 18 ‘uondasuod e| e sanbsii sap 81dwod ua asiig N A ) J10s sinw sap un,nb gsodwi juo awsiueqn,p sa|hial saq

Oftn

S
H
3

SINDINY3HL SINOd

= 144



« Z1L0¢ 1UsWadUUOIIAUT B||aualn) UY,| 8P wm_m@m_ »
ST3INNOISS3I40Hd S30 LNIWINDVJIWODIOV,d IWNVHDOHd

EXPERIENCES (REX) — BATIMENTS PERFORMANTS & RISQUES

RETOURS D

145

‘suonesijeued sap |ab ap anbsu un e siew.0sap a4INpuo
nad a||ep .| ap uoNL|0SL,| N0 89edSa UN SUBP JuR|0SI,| 8P
SJ0yap ua sassie|jualelas Inb xneasal xne uonuane : gN
"ul0sag ne Juawa|edo| JiuaAialul,p emawsad inb 89 xnaiquy
JUB|OSI UN 99AB 19|0S| $8] P UlE XNeasaJ s3] Juassed no
S}10Jpua Xne suossied sap aJle} ap a|qissod juawa|ehg 1sa ||
‘(81npnos sues) 1N9aJ aJAIND Ud SUNPUOD Sap Jed XNeasgl
S99 Jaoe|dwal ‘sed 8 19,9 IS 'S8INPNOS 8P NO SPI0IILI Bp
sed ue A,u j1,nb Jueine inod jue|0sl,| SNOS XNEASal SUIRLIAD
Jahou ap a|qissod 1sa || 'sauleb sap no xneAn) sap auwiloy

e| xnaiw ne Jasnoda JsioAnod Jnod sapibu xneauued sg|
181119 18 ‘g18/04d ajdwaxa Jed ‘gidepe jue|osi un Jisioy)

19|

-0S1,p JUBAR 8||Ep 8P 89B}-SNOS B| 3P XNEasaJ S8| JasLepl|osaq

‘alny ap

SBJ U3 Jue|0SI,| Suep
saJbaiul aaquiold ap
XNeasgJ Xne uoiuany
e

e

L3 IN

"89s|gpow 919 e Inb

3]199 e 84nalIgjul 8]|9aJ anbiwiay) asuewlopad : 1oedw|
'uo3daouod ua a1dwod ua sud uou JuelsIxa 1e1g : aulbLQ
‘S]I0JpUd S8JINe,p B UOIR|OSI,| B

91INUNUOISIP BUN JUBJD 18 SH0JpuUa Jed sjue|osl,p SInas
-siedg sa| Juenwi| (**-au9393]9 ‘aaquold ‘sasub xnea)
a||ep ap 89BJ-SNOS U SIURISIXd XNEASAJ 9P 89UBSAI(

V8 43HINV1d S3a NOILY10SI

‘salbojoyied ap ouop uonesuapuod
ap 9A9[3 anbsiJ 98AB XN|} SBP UOIIBIIUAIUOD BUN BIAUIRIIUD
anbiwiayl juod 1no1 Jed saibojoyied ap sanbsii sap Jusiuas
-9.1d sade Jed (uone|osi) suoieAous sa7 ‘auaboialay 8119

(667)
"IN02INS ‘|\7D B| N0 alieyues gujenb e inod anbsu : joedw|

‘uondaouod ap mnejap : aulbug

****ploJy InW |nas 8] ns nea,p Juawabiobua,p
auawouayd a| 8940jual e JudwWabo| 8 suep uoine|UaA ap
aouesINSUI7] "'S89Yd0199p JU0S as 19 sagpelbap 919 1uo
salasside] sa Juawabo| 8] suep 9|osI 919 sed e,u inb

sed 1nad au addojaaua,| ap anbiwiayl uoieAoual sun : gN 0S 9 Jnw [nas 8| 4ns 1uelodwl UOBSUBPUOD Bp BudWOUdYd
"IN9IIgIUI 9109 8419ud) 8|qnop aun JioAadld ap a|qissod issne ‘addojanua,| ap aouewsopad ap apad : joedw|
159 || ‘abeJya ajgnop np unassieda,| suep g1odioaul 8119 "aJiejuawa|bas : aulblQg
1nad sioq 1ad 8| '4gy,| 8p uonesLolne,| ap alwl| | sueq 'sanbiw.ay) syuod sap Jueald ua abelyia np 8ouewloy)
"S81IA3 ISule Ju0s sanbiw -lad e[ JuapeJhap s89108J ISUIR SUO||ISI0JD XNBJqUIOU S8

-18y} syuod 87 ‘|auuOoIoU0) 81910BIRD SUBS Slew ‘abetyn "Xneniul syow sa| 1830adsal ap e anbiuapl,| e asinpoidal

a| Ins anbijdde ua siw suo||ISI0J2 XNey ap JasijiIn,p 91[1qISSOd 0S e 1 S9| 9p 8J1BSSAI3U 913 B | S9SSB|I JUBl Sabesn sa

SINDIWYIHL SINOd




RETOURS D'EXPERIENCES (REX) — BATIMENTS PERFORMANTS & RISQUES

« Z10Z JUsWaUUOIIAUT 8||auaiD) UYy,| 8p so|bay » §—=
STINNOISSId0Hd S3IA INFJWINODVJANOIIV.Ad FIWNVHEHDOHOHd Sy

Jusw
-auuoAel np aiped aun J1yaa}4al ap 1@wIad ea) "apuiow
BJ3S 9}19BJ1}0 UNd| IS dwguw abeJn 3| 9131113p Salie|0s
S]UB}N220 Sap Janolel e 81SISUOD UONN|OS aJIN. auf
'sabeJyn sa| Jasodap sues abewy

Jed alie|os Inajoey 8| Jassieqe,p 8)qissod 1sa || *a.ie|os
Inajoey a|qie} saJ3 un 9aAe abesya un unod jueldo ua jew
alpulow a| Jisioyd ‘abe.yin a| Jabgroid ap ayjiqissod sueg

‘anbiwiay)
Jojuooul,p anbsiy
Al

0SIVSYILNILQ 13 313.0 SFHHNVYHIUNS

1

‘anbiwlay) pojuoaul : 1oedu|

“aaieluawa|bas : aulblQg

"agsse|d apedey e| ginjeuap

jusielne Inb |18]0s-8s11q Sap Ja||eISul,p 1u sajuenoduwi
S9J} S99JUA SBIBYINS S3| 8JINpaJ ap a|qissod 919 sed e,u |1
(49V) se|eamasuydJe 18 sajeluowlled SUOSIel Sap Jnod

"U039q Ud 1S3 9||ep e| IS Seq 9| S4aA 3|qissod sed eias au Inb
nea,p Jnadea e| ap uonelbiw | 83dwod us aipuaid e uonuane
‘uonesnbiyuod 8nad sue(] *(*018 ‘saleq sap s|INas ‘4aljeass p
sayaJew ‘sapod ap seq) 4a|ba. e sioje Juoias awg|qold ap
8|quIasua uf '|0s ap SIuaWa1gAal Sa| aJiejal ap elasodul

Inb 89 ‘aj|ep e| ns ue|osi,| Jaoe|d ‘ayjiqissodwi,p sea uj
"(S1I009 s8] Jajwi| 8p 8JIno ua Jawiad

Inb 82) ab.e| ap w| uoiAua,p dpuUEQ BUN UNS B[P B| 8p
inounod 8| Juawa|nas seq Jayaue|d ap 8ae} SNOS ua 48|0S!
B JuR1SISUOI uonnjos e| Jardope,p a|qissod Juswa|eba 1sa ||
"8JANE U3 BSIW Ina|

jue|iBiA Jueld UB ‘BuUBAOW UB [BUUOIIUBAUOD JUB|OSI,p W G|
e Sjus|eAinbg Juos wo g uop apiA SNOS SJUR|0S! SAp J8s!|iiN
‘("*-a|dwaxa Jed sabeieh sa| 1a|os!)

Sallessaogu sanbiway}

suomysodsip saine,p Jed uonesuadwod 18 uonedionuy

"g|os! sed

no nad sal11sa seq
Jayoueld 8| IS aploJy
10Jed ap uonesuas
e| & 81| anbiwuayy
pojuooulp anbsiy
e

'sajuanbasuod
suonipiadap sap
}npui seq Jayoue|d
Np uone|os! ajqie4 e
N

L9 IN

‘addojanusa,| ap aouewsopad ap apad : 10edw
"JUBISIXa,| ap 1e19 : aulblQ

"8]|ep ap 89eJ-SNOS ud

seq Jayoue|d np ajuesiyns uone|osi aun ainawlad inod
safeleh sa| suep a|qie} doJy1sa puoje|d snos Inainey e

S

SY4 43HINV1d S30 NOILYT0SI

3||ep ap 8de}-SNOS US SlUB]SIXS XNEasal 8ap 8dussald ¥
3||ep ap 8dke}-SNOS US SlUB]SIXS XNEasal 9ap 8dussald ¥
3||ep ap 8de}-SNOS US SlUB]SIXS XNEasal 9ap 8dussald ¥

mmm 146



« Z1L0¢ 1UsWadUUOIIAUT B||aualn) UY,| 8P wm_m@m_ »
ST3INNOISS3I40Hd S30 LNIWINDVJIWODIOV,d IWNVHDOHd

"unpaJ 8119 Isule 1nad sanbiuyoal sjuawadinba sa| Jed Juswaiq
-wooua;] "SegNeynos saouewlopad sa| aipulene Jnod ajquas
-ug,| J819|dwo9 ‘sanbiuysal sjuawadinba sap Jed ‘aunsua
JuBWaNas 18 anbiwJay} aipaul,| JueSLIOjeA UB ‘Suoilpiadap sa)
Juenwi| ua sanissed sayaoidde Sa| JaS1I0|BA WNWIXEW NE JUOp
ey |1 ‘ualoue,| sueq "sa|janjoe sanbnghiaua saouabixa xne
alpuodaJ sioanod unod aynaiyip apuelb aun 1sa usloue,| suep
sanbiuyoa) xneao| sap anbnewsalsAs isenb aoualsixaul,| : gN
"S9SI|BJIUBIAP 4 UoNe|IUBA Bp SawdlsAs sa| Jaiojdxa,p Sed

89 suep 9|qeJa)a.d 158 || “S9|I2IYIP JUOJSS (*018 ‘Jnau Jie,p Sall}
sap sJalnbas sjuawabueya) uananua,| 1o (ajdwaxa Jed Jnajow
ap Juswabueyd) aoueualulew | NO 38 S9IIE,P 9|IdIYIP SB}
[e20] un suep 17 e[ Jaae|d ap xnaiaipn sed 1sa,u |1 ‘sing|ie Jed
‘(99bnyLI0[ed UBIY SBJ) BWYW-||d /19 BUN JIOAB,P 18 SHNPUOD

$o| snoy Jabinjlojea ap aussadau ‘sajuepodwi najeyd ap sayad)
[eapl,| sed 1S9,u SNeYI UOU SB|qUO03 SB| SUBP /19 S9| Jade|d

—BATIMENTS PERFORMANTS & RISQUES

147

(uon

-eiuana ap sadA) sanne saj Jnod Issne Jnea Je}suod aa)
(8zh)

"10094ns ‘siejap sop yusawabuoje : 10eduw|

"JUe3ISIXa,| ap 1e19 : auibuQ

‘(sjuawa|

S9| Juesedgs ua awauw ‘af|Iel INa| ap 8sned ) Juawiieq
np inauglul,| Jed Jassed alie) sa| ap a|qissod sed Jelg,u
[11e9 anJf aun daAe (4Q YL19) Ssiuawadinbg sa| Jauswe
Inod aJ1essao9u 939 e 3101 np aiped aun,p abejingp a7
‘syuawadinbg xneaanou sa| Jaoe|d unod sa|quwod sap uon
-BSI|IIN,| 931SS839U € 91depe anbiuyas) [e90| 8p 8aUaSqe;]

un JuawWgalo) ouop e A |1 ‘adueualulew ap neyap ap sed uj ‘syuawadinbg,p adA1 89 ap guaeIIYs,| INS JoedWI UN JUO {(J JNA S8p UdIBIIUS,p 18 BoURUSBIUIEW BP SINEJYP S| Sno): [addey
"« uoneiuan ap sadAy saiine sa| Inod ISsne INeA 1BISUOD 89 » : UOIUBW e| & 8aeJb sa|qeladal
JUOS « S|9SJBAIUN » SIBISUOI S8 4 JIAA Bl & @31pap alueAins aied e suep saoaed 818 U0 40 JINA Bl 18 4S JINA B] SI04 B B JUBUI8IU0I INb S1BISU0I SB| ‘SBIUBRPUOPAI SB| J81IAY IN0d

(40 IWA) XN14 3718N0A 33104LNOI INDINYIIINI NOLLYTILNIA

"9190sse aouewloyiad ap auad ap anbsu

RETOURS D'EXPERIENCES (REX)

‘("-~ebeabnyjLiolea) suonipuod sauuoq

ap suep uonejjelsul Ina| 1awJad 18 (sabieyd ap sanad)
saxa|dwod doJ} XneasaJ S8 8HAJ 1987 'S9SIIBPI|0SIP SU0I|eq
sap Jed seibbo| sa| 1aoe|dway "89|osI anbiuyasl suieh

aun 19319 Jnod seibbo| sauualoue s Jasi|iin ‘ajdwaxa Jed
'sogidepe suoisuawip xne sanbiuyoaal sauieh sajjaAnou ap 18319

0S

"ajuanbasuo9 juainap
XNeasgJ Xne agl| suon
-IpJadap sap ued g|
s9|qiey saJyjuelo abey
-JNeYI 9p Su10Saq Sa
N

‘uonew

-wosu09.ns ‘xneasal sap asuew.opad ap auad : 10edw|
"JuelSIXa,| 8p 1e19 : auibuQ

"9110419 doJ11ueld ajuelsixa anbiuyoasl suleh

e7°S93,p 18 abeyneyd ap xneAny sap Inoine ajuesiejsies
Inassieda aun,p abeabnjiiojea un Jasijeal ap aujiqissodu|

39v44NVHI 30 XNV3IS3H

sjuawadinbd sa7e 2’8



RETOURS D'EXPERIENCES (RFX) - BATIMENTS PERFORMANTS & RISQUES

« Z10Z JUBWaUUOIIAUT B||audlD) Uy, ap sa|bay »
STINNOISSI4d0Hd S3IA INFWINODVJdNOOIIV.Ad IWANVHODOHI

anauaul,| Jed 40 JINA B 8p sauieb s
lassed aJiey ap ajqissod sed 1sa,u |1 N0 Se 9] suep sapedey}
$9] Ins uoisodwWLINS U8 S9|0S| SBJH09 S3|qeIIA Bp 18917

‘asud

| J1nod s1n09.ns ‘siejgp sap Juswabuojje : 10edw|
‘uondaouod ap xioya : aulbuq

"S}IBJaJ 9119 NP JUO SHNPUd S37 "UONE|0S! ANS Sailed

xne podde. sed (S1844409) S10q ua salLed Sa| NS JUBIIYIP
Je1o sapedey) sap aljoads o) ‘synpua sap abeyoaas saidy
‘(311) 3uejosi,| anb unassieda awgaw e| 8p S10q S181}409 Sap

-9Jju8

1

‘Inalglul,| Jed sauieh sap abessed a| Jaibg|inLg 0S 9 suep nalgixa,| Jed 4q JINA B| @p sauleb sap abessed
'0]8 ‘JasIIeW e Jie,p XN[} 8p SHNJJID S3| ‘Juawieq np Jie,|
e glgyouel,| ‘abieys ap sapad sap asuepodwi,| ‘a4An ua
asiw e| ap anbiuyas) gyjiqesiey | ‘(8ourUBUIEW ‘UBNIBIIUD
‘asod) |eqo|b 186png 8] awWwWO09 SINB}IEY XNBIGUIOU P UOT
-0U0j ud uonenouds ap 1alosd ne gidepe snjd a| uone|uaA ap
awalsAs a] Jasiuooalid unod uondasuod e| ap sio| aJAn,p
asuyew e| Jed gsieaJ 938 Hop uepodwi jleAeII UM : GN
'S9SI|e3U839p UOHE|NUBA BD SBWS] (cog "eev ‘6EY “L9Y)
-sAs sa| Jaibg|inid ‘sajqeloney nad suoieinbiyuoo ss| sueq ‘(sabueya ap sapad) uonewwosuoans : Joedw|
89|0sI anbiuyasy auieb aun,p uonealo e|e ‘sanbinesge xneasal JuelsIXa,| ap 1e19 : aulblQ
89e4Ins Ina| ap aied aun juesoesuod us ‘seibbo| sa| Jaw.a sap a}ny ap anbsu Juawieq
‘(neasal np a| ayuawbne sapnod np a1sal ne uoddes sed « synau » doy no sanbnayisaul
abeAonau a|juedionue ua 1noy) aaed ap uieb unjuanawlad | ie,p Juswajj@ANOUSl | Sap uonedldiynw e sioyied $814409 8p UOIILYI ‘(W Q| ‘g >) puoje|d SNOS Ina)
Inb saJie|nbueiaas no sajeno sawoy ap sauieb sap Jasijinn | a| aienbape uodey ap "SaJlel[IXne sap -ney e| ap uonnuiwip ‘saxajdwoa sauieh sap sjuawau
'sauieb sap| Js|Basinod gynoyyq| SuoneWWOSU0IINS -lwayo : sed uesodsip ua,u SjuBISIXa SJUaWIIEQ SB] Suep
abessed a| Jnod saguIWayd ap SHNPUOD SUBIIUE S| J8sI|IIN e4 N L9 | uonejnuan ap awaisAs o) aae|d ua aipaw Jnod gynaiiqg

110} 9] Jed juessed ud 18 anib aun 99AR YD) B| 8P UOSIRIAIT W

(40 IWA) XN14 3718000 33104LNOI INDINYIIINI NOLLYTILNIA

sm 148



« Z1L0¢ 1UsWadUUOIIAUT B||aualn) UY,| 8P wm_m@m_ »

ST3INNOISS3IJd0Hd S3IA LNIWNINOVJANOOIIV.d IWNVHOOHd

INalgIxa,| Jnod auoy uonnjjod aun uawa|ebg anbonoid
8J91uJap 81199 ap uoneyw| e -auenodwi Jie,p aguswe

aun 99AB aJIp B158,9 ‘918|dW0d UOSNQI0D 8uUN J8AR JUBW
-auuonouoy un Jnod nduoa 1sa sioq e ajgod un ‘sinaj|ie Jed
“Wow e| Jaulenua nad inb zeb ‘g9 np aiinpoud ea inb a13|d
-wooul uonsnquwiod aun,p ahals 8| 1sa ajgod a| Je2 ‘aouanh
-9su09 ap anelb ang nad a|has anao ap 10adsal-uou 3| : gN
Juawieq np Jnau

-91X9,| @ 1B} 8S Jie,p asiid e|u0p 18 S8YIULIY UOISNQWIOI B
abeyneya ap syuswadinba sap e sinoaas a) juawaliolebijqo
anbidwi addojanus,| ap Jie,| e 8}19Yyaue1a,| 8p UOIRIOIdWE ]

BATIMENTS PERFORMANTS & RISQUES

SINVLSIX3 SINJI3dIND3 S3a LINJININNOILINOS 37 HNS 3dd0TIANIT3

149 e

‘'sanbiwiayy sapad : 19edw

'sinay

-daouoa sa| Jed awg|qoid np aauessieuuodgw : aulbug
‘8]9od 8] anyis 1s8 no aoald e| suep Jie,| ap Jalual

aliey Jnod addojanus,| JanoJ} ap 919 & 8juLISaAl UOIIN|0S
a|nas e| ‘ayuepuadapul Jnaliglxa Jie,p asiid aun Jjoae unod
a1depe |u ‘anbriusouod agwny ap Hnpuod un e gidepe
1Ujuelg,u 8jgod a7 "uonlsnquwod e inod Jie,p anbueuw ||
"Juawa|ewJou snjd sUUOIIIUOY BU UOIIBAOUSI B| B SJO|
(186pnq) abueyo 919 sed e,u Inb Jueisixa sioq e ajgod o)
‘ayouelg Juawayeped addojaaua aun gsijeal Jione salidy

NOILVHOITINY.1 30 LIVdINI

"uone|iuan ap sawalsAs sa| a|qejeg.d

ne 1aba3104d 18 J819.Je Sues salgissnod ap dnoaneaq juel
-gugb xneneu} ap aJiey siewel Iney au |1 ‘ajesguab uodey ag
"awalsAs np 8InoJ ua asiwal e ap sio|

saJ)|1} sop abejew|0d a] aouanbgsuod ap aloA Jed 1o sauleh
s9| suep aJaissnod ap uoneNWnade,| 18}IA3,p Ulje anbynelge
NeasgJ NP SayoNoq sa| S8}N0} JaJnay e e 3a Uole[iuan

e| aJpuiala e Jasuad ‘abeduod ap suonesgdo sap sio]
"(89e4NS UB |BJQUIW NP IBAR) SJURISISAI JUOS INb

}0 JUBWa|Ioe) JUBUUBNBIIU,S INb SJUBWalgAal S3| JaIBa|InLd

RETOURS D'EXPERIENCES (REX)

(saay

‘sauleb ‘sayanoq) uon
-B|[3UBA ap sawalsAs
SOp JUBWASSeIIUa P
Sed ua xneaeJj saide
|VD €| Inod anbsiy

N

08

(€15 '818)

‘|'YD | no aJieyues gyjenb ejunod anbsi : 10edw
"uonNI9xa,p Ineyap : aulbLg

'S99}

-In290 919 sed Juo,u S8YIN0(Q S3| IS 18 XNeAeJ] sa| Juepuad
addols sed 1s9,u 8walsAs 3| IS UOIIB|IIUAA BP XNBBSYI ST
suep uaiynobua,s inb saigissnod ap dnooneaq alguah
|99 "10adse uos apJeb |1,nb uie sue g-7 sa| snoy Jaouod
1 9| 8P 19 19|JBJ 9| BP BPUBWAP WNB|OUI| NP UBIIBIUS]]

(40 INA) XNT4 378n0A 33104LN0OJ INDINYIIIN NOLLYTILNIA




"abeyneya ap uonnquisip e| a1o)1d elas no,p

uodwey uojjeq un ans inol sed sainay sanbjanb aigipneys
auualoue,| Jauuonauoy) aliey ap ‘asiesodwal uodey ap ‘a|qis
-s0d Juawa||anuaAa 1sa |1 quepuada) "ag1depeul Juawa|e1o}
JUBIABP BJ9IUlap 81180 ap aouessind e| JeJ UOIIBAOUDI UD
21101861100 158 alaipneyd e| ap anbnewsalsAs Juswabueys a7
"uoneAouaJ ap ajeqojh aiyo aun Jasodoid

‘Juesixa,| ap sassnod sonsoubelp sa| 1aseWaISAS

RETOURS D'EXPERIENCES (REX) — BATIMENTS PERFORMANTS & RISQUES

addojanua,| ap uoileAoual saide suuoisusawipins JueuaAap abeyneyd ap usawadinbg,p sjdwax3 w

L3'IN

"(198 Juswasselouad ‘sajaAa-unoo)

syuawadinba sap aimewsa.d Juawass||ialA : 19edw|
‘sjuelsixa sjuawadinba sap uonealasuod : auiblg
‘uonieAoual saide

S9AIBSU0D JUOS 19-XNa2 puenb abeyneyd ap syuswadinba
Sap JUBWAUUOISUBWIPINS UN € auawe 1997 "abeyneya ap
SuI0S3a( S9| JUBWIB|qBIGPISUOI BNUIWIP JIE,| B 9118ydueld
uos ap 18 addojanua,| ap UOIIB|0SI,| P UONEIOIgWE ]

INa1I91X9,| B 991]aJ 18 9YOUEB}D ‘Dwou0olne Jie,p 99ALR aun,p asodsip ajgod 89 ‘enbijesd auuog v

IN3dIND3 S3a LNJWINNOILINOL 314NS 3dd0TIANI.1 3A NOILYHOITIINY.1 30 LIVdINI

« Z10Z JUSWBaUUOIIAUT B|[aualn) UY,| ap so|bay »
STINNOISSId0Hd S3IA INFJWINODVJANOIIV.Ad FIWNVHEHDOHOHd

e 150



« Z1L0¢ 1UsWadUUOIIAUT B||aualn) UY,| 8P wm_mwm »
ST3INNOISS3I40Hd S30 LNIWINDVJIWODIOV,d IWNVHDOHd

RETOURS D'EXPERIENCES (REX) — BATIMENTS PERFORMANTS & RISQUES

157

(saJ19ud} sap 1uBWaoe|dWal 18 SAII0R UOU UOIIR|IIUSA) 9dND20 81IS U XNeAel) s8] Juepuad sainssisiow ap Juawaddojansg v

‘uonednaoo,| e

saldoldwi $949pIsSu09 841 Juannad sabeiano sa| 18 s9Insse
sed juos au aJiejuawa|hal jnau Jie,p Juswa||dANoUdI ap
S1IQ9p S8 ‘aJ1BJ3U0D SBI 9| Sue( ‘sdwal awaw 3| Suep uoi
-B|IJUBA BUN,P 3JANED UB BSIW B| 3P SBYIUBID % 00| S811aud}
ap uonejeisul,| Jaubedwoaae,p yesadwi 1sa || 181UBYD

ap aJiosinoid anbiueagw uone|uan aun aoejd us aipa
"S9J)9Ua} Sap uawaoe|dwal | JueAe

JINA B] J8sijeas dnod xneAesy sap Jalpua|ed 8| Jasiuebiq
"XNeAeJ] S3| Jan1oaye

inod syuswabo| sap uonelge,| e 8aidoid apousad aun Jisioy)
"XneAedJ} sap aginp

'sinaligiul syuawaled
sap uonepesbag
|0 €] inod anbsiy

"aJieyues anbsu : 10edw

‘uondaouod ap xioya 18 9dnaao ays : aulblQ

"89||_ISUI JUBWA|[BANOU 4(

JIN/ B] @p 81n0J UB 9SIW B| 19 S8J19Ud} Sap Juswade|dwal
9| 943Ud S8|N0J9 JUOS 8s siow sunaisn|d anb Jey ne np 1s8
aw?g|qo.d 87 "uoileSUapuo ap sauawougyd sap e auns
Juesiey sainssisiow ap Juawaddojangp ne guawe e ‘yuaw
-a|eniul JINA aun,p sed juesodsip au sjuawileq sap suep
‘Ile,| B SA8YIuULIY S3J} S8J19Ud) Sap Jed ‘a||ainieu uone|n
-uaA aun jualepawJad inb ‘sajuelsixa saligua) sap Juaw

e[ juepuad sjuednado xne uonjesge,p saubisuod sap Jauuoq N 0§ -aoe|dwal 8] ‘adn290 8)IS U UOIIRAOUYI BUN,P SBI 3] Sue(
‘anbiysnooe pojuoaui : 1oedu)

‘uondaauod ap inejap : aulbug

"891NJ3S 9P SU011IUO} "UOI}BAOUSI B| JUBAR SJUBISIXBUI JUBIEID S|I

S91UBJgYIp s3] ns sabesuqse,p a0 ‘sanbsi sap ajquiasua,| N0 sajgnawwi sap suep juassiesedde abeuision ap sawsg|q
ap Juawalie} Np 18 JuelSIXa,| ap sansoubelp sap uoielolgwy ‘anbisnooge -04d sa( ‘syuawabo| sa| 943ud S8I0UOS SAIUEBSINU SBP
‘anbiisnooe Juswayies un,p1alqo,| Jojuoaul,p anbsiy uondaaiad e| 8430499e,p 89usnbasuoa Jnod e addojaausa,|

alle} JuUanlop saAileledas sSu0sI0|d s3] 18 susAo)w sinw sa7 N 0§ ap anbiuoyd 18 anbiwiay} suoile|0S SBP UOEIOIWE;]

SUOI]BAISSJO SallnNYye '£'8



RETOURS D'EXPERIENCES (RFX) - BATIMENTS PERFORMANTS & RISQUES

« Régles de I'Art Grenelle Environnement 2012 »

»
-
w
z
z
o
n
n
w
w
o
o«
o
»
w
a
-
z
w
=
w
z
o
<
o
=
o
8}
8}
<
[a}
w
=
=
<
o«
o
o
o«
o

Principaux enseignements 9

Cette quatrieme année d’enquéte permet de conforter un certain
nombre de tendances qui se sont dessinées les années précédentes.
Voici quelques secteurs particulierement sensibles qui seront sans
aucun doute les grands chantiers de demain.

Létanchéité a I'air semble mieux comprise et mieux maitrisée et les
résultats des tests vont souvent au-dela des exigences. Cependant, la
question se pose de savoir quels moyens ont été mis en ceuvre pour
atteindre les résultats mesurés et quelle sera la durabilité des maté-
riaux utilisés. Si dans le neuf toutes les solutions et tous les produits
existent pour effectuer une trés bonne étanchéité a I'air, des difficultés
demeurent cependant en rénovation ou il est parfois délicat de traiter
certains points singuliers...

Les progres liés a I'étanchéité a |'air, exacerbent la nécessité de bien
concevoir et de bien réaliser les systemes de ventilation. Une mon-
tée en compétence de l'ensemble des acteurs est indispensable
dans ce domaine. En effet, la ventilation qui jusqu’alors pouvait étre
défaillante sans avoir de conséquence trop lourde (car compensée par
les fuites parasites), devient I'élément central et indispensable pour
garantir une bonne qualité de l'air intérieur ; cette derniere dépendant
aujourd’hui exclusivement du bon fonctionnement des installations
de ventilation. Lamélioration de I'étanchéité a I|'air s"accompagne
d’autres difficultés comme le probleme du séchage des batiments en
phase chantier qui doit étre anticipé en amont.

Toujours en lien avec I'amélioration de I'enveloppe et de I'étanchéité
a l'air, un autre grand défi se profile et va nécessiter plus de travail en
conception. Il s’agit de la prise en compte de la diffusion de la vapeur
d’eau au travers des parois, phénomene trop souvent négligé voire
ignoré lors des études de conception. Une attention particuliere doit
étre portée a ce point de vigilance et notamment en rénovation ou
s’'ajoutent parfois d’autres problemes liés a I'"humidité.
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Pourtant signalé depuis 2010, le surdimensionnement des équipe-
ments de chauffage continue a étre observé de fagon récurrente dans
les projets. |l s’explique par I'inadéquation entre les besoins de chauf-
fage tres faibles (enveloppe trés isolée) et la mise en place de géné-
rateurs plusieurs fois trop puissants. Les conséquences sur le ren-
dement et la durabilité de ces systemes sont lourdes. Par ailleurs, le
calorifugeage des réseaux est encore trop souvent négligé alors que
les déperditions de ces derniers représentent une part croissante des
consommations d’énergie.

Labsence de véritables locaux techniques est toujours a déplorer
autant dans les constructions neuves que dans les projets de réno-
vations. Les équipements sont pourtant de plus en plus nombreux,
notamment avec |'utilisation des EnR, et nécessitent pour certains une
maintenance plus réguliere que par le passé. Il faut donc prévoir des
locaux techniques de tailles suffisantes, et facilement accessibles pour
permettre les opérations d’entretien et de maintenance.

Si l'isolation semble bien maitrisée dans la plupart des opérations
visitées, a l'exception de quelques défauts de mise en ceuvre, le
confort d’'été, lui, est souvent oublié. Nombre de projets sont soumis
a des surchauffes en été et en intersaison. Cette tendance, également
identifiée dés les premiers retours d’expériences en 2010 continue a
étre observée de facon récurrente. La encore, plus de moyens doivent
étre consacrés en conception afin de bien dimensionner les protec-
tions solaires et trouver I'optimum entre apports solaires (hiver), pro-
tections contre les rayonnements (été) et gestion de I'éclairage natu-
rel. Seule une modélisation peut permettre de définir les protections
solaires qui seront adaptés a chaque projet. Les concepteurs devront
également tenir compte des apports internes, de l'occupation, de
I'inertie, de la ventilation naturelle, etc. afin de réaliser des batiments
confortables toute I'année.

Force est de constater que les installations munies de GTB/ GTC
nécessitent de gros moyens humains et un niveau de compétence
élevé pour effectuer les réglages et les faire fonctionner correcte-
ment. Ceci doit étre pris en compte des la définition des projets et il
faut s’assurer que ces moyens humains seront effectivement mis en
ceuvre en phase d’exploitation.

Une réflexion poussée doit également étre menée au sujet de I'éclai-
rage. Quelle part laisser aux usagers ? La technologie installée (détec-
teurs, sondes, gradateurs, etc.) semble ne pas convenir a toutes les
utilisations et laisse souvent a désirer. Les temps de réglages sont
parfois chronophages et a défaut de réglages adaptés, ces systemes
sont sources d'inconfort ou de surconsommations.

Enfin, la rénovation cumule souvent toutes les difficultés et néces-
site un travail de conception poussé a commencer par la réalisation
de diagnostics de I'existant (thermique, étanchéité a I'air, humidité,
etc.). Seule une vision globale, et la compréhension des interactions
qui existent entre les différents systemes (enveloppe, équipements,
etc.) peuvent garantir le succés des travaux engagés. Létude REX
BP&R montre que trop de contreperformances sont encore observées

« Regles de I'Art Grenelle Environnement 2012 »
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du fait d'une vision partielle du fonctionnement des batiments et que
les actions isolées, sans tenir compte de I'ensemble, générent des
pathologies.

De facon plus générale, il semble nécessaire de rappeler que la perfor-
mance globale d'un batiment n’est pas égale a la somme des perfor-
mances de chacun de ses composants pris individuellement ; méme
si ceux-ci sont intrinsequement tres performants. La méme logique
s’applique aux différents acteurs qui doivent absolument travailler de
concert et en transversalité. Seule une vision systémique permettra
de répondre aux exigences globales attendues.
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Conclusion 1 O

Létude REX Batiments performants & Risques est unique en France et
en Europe, par sa nature et par sa portée. Elle a pour but d’apporter
a tous les acteurs, I'écho des réalités du terrain. Lerreur est un fac-
teur d’apprentissage pour tous. Elle est d’autant plus utile qu’elle est
transformée en expérience ; d’autant plus efficace qu’elle est analysée
et associée a une solution.

Ce rapport est le fruit d’un travail collectif et du consensus entre les
spécialistes de différents bords ne partageant pas toujours la méme
vision des choses. C'est ce qui fait sa richesse. La méthode utilisée
a fait ses preuves mais elle reste perfectible tout comme l'est ce
document qui se heurte au niveau de connaissance actuel. Malgré
le grand nombre de désordres déja identifiés, certaines techniques
constructives, certains produits et certains procédés innovants n‘ont
pas encore fait I'objet de retours d’expériences. De plus, les batiments
visités étant tres récents, il n’est pas possible dés aujourd’hui d’antici-
per tous les potentiels futurs désordres.

Au-dela des aspects purement techniques présentés dans ce docu-
ment, I'étude REX BP&R invite les acteurs a changer leur regard
sur |'échec, et les incite a comprendre leurs erreurs et a s’en servir
comme d'un tremplin. Le retour d’expériences peut étre pratiqué par
chacun, il suffit de se remettre en question et de se retourner sur ses
propres réalisations pour en tirer les enseignements ; c’est aussi cette
philosophie que I'étude REX BP&R a |I'ambition d’essaimer, afin de
garantir les performances et la qualité souhaitées dans les batiments
de demain.

« Regles de I'Art Grenelle Environnement 2012 »
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Annexe | : Définitions

11.1. * Qualité de la construction

La définition retenue pour qualifier la notion de qualité est la
suivante :

«au sens de l'ouvrage, la qualité est le résultat de l'action de
construire en respectant les exigences requises par le programme ou
par le client final ».

Cette définition peut se décliner sous trois formes interreliées :

la qualité voulue qui correspond a la conformité de I'ouvrage avec ce
qui est annoncé dans le programme ;

la qualité rendue qui est le résultat effectif de la réalisation et qui
dépend a la fois des produits et des acteurs ;

la qualité pergue qui correspond a la conformité de I'ouvrage avec les
attentes des usagers.

Dans le contexte actuel, avec la mise en ceuvre des exigences de
résultats, la notion de durabilité en termes de résistances techniques
et de performances vient s’ajouter a cette définition.

Dans ces conditions, il est difficile d'établir des mesures de la qualité
sans se référer préalablement a un cadre qui définit la qualité comme
une conformité (ou, par défaut, une non-conformité) a des spécifica-
tions de diverses natures. La qualité peut donc s'entendre comme la
conformité a la réglementation, puisque cette derniere détermine le
champ des exigences de base a un instant donné.

Elle peut également, par défaut, recouvrir la notion de pathologie’,
qui peut étre définie comme un désordre de nature a compromettre

M 1 Au sens du champ de couverture de I'assurance construction
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la solidité de I'ouvrage et a affecter les elements de viabilité, de fon-
dation, d'ossature, de clos et de couvert ou a le rendre impropre a sa
destination, lorsque le dommage affecte I'ouvrage de I'un de ses élé-
ments constitutifs ou I'un de ses éléments d'équipement.

Enfin, la notion de qualité recouvre de facon plus large, celle de qua-
lité d'usage, au sens de I'adéquation entre la fonction et les attentes
des utilisateurs.

11.2. ® Les non-qualités

On entend par non-qualité tout événement qui souléve un probléeme
non résolu et qui attend une solution. La gravité des non-qualités
permet de classer ces derniéres en trois catégories : les difficultés, les
dysfonctionnements et les dommages, définis comme suit :

Niveau de gravite Degré de désordre Mode de prise en charge

Difficulté La non-qualité se manifeste par | La difficulté est prise en charge

(gravité faible) une complication, une pénibilité | par le ou les intervenant(s), parfois
accrue, qui implique un effort accompagné(s) de spécialistes

ou un codt supplémentaire de(s)
intervenant(s) pour livrer la com-
mande

Dysfonctionnement |La non-qualité se manifeste par | Le dysfonctionnement d'un élément

(gravité moyenne) |un défaut de fonctionnement : d’équipement non incorporé (revéte-
I'élément ne remplit pas sa ments, gaines, menuiseries, équipe-
fonction en regard du niveau ments techniques...) peut étre pris en
(de performance, de confort, de | charge par la garantie de bon fonction-
consommation...) annoncé ou nement si la défaillance (décollement,
attendu fissure, défaut de fabrication...) est

constatée dans le délai de deux ans
aprés la réception

Dommage La non-qualité se manifeste avec |Le dommage est généralement pris en
a caractere décennal | un dommage qui atteint I'intégrité | charge par I'assurance construction
(gravité forte) et/ou la solidité de I'ouvrage ; il décennale, suite a une déclaration de

peut mettre en cause la propriété |sinistre
a destination

A Les différents degrés de non-qualité

Des causes économiques, techniques, humaines et réglementaires
peuvent étre a I'origine des non-qualités observées. En voici quelques
exemples : des délais de conception et de réalisation trop courts, le
manque d’encadrement technique sur les chantiers, la dilution des
responsabilités des intervenants, le manque de coordination sur
chantier — en particulier lorsque la réalisation d'un élément d’ouvrage
nécessite de multiples interfaces, le non-respect des prescriptions, la
définition imprécise des programmes (ou leur fluctuation en cours de
réalisation), la rapidité des évolutions des techniques et des produits
(inégale selon les lots), la sophistication des produits, le manque de
savoir-faire ou d’actualisation des compétences, le foisonnement des

3 PROGRAMME D'ACCOMPAGNEMENT DES PROFESSIONNELS
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evolutions réglementaires, la sous-traitance en cascade, le manque
d’entretien des batiments, le niveau de prix des marchés, le niveau de
détail du projet en amont...

11.3. ® Les opportunités de qualité

Lopportunité de qualité correspond a la possibilité d’améliorer la qua-
lité d'un élément donné ou d’en augmenter la durabilité. Ce terme
recouvre les bonnes pratiques qui peuvent étre élaborées pour pallier
une difficulté.
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Annexe 2 : Glossaire
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B ABF : Architecte des Batiments de France

ADEME : Agence De I'Environnement et de la Maitrise de I'Energie
AEV : Air Eau Vent (classement)

APD : (Etude) d’Avant- Projet Définitif

AO : Appel d’'Offres

AQC : Agence Qualité Construction

AMO/AMOA : Assistance a Maitrise d'Ouvrage
AMOE : Assistance a Maitrise d'Euvre

ATec : AvisTechnique

ATEx : AppréciationTechnique d’Expérimentation
BBC : Batiment Basse Consommation

BEPOS : Batiment a Energie POSitive

BE (Th) : Bureau d’Etudes (Thermique)

BEEP : réseau Bati Environnement Espace Pro

C : batiment Collectif

CCS : Cahier des Clauses Spéciales

CCTP : Cahier des Clauses Techniques Particulieres
CEE : Certificats d’Economie d’Energie

CEP : Consommation en Energie Primaire

CESI : Chauffe-Eau Solaire Individuel

CETE : Centre d'EtudesTechniques de I'Equipement

CO : Monoxyde de carbone 159 m—
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B COV: Composé Organique Volatil

B CPC: Commission Prevention Construction

B C2P: Commission Prévention Produits

B CSTB : Centre Scientifique et Technique du Batiment

B CTA: Centrale de Traitement d'Air

B CVR: Coffre de Volet Roulant

B CSPS: Coordination en matiere de Sécurité et de Protection
de la Santé

B DO : Dommages-Ouvrage

B DGPF : Décomposition du Prix Global et Forfaitaire

B DTU : DocumentTechnique Unifié

B ECS: Eau Chaude Sanitaire

B EDF : Electricité De France

M EF: Eau Froide

B EnR: Energie Renouvelable

M EP: Energie Primaire

B ERP: Etablissement Recevant du Public

B ERDF : Electricité Réseau Distribution France

B FEEBAT: Formation aux Economies d’Energies des entreprises
et artisans du BATiment

B FS: Facteur Solaire

B GTB: GestionTechnique du Batiment

B GTC: GestionTechnique Centralisée

B HQE : Haute Qualité Environnementale

M ITE : IsolationThermique par I’'Extérieur

M ITl: IsolationThermique par l'Intérieur

M ITR: IsolationThermique Répartie

B MCP : Matériaux a Changement de Phase

B MI: Maison Individuelle

B MOA : Maitrise d’Ouvrage

B MOE : Maitrise d'CEuvre

B PA: PAthologie

B PAC: Pompe a Chaleur

B PAQ: Plan d’Assurance Qualite

o 160 B PE : Performance Energétique
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PLU : Plan Local d'Urbanisme
POS : Plan d'Occupation des Sols
PMR : Personne a Mobilité Réduite
PSE : Polystyréne Expansé

PUR : Polyuréthane

PV : PhotoVoltaique

QAI : Qualité de I'Air Intérieur

RAGE 2012 : programme « Regles de I'Art Grenelle Environnement
2012 »

RDC : Rez-De-Chaussée

REX : Retour d’'Expériences

RT : Réglementation Thermique

RCD : Responsabilité Civile Décennale
SDF : Sans Domicile Fixe

SHAB : Surface HABitable

SHON : Surface Hors (Euvre Nette

STD : SimulationThermigue Dynamique
T : batimentTertiaire

TL : Transmission Lumineuse

TV :TeléVision

VMC : Ventilation Mécanique Controlée

VMC DF : Ventilation Mécanique Controlée Double Flux
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B Agence de I'environnement et de la maitrise de I'énergie
(ADEME) ;

B Association des industries de produits de construction

(AIMCC) ;

B Agence qualité construction (AQC) ;

B Confédération de l'artisanat et des petites entreprises MINISTERE
du batiment (CAPEB) ; DES TERRITOIRES

B Confédération des organismes indépendants de DELECOLOGE,
prévention, de contrdle et d'inspection (COPREC e

ET DE L’ENERGIE

Construction) ;

Centre scientifique et technique du batiment (CSTB) ;

Electricité de France (EDF) ;

Fédération des entreprises publiques locales (EPL) ; : :EDF
Fédération frangaise du batiment (FFB) ;

Fédération frangaise des sociétés d'assurance (FFSA) ;

GUOF S\ CcZ

Fédération des promoteurs immobiliers de France (FPI) ;

Fédération des syndicats des métiers de la prestation
intellectuelle du Conseil, de I'Ingénierie et du Numérique
(Fédération CINOV) ;

GDF SUEZ;

Ministére de I'Ecologie, du Développement Durable et de
I'Energie ;

Ministére de I'Egalité desTerritoires et du Logement ; CSTB
Plan Batiment Durable ; le futur en construction

SYNTEC Ingénierie ;

Union nationale des syndicats francais d’architectes

(UNSFA) ; C/O|P|RIEIC
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Union nationale des économistes de la construction
(UNTEC) ;

CAPEB
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B Union sociale pour I’'habitat (USH). 1

Les productions du Programme « Régles de I’Art Grenelle
Environnement 2012 » sont le fruit d’un travail collectif
des différents acteurs de la filiere batiment en France.
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RAPPORT

RETOURS D'EXPERIENCES (REX)

BATIMENTS PERFORMANTS
& RISQUES

(Y
VERS/ON 3. OCTOBRE 20\

Cerapportestlefruitde4 ans d’enquéte dans plus de 400 batiments performants
en France. Il capitalise les retours d’expériences des acteurs précurseurs de
la construction a basse consommation et de la construction a haute qualité
environnementale. Les principales non-qualités qui ont été observées sur le
terrain y sont présentées ainsi que des solutions correctives et des bonnes
pratiques.

Les résultats de cette étude ont alimentés les différents travaux engagés par le
Programme RAGE, notamment I'écriture de nouveaux documents techniques
de référence.

Par ailleurs, le partage de ces retours d’expériences a pour but la sensibilisation
de I'ensemble des acteurs du secteur de la construction. Il s’inscrit dans une
démarche d’amélioration de la qualité, en permettant que les erreurs recensées
ne soient pas réitérées a lI'avenir. |l a également vocation a servir de ressource
pour alimenter les formations se basant sur I'apprentissage par 'erreur.

PROGRAMME D"ACCOMPAGNEMENT DES PROFESSIONNELS

« Regles de I'Art Grenelle Environnement 2012 »

Ce programme est une application du Grenelle Environnement. Il vise a revoir I'ensemble des régles de construc-
tion, afin de réaliser des économies d'énergie dans le batiment et de réduire les émissions de gaz a effet de serre.

www.reglesdelart-grenelle-environnement-2012.fr
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