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Accompagnateur : Géraldine RUEL 2
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, l 4 u
L’operation
Opération compliquée,

Férme Befmond lancée en 2012

Salle d'activités / : | - “hyt livrée en nov. 2017

FERME BERMOND : 997 m?2
Réhabilitation ; 327 m?2
Extension : 670 m2

—— - [

Accompagnateur : Géraldine RUEL 3
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Enjeux Durables du projet

Préservation du site et de la biodiversité

% Mise en valeur du batiment existant

TERRITOIRE

Implantation des locaux selon les fagades

-- Eco matériaux (isolant laine de bois, bois, ...)

MATERIAUX

VV V VY

Gabions de pierre

Eclairage naturel, éclairage led
Confort thermique
Ventilation naturelle

Toiture végétalisée
Accessibilité PMR

» Conception bioclimatique
JQ’ » Travail en équipe, forte implication (BDM non contractuel)

GESTION DE PROJET

» Communication et anticipation de I’exploitation

Accompagnateur : Géraldine RUEL 4
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Commission du 13/04/2021 : Phase Fonctionnement

FERME BERMOND, Ama
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Propriétaire & Gestionnaire
Commune de Valbonne, Sophia Antipolis

Didier DESPINASSE
(Elu délégué aux Economies d'énergie et a la Performance énergétique)

Accompagnateur : Géraldine RUEL 5
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Le projet dans son territoire
Vues satellite
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Sophia Antipolis (06)
Commune de Valbonne

Accompagnateur : Géraldine RUEL 6
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Le terrain et son voisinage
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Au cceur de Sophia Antipolis
Excellente desserte
Accompagnateur : Géraldine RUEL 7
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« Batiment agricole, construit
au début du 19e siecle, puis
utilisé par la commune

Utilisé par de nombreuses
associations

— Neécessité d’augmenter
la capacité d’accueill

— Volonté d’améliorer le confort
des usagers

« Opération lancée en 2012
Livraison : Novembre 2017

Ferme Bermond, Valbonne (06) - Tertiaire -Usage - V2 - Argent- 62 pts
Enjeux de I'opération :
« nouvelle »Ferme Bermond

7
———= Clos de boules (hors

7 label BDM)
Sl ]

Ferme Bermond

Salle d'activités / polyvale
Extension

B UA g o 7
\ .) Ré ilitation 327 ¢
S RN s H

Accompagnateur : Géraldine RUEL 8
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Commission du 13/04/2021 : Phase Fonctionnement

FERME BERMOND, o
Valbonne (06)

AMO QEB
Auxania

Géraldine RUEL

Accompagnateur : Géraldine RUEL 9
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La Ferme Bermond
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’**4" &  Closdeboules

o == 7 (hors label BDM)
Ferme Bermond . o y ‘

Salle d’activités / polyvalert

Accompagnateur : Géraldine RUEL
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Ferme Bermond \
Salle d’activités / polyvalert

Accompagnateur : Géraldine RUEL

Ferme Bermond, Valbonne (06) - Tertiaire -Usage - V2 - Argent- 62 pts

La Ferme Bermond
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’**4" &  Closdeboules

(hors label BDM)

“7 (RAC)
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Clos de boules (hors BDM)

Accompagnateur : Géraldine RUEL
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Espace Bouliste

Accompagnateur : Géraldine RUEL 13
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La Ferme Bermond
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Salle d’activités / polyvale
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Accompagnateur : Géraldine RUEL
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Vues extérieures
Batiment Ancien

Accompagnateur : Géraldine RUEL 15
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Vues intérieures
Batiment Ancien

Réserve (R+1)

Accompagnateur : Géraldine RUEL
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Vues intérieures
Batiment Ancien

|

Salle Open Space (R+1)

Accompagnateur : Géraldine RUEL
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La Ferme Bermond
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& : Clos de boules

) s 7 (hors label BDM)
ferme Bermond . ‘

Salle d’activités / polyvalert ,,
Neuf : 670 m?2
(R+1)

Accompagnateur : Géraldine RUEL
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Vues extérieures
Batiment Neuf

Accompagnateur : Géraldine RUEL 19
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Vues intérieures
Batiment Neuf

Circulations

Accompagnateur : Géraldine RUEL 20
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Vues intérieures
Batiment Neuf

Salle Vitrée (R+1)

Accompagnateur : Géraldine RUEL
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Vues intérieures
Batiment Neuf

Cuisine, laverie vaisselle, l[égumerie

Accompagnateur : Géraldine RUEL
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Batiment neuf (620 m?)

Y=
RdC : Salle polyvalente d b
et cuisine

R+1 : Salle vitrée (activités)
2 salles de détente
Salle de musique
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Accompagnateur : Géraldine RUEL
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Accompagnateur : Géraldine RUEL
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Retour sur les 3 années de fonctionnement

TERRITOIRE ET SITE

GESTION DE PROJET

SOCIAL ET ECONOMIE

MATERIAUX ENERGIE CONFORT ET SANTE

Accompagnateur : Géraldine RUEL
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3 ans apres la livraison...

TERRITOIRE ET SITE

GESTION DE PROJET

SOCIAL ET ECONOMIE

MATERIAUX ENERGIE CONFORT ET SANTE

Accompagnateur : Géraldine RUEL
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Territoire et site

Conception bioclimatique

Accompagnateur : Géraldine RUEL 27



MaJ : 08/04/2021 Ferme Bermond, Valbonne (06) - Tertiaire -Usage - V2 - Argent- 62 pts

Matériaux

3

TR el RS ET ol Toiture végétalisée
Pergola vegétalisee en fagade sud et passerelle bois

Isolant laine de bois
Extérieur : 34 % du volume

d’isolant (192 m? laine de bois,
378 m? polyuréthane / polystyrene)

Intérieur : 74 % du volume
d’isolant (175 m? laine de bois / 60

i & |
| L A M
m2 laine de verre)

Gabions de pierres seches

Accompagnateur : Géraldine RUEL
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Eclairage et ventilation naturels

1, L~ F Optimisation de I’éclairage naturel
Eclairage LED hL et de la ventilation naturelle

Accompagnateur : Géraldine RUEL
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Mobilités douces
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: Géraldine RUEL
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TERRITOIRE ET SITE

GESTION DE PROJET

SOCIAL ET ECONOMIE

MATERIAUX ENERGIE CONFORT ET SANTE

Accompagnateur : Géraldine RUEL
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Un Suivi BDM phase exploitation
« adapté »

Diagnostic Suivi exploitation
Mai —aout Ao(t 2020 - mars 2021
Ralols Commission
installations Campagnes de mesurage BDM
Fiche Ecogestes des temperatures 13 Avril 2021
dec. - jan.
Mai Sep. Nov. Janv. Mars
2020 2020 2020 2021 2021
out Oct. Déc. Fév. Auvril
2020 2020 2021 2021
Rapports mensuels Reunion BDM
exploitation Fev. 2021
_ Réunion ville de Valbonne
Liste et plans des locaux janv. 2021

+ Rapport Diagnostic Bilan d’exploitation
Aot 2020 Mars 2021

Accompagnateur : Géraldine RUEL
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jouter les consos - Teaneste

1.1.5 Salke Polyvalente - WG

OPERATION FERME BERMOND
DEMARCHE BDM PHASE EXPLOITATION

Vitrage shed dans ls grand sale

OPERATION FERME BERMOND

RAPPORT DE DIAGNOSTIC i DEMARCHE BDM

04/08/2020 | it i 6 et

Reportage photos Visite n° 2

212 Coostats : Modstication de Futiisation de I'opération

Changement de pirimétre : clos de boules

Le pérmitre de Topésnticn a changé par rapport 4 fa ladeioaton BOM phases conception ef réalsaton * ke o3 de bocles eat évolement Imtiqué dans

Thquipement, e pariculies pOur 183 CONSOMMANOns, MO Qull A5 NorS phamdtre BDM 11 031 plest ¢'AULANt phis JICHE G2 COTDIRT 085 CONSOMMABNS |

onivisioenstes o roobos

Modsication de Fusage des espaces

L'usage de certans e5paces A 6t medihd. en partcuber sux nveaw: R+ 1 of R+2 du batment ancien. L 15age o5t GBrent Ce 08 qu Gtat DIevY 3w programme - Bl Wihal = S
elrbalisd - des safles d ackvas sont Gevenass Ges bureaus ¢l vice versa. Caia explique probablement 0és anomvaes 62 fonchomemert, car persoane 1'a

MO 1 fcabonnement 507 quipemonts.

# wesiste pas 6o plans § Jour G Fopérabion, méme Fafikhage nconde astinacact OPERATION FERME BERM

Lufiissfion de lo cuisine semble edrémement fabie, mais commespond probablsmant & des consommations dénorgie lids importantes (gaspilage) 56 oy
fonchonnement parmaneat d Gquipernents trds goumands

DEMARCHE BDM

Reportage photos Visite n° 1
20/05/2020

AUXANIA
4, Pliace de la Répubiique - EFSO01S - 06340 LA TRINTE
Tei: 0083187755 -

Accompagnateur : Géraldine RUEL
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Fiches supports

Fiches supports pour collecte &
des données i &
(Recensement des utilisateurs incluant e OrERATION FeRE BERHOND
planning prévisionnel, relevé des oy
H H B & RELEVE DES INSTALLATI!
|r_1$tallat|ons, moQallt_es de FICHE SUPPORT
fonctionnement des équipements, L i il
organisation du suivi d’exploitation,
gestion des dechets) e —_—

Réunions de suivi
OPERATION FERME BERMOND N
&S FERME BERMOND ou
BDM PHASE EXPLOITATION DEMARCHE BDM
. LW *‘ A.b‘?"‘

FICHE SUPPORT
ORGANISATION POUR LE SUIVI DE L’'EXPLOITATION
02/05/2020

1 REUNION DE SUIVI EDM EXPLOITATION

nnnnnnnnnnnn

2610112021 29 janvier 2021

Accompagnateur : Géraldine RUEL
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L'organisation en place
est insuffisante pour une
exploitation durable

Accompagnateur : Géraldine RUEL

Ferme Bermond, Valbonne (06) - Tertiaire -Usage - V2 - Argent- 62 pts

Constats
Phase diagnostic

Le fonctionnement des
équipements n’est pas
maitrisé

Environ 75 % des
consommations
électriques facturées
n'ont pas éteé identifiees

Des équipements
gaspillent de I'énergie en
fonctionnant inutilement
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Plan d’action

Action Pour le Resp. Difficulté | Priorite
Définir et mettre en place un organigramme d'exploitation de la Ferme Bermond 09 / 2020 Valbonne 1 1
Etablir un calendrier prévisionnel d'utilisation (utilisateurs, horaires, locaux, équipements | 0972020 Valb. / Aux. 1 1
process)
Elaborer un guide utilisateur / gestionnaire incluant les éco gestes 09 / 2020 Auxania 1 1
Décliner les procédures de la ville de Valbonne pour Fexploitation-de-1a Earman Barmand 1402030 et 4 — — —
Action Pour le Resp. Difficulté | Priorité
Mettre en place le tri sélectif des déchets a la source
Mettre en place un suivi mensuel de I'exploitation sur la base d'in Etabiir des enquétes de satisfaction destinés aux difiérentes typologies d'ufilisateurs 02/2021 | Auxania 1 3
Traiter les différents désordres pour y remédier, afin de ne pas d¢ jgentifier tous les postes de consommations énergétiques de I'opération, afin dattribuer les 75 | 11 /2020 | Valb. f Awe 1 2
9% inconnus de consommation d'énergie facturés
Effectuer un inventaire des équipements (fixes et mobiles) R— . — -
Mettre en plage un comptage energétigue pertinent pour les equipements liés au process ! Valbonne 3 3
Identifier les paramétrages possibles pour le pilotage des équipe
Identifier la cause des 20 % de consommations d'eau inconnus, piquages ou fuites 11/ 2020 | Valb. [ Auk. 2 2
Etablir un plan prévisionnel d'entretien maintenance
Croiser les données de consommation avec les données dutilisatiom du batiment pour| 11 /2020 Auxania 1 2
Verifier & quels postes de consommation précisément correspong analyser les consommations
Etablir un plan de comptage sur la base des compteurs et sous Effectuer une campagne de mesurage des températures afin diidentifier les paramétres | 09/ 2020 Auxania 2 1
fonctionnement influents sur le confort d'été
Vérifier l'exactitude des relevés GTB par rapport aux consol Traiter le probléme de linconfort o'été spécifigus de la salle du R+1 bétiment neuf I Valbonne 3 3
(probablement via des protections solaires extérisures)
compteurs
. . . Affiner le pilotage et les recommandations d'utilisation des équipements en fonction de Fusage | 01/ 2021 Auxania 2 3
Identifier les potentialités et paramétrages de la GTB en termes ¢ réel de l'opération et des différents locaux, afin de réduire les consommations énergétiques
(amélioration continue)
Affiner les recommandations d'utilisation des équipements en fonction de l'usage réel de| 012021 Auxania 2 3
'opération, afin de réduire les consommations d'eau (amélioration confinue)
Capitaliser pour les autres batiments de la commune (en exploitation) 11/ 2020 | Valb. / Aux. 1 2
Capitaliser pour les nouveaux batiments (construction ou réhabilitation) 11 /2020 | Valb. [ Aux. 1 2

Une stratégie mise en place afin de résoudre les problémes constatés lors diagnostic

ccompagnateur : Géraldine RUEL
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Organigramme

Exploitant / maintenance
| urusarcurs [ 5 [
Rop«“c'm.? + Préventif prestataire)

PRESTATAIRES GESTIONNAIRE N
| M. Thierry PIERRE R“p?? - Prestataires
m = Resp: ? Représent.?

Rasp. Services Technigue et cadre de vie

Représent - ?
Reso. Service vie assoclative, vie sporthve et équipements soglo Resp : ? + Salle Polyvalente

dduratiff M. loél SEGALOWICZ Représent. ? « Associations
FeRME o
I BERMOND
Expert Energie F |
— FERME BERMOND Resp : 0. JAIS + Animateurs
B z Représentant ? « Enfants
Resp. Service Iosirs jeunesse T
atirerts

Planification de I'utilisation ~ « Centre de loisir

Centre de loisirs « P

Salle F

Représent - ? X o
Serge SARREBEYERROUX Resp, Service Bati 5 Resp: ? Resp : S. MICHEL + Associations
) Représent  ? Représent. ? + Professionnels (réunions)

ciative, international et Mme. Nora KLAIFI Clox bovles
3. Service Travaux

Resp : S, MICHEL
jed Resy
H Services de Finances (réglement factures) ’ m
= s Services exploitation et maintenance F Resp : EnvirobatBDM
J Resp: ?

Représent - ? Représent. : Auxania

Le raisonnement avec un organigramme classique des services ne fonctionne pas, car les
interactions sont multiples et les interfaces peu précises.

Reso. projets transversadx, vi
patrir

............................... Représent.?

Services marcheés (contrats prestataires g

Il est nécessaire de définir un organigramme de I'exploitation spécifique pour la Ferme Bermond,
qui identifie un responsable face a chaque action d’exploitation identifiée

Accompagnateur : Géraldine RUEL
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Ferme Bermond, Valbonne (06) - Tertiaire -Usage - V2 - Argent- 62 pts

Relevés des installations

| &

SEm,
&

EQUIPEMENTS TERMINAUX

Equipement

Marque / Fabricant

Caractéristiques Localisation

Chauffage et
Rafraichissement .
batiment Neuf PAC Unité Intérieure Daikin P froid - 3,6 kW Installation sous fawx plafond
Secondaire #01 type FXQS832 P chaud : 4 kW sas entrée grotte
Chauffage et .
Rafraichissement Unite Inténieure
béatiment Neuf PAC Mitsubishi type PEFY- P froid : 7.1 kW Installation sous fawx plafond

OPERATION FERME BEERMOND

DEMARCHE BDM

RELEVE DES INSTALLATIONS
HYDRAULIQUE ET ENERGETIQUE
16/1202020

Soufflage et reprise au plafond

surfacique MilliTwin —
HORA Gamme PRSE

commande murale porte entrée
ext 1

Secondaire #02 et #03 PE3VMA-ER4 P chaud : 8.00 kW salle polyvalente RdC Neuf 2 salle polyvalente RAC Neuf
Chauffage et .
Rafraichissement Unite Intérieure
batiment Neuf PAC Mitsubishi type PEFY- P froid : 2.2 kW Installation sous fawx plafond Soufflage et reprise mur bureau
Secondaire #04 P20VMS1- ER2.TH P chaud : 2.5 kW WC PMR RdC 1 accueil
Chauffage et . Soufflage et repnse plafond Salle
Rafraichissement Unité Intérieure détente
batiment Neuf PAC Mitsubishi type PEFY- P froid : 2.2 kW Installation sous fawx plafond Soufflage et repnse plafond Salle
Secondaire #05 et #06 P20VMS1- ER2.TH P chaud : 2.5 kW salle détente 2 informatique
Chauffage et .
Rafraichissement Unite Inténieure Installation sous fawx plafond
batiment Neuf PAC Mitsubishi type PEFY- P froid - 3,6 kW Local technique contigué salle Soufflage et reprise plafond Salle
Secondaire #07 P2A3V-MAER P chaud : 4 kW vitrée 1 vitrée
Chauffage et .
Rafraichissement Unité Intérieure
batiment Neuf PAC Mitsubishi type MUFZ- P froid : 5 kW Soufflage et repnse plafond Salle
Secondaire #08 KJSOVEHZ-E2 P chaud : 6 kW Installation salle de musique 1 de musique
Plancher chauffant
électriques RdC Ancien
Chauffage batiment pLCO1
Ancien RdC Salle ;
Réunion Plancher rayonnant 3.5kW pour 3ml Installation sous plancher et

Chauffage de la salle de réunion
RdC Ancien

batiment Ancien RAC CEO1
batiment Ancien R+1

Chauffage batiment Chauffages électriques TKWITS0WITS0WIM KW 250W/ 1, 5kWHM kW CE02/03/04
Ancien RAC R+1 R+2 CED1/02/03/04/05/06/07 batment Ancien R+2 Chauffage batiment Ancien RdC
CEO05/06/07 T Rt1 R+2

Accompagnateur : Géraldine RUEL

Releveés des installations et puissances afin de améliorer la gestion des équipements




MaJ : 08/04/2021 Ferme Bermond, Valbonne (06) - Tertiaire -Usage - V2 - Argent- 62 pts

Mise a jour des plans et liste des locaux

Placaf?BEGBT [ l'% = PIacaV?JGBT 2 FICHE RELEVE DES ESPACES
o ¢ uy — DATE : | 15/01/2021 FICHE N*
F o N - :
I ua | Liste des espaces intérieurs et extérieurs
I Salle travaux manuels = ‘ Bureau accueil
22.50m2 n 22_50m2 Code Lieu Nom salle
wy cm R-1 Meuf Local Tec CFA
w co2 R-1 Meuf Local rangement
Hsd 2.73 n Hsd 2.73 co3 R-1 Meuf Cirzulations
w NDO1 RDC Meuf Local CTA
] HO0Z RDC Meuf Local technigue
[ 3} ﬁ [NE] RDC Meuf, Cuisine Réserves generales
~ NOD4 RDC Meuf, Cuisine Légumerie déconditionnement
- HODS RDC Meuf, Cuisine Fréparations froides
E NODG RDC MNeuf, Guisine Laverie vaisselle
7 d Hs rampe 250 NOOT RDC Meuf, Cuisine estiaires sanitaires du personnel
/ / e NODE RDC MNeuf, Guisine Flonge batterie
t; = o l | \.. &0 NO02 RDC Meuf, Cuisine Fréparation chaude
| = 3 a ? | ‘ A T NO10 RDC Neuf Salle polyvalents
- C{\_’__\__,_,_—“tﬁ 74 169 c_;] A— NO11 RDC Newf Circulstions
e 5 — ND1Z RDC Meuf Sanitaires
EE & - o — ND13 RDC Newf Sanitaire PMR.
NO14 RDC Meuf AMAP
NO15 RDC Meuf Bureau accueil
ND1& RDC Meuf Hall
EDD1 RDC Extérieur Passage
E0DZ RDC Extérieur Fatio:
< ADD1 RDC Ancien Stock velo établis
ADDZ RDC Ancien cov
Ava nt amn 'R Ap res ADDI RDC Ancien Zalle de réunion
ADD4 RDC Ancien Bureau de
ADDE RDC Ancien Local lumiéres
ADDE RDC Ancien Circ.
N101 R+1 MHeuf Salle de détente
N102 R+1 Neuf Salle informatique:
N102 R+1 MNeuf Circulations
N104 R+1 MNeuf Sanitaires
H105 R+1 Meuf Stock
- -y ¥ T | Emmr N10& R+1 Meuf Salle d'activités
E101 R+1 Exterieur Terrasse Sud
r~ i E1D2 R+1 Extérieur Rampe
I 2 Al R+1 Ancien Salle de musigue
v AlDZ R+1 Ancien Réserve
—l 5o (o} —b2— O Loca' A1D3 R+1 Ancien Salle de travaux manusls
o o o o e A1D4 R+1 Ancien Sanitaires
H A1D5 R+ Ancien Cire.
o) ACCU e I I I u m l e res AZD R+2 Ancien Combles non accessibles
. 4 30 m2 @ 4 30m2 A202 R+2 Ancien Bureau Dirsction
o~ N o~ o A203 R+2 Ancien Open space
© g © i AZD4 R+2 Ancien Sanitaires
S e AZDE R+2 Ancien Circ.
o o BO01 RDC Espace bouliste | Réserves batiment 2
== € - s BOD2 RDC Espace bouliste | Local boulistes
B003 ROC Espace bouliste | Bar bouliste
BDD4 RDC Espace bouliste | Cuisine
BODS RDC Espace bouliste | Sanitaire

Géraldine RUEL

C = Cave ; N = Meuf ; A = Ancien ; E = Extérieur ; B = Bouliste ; Oxx = RDC ; 1xx = R+1; 2xx = R+2
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Un suivi mensuel exhaustif
Depuis début la mission
mars 2020, jusqu’a mars 2021

Ferme Bermond, Valbonne (06) - Tertiaire -Usage - V2 - Argent- 62 pts

Rapports mensuels

SYNTHESE COMPARATIVE DES RESULTATS D'EXPLOITATION

Résultat (consommation ou smiey & copler-coller): @ = Exceltent ® - vedioore D= mauvais

‘ Mois | Mois prece ‘ Années précé ‘

Objectif ‘ Observations

Mars 2020 | Fév. 2020 ‘ Janv. 2020 ‘ Mars 2019 | Mars 2018 ‘

‘Occupation et utilisation Pas de calendrier d'occupations.

Gonsommations d’eau
[m? et mé/m (pour les

FERME BERMOND espaces verts)]
5652 kWn 106306 16582  3780KWh  7815Kkwh
Consommations 5.7 kWh/m? KWh kwh 38 KWhim= 7.8 KWh/m*  £yaiyation soumise a une analyse poussée
DEMARCHE BDM énergétiques 10,7 16,6 contexte météorologique des années.
[kWh et kWh/m?] kWh/m# kwh/m? ® ® comparées.
Aqualia garantie une intervention mensuelle:
sur les postes
RAPPORT MENSUEL Entretien / Maintenance = atement des eaux santares
- verifications des ballons ’ECS (pas
PHASE EXPLOITATION de preuve)
Tri sélectif des déchets / .
MARS 2020 entretien (propret) [Z] (<] =] (] (<] Aucune plainte
Confort ® ® ® ® ® Aucune plainte
Pas de plan d'amélioration continue mis en
ceuvre.
S " Cependant les données moyennes de
Amélioration continue / consommations d'énergie du batiment sont
Plan d"action meilleurs que les prévisions du Cep de
6 6316 7756 - cnlac! @y nania. o l'ouvrage global calculé lors des &tudes
préliminaires.
imolLE
FAITS MARQUAMTS oo e | £ULE| f045|  rbas|  ssls| dohe| bsle| sesz] Gost| bhid| bowe| mhtd] bals]  meld
SYNTHESE COMPARATIVE DES RESULTATE D'EXPLOITATION ...
1 PLAMNING D'OCCUPATION ... 1000000 CONSOMMATIONS ENERGIE (KWh) - Mars 2020
2. CONSOMMATIONS D'EAU ANNUELLE. ! Conso Cumulé
3 CONSOMMATIONS ENERGETIQUES ..., 50 000,0 ]
_ N 2020 S 2018 S J0AE s— 00 2019 2018
3.1 Consommation globale .. e 0 000,0
3.2 Comparatf des consommations par poste sur le mois ... _
3.3  Consommation détsillée par paste : Neuf — Eclairage RdC.. ... 70000,0
3.4  Consommation détsillée par poste : Neuf- CWC ... 50 000,0
- R . _ . .
3.5 Consommation détaillée par poste @ Neuf — Eclairage R+1. 500000
38  Consommation détsillée par poste : Ancien — Eclairage......
3.7  Consommation détsilée par poste : Ancien - Chauffage.. . 400000
3.8 Consommation détsillee par poste © Bouliste - Eclairage. ... 300000
3.0  Consommation détsillée par paste - Bouliste - CVC .
310 Consommation détsillée par poste : Autres usages. ... 200000 ~ :
4. INTERVEMTIONS CORRECTIVES (DYSFOMCTIONNEMENT) ET DE 100000 = ¥ = /_;
5. MAINTENANCE PREVEMTIVE ... oo . Sf —Iﬂ* L2 % o w5 9 o i =
N L X T T T T T T
5.1 Maintenance préventive réalisée ... - jan iy ma: - ma juin jui zoiit =pt oot nov dér
5.2 Maintenznce préventive du mois prochsain. ...
8. AMELIORATION COMNTIMUE ... -

8.1 Ecogestes & actions maintenus dans le mois
8.2 Ecogestes & actions initiés dans le mois
7. PLAN D'ACTION EXPLOITATION DURABLE.
DOCUMEMTATION

Géraldine RUEL
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Bilan exploitation

Bilan fin mission :
* Suivis mensuels

« Campagne de mesure de la
température intérieure

* Bilan entretien durabilité et
maintenance

FERME BERMOND * Plan d’action
BDM PHASE EXPLOITATION

« Amélioration continue

/ a
VS BILAN EXPLOITATION @

i R 2020 - 2021  Enquéte de satisfaction

« Capitalisation

Accompagnateur : Géraldine RUEL
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Acteurs du projet en fonctionnement

Exploitant / maintenance
Lionel Barbier
Service exploitation

GESTIONNAIRE Nettoyage
Lionel Barbier * Prestataires

0. Ja_is_ _ Service exploitation
Resp. administratif

+ Curatif (prestataire)
* Préventif prestataire)

* Centre de loisir
» Salle Polyvalente

Planification de l'utilisation
Olivier Jais

FERME
BERMOND

PROPRIETAIRE

Service Batiment

UTILISATEURS

Service Jeunesse

Resp. administratif

Centre de loisirs jeunesse
O. JAIS
Service Jeunesse

Salle Polyvalente
F. Fino
Service Vie Associative

Clos boules
F.Fino
Service Vie Associative

* Associations

Clos boules

Personnel administratif
Animateurs
Enfants

Associations
Professionnels (réunions)

Association

| AUTRES ‘ Y

: EnvirobatBDM
J. Segalowicz _
Expert Energie Auxania

Accompagnateur : Géraldine RUEL
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Colts de fonctionnement annuels

Chauffage Eau

Refroidissement Production électrique

Eclairage Ventilation

Espaces extérieurs

Accompagnateur : Géraldine RUEL
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TERRITOIRE ET SITE

GESTION DE PROJET

SOCIAL ET ECONOMIE

MATERIAUX ENERGIE CONFORT ET SANTE

Accompagnateur : Géraldine RUEL
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FERME BERMOND : ECO GESTES Se n s i b i I isati o n
Bureau Accueil = RDC Fiches écogestes

PROGRAMMER LA TEMPERATURE A 21°C MAXIMUM
ET
CONFORT RAMENER LA TEMPERATURE A 18 °C EN QUITTANT LA PIECE
D’HIVER La température est préréglée pour votre confort.
Si vous souhaitez modifier la température de la piéce, -
: s do gt ST
CONFORT vous pouvez agir sur le boitier comme indiqué ci-contre. RMOND '.ECOG
D’ETE PROGRAMMER LA TEMPERATURE A 24°C MINIMUM
ET
RAMENER LA TEMPERATURE A 28°C EN QUITTANT LA PIECE =
TraERATREC o
Une ventilation mécanique contrdlée extrait I'air vicié -ore GESTIOT te inertie
QUALITE et apporte de l'air neuf filtré E’RME BERMOND —
DE VAR AERER LES LOCAUX QUELQUES MINUTES AVANT OCCUPATION Préparations chaug Geses
es~RD
ET C
Dan;
RAMENER LA VITESSE DE VENTILATION AU MINIMUM EN QUITTANT LA PIECE S CET Espace "OUSNEPoqu
LE CHAUFEp,
La commande d’éclairage s’effectue par I'interrupteur. Dans -
ECLAIRAGE CETESPACE V0Us g poy -
ETEINDRE LA LUMIERE EN QUITTANT LA PIECE RaFRps-
Deux poubelles sont a votre disposition pour le tri sélectif : [ T
v Sacvert: cartons, bouteilles, canettes, emballages, ... "‘Z;‘
v’ Bac gris : ordures ménageéres (tout autre type de déchets) o '
DECHETS e )
CHOISIR LE BAC ADAPTE POUR TRIER SES DECHETS
7 iy D
Pour maintenir les performances environnementales et sanitaires du batiment, o Saefn:::rﬁ:‘ac::,\;dirh:’::;?;
il est important d’étre attentif a tout dysfonctionnement technique : Bac gris crdures‘m::s‘;g::‘{c; \ee
¥" Probléme lié au chauffage / rafraichissement °"°'Smsnc4w:; aie ““\\:;%ecoo:de\ap\'ece. .
v' Mauvaise fermeture des fenétres £5PRCe dispose g ¥ “pa“mc‘:occum‘
v' Eclairage sur détection de présence allumé dans une piéce vide Auipements cang arre
v’ Fuite d’eau dans les sanitaires s
CONTACTS ’ v
Signaler toute anomalie constatée afin de préserver votre confort et la planéte — e ™
v M. Jais - Bureau de direction, pour une urgence : 04.93.12.31.21 — e &i"°5“l$\\ﬂ%‘;'éche‘s\
v' En cas d’absence, merci d’adresser un e-mail (avec photo) a : ‘“‘»‘(\:s,c&:fl“:i'ue ade
aves
ojais@ville-valbonne.fr ’

€& s/

VILLE DE VALBONNE SOPHIA ANTIPOLIS

’
%
¢ Y s
7 NBUYRT :“s\es a i pré
¥ ' eaV o stat
pue &
qater O rean "me'c’\ §ad
s s Snce:

Affichage de sensibilisation mis en place, spécifiqgue pour chaque salle

-> 32 « Fiches Eco-Gestes »
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Sensibilisation
Fiches télecommande

. AA /
FERME BERMOND : ECO GESTES @ vsa/é/
Bureau accueil = RDC VILLE DE VALBONNE SOPHIA ANTIPOLIS

Le chauffage, la climatisation de cet espace sont controlables via la télécommande ci-dessous :

1. Allumer avec ON/OFF

Le chauffage / rafraichissement de ce batiment est alimenté par une pompe a chaleur.
Le bouton On/Off permet d’allumer le systéme dédié a cet espace.

Une LED verte est allumée lorsque le dispositif est en fonctionnement.

2. Choisir le mode

® om % o

Mode chauffage Mode climatisation Mode Ventilation seule Mode déshumidification

NB : Attention, toutes les télécommandes du batiment doivent &tre en mode & pour activer . S
la climatisation et en mode & pour activer le chauffage, en fonction de la saison, car \ ITEMP
I'intégralité du batiment neuf est desservie par une seule production générale. ,@

3. Modifier la température
Le bouton TEMP permet d’agir sur la température de consigne souhaitée dans cette salle.

111101

4. Augmenter la vitesse du ventilateur, si besoin
Penser a la baisser en partant, cela augmente la consommation d’énergie.

Fiche Télécommande Mitsubishi PAC-YT52CRA

Un affichage de sensibilisation mis en place,

-> 12 « Fiches Télécommandes »

Accompagnateur : Géraldine RUEL
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Sensibilisation
Livret gestionnaire

ROLE DU GESTIONNAIRE

< FERME BERMOND

LIVRET GESTIONNAIRE
Comportements écogestes Y

Accompagnateur : Géraldine RUEL

S'inscrivant dans une démarche environnementsle, le pestionnsire de |s Ferme Bermond est
chergé de suivi réguliérement catte opération afin d'assurer une exploitation dursbie et garantir

e confort des usspers.
Principaux livrable 3 fournir : Rapport Mensuel
Ce document deit comporter su moins les Sments sui

> Organisation et sensibilisation

FREQUENCE DES OPERATIONS

DE suvl

+ Plan d'sction d'exploitation durable mis & jow
+ Planning d'accupstion des locaux mis & jour, Pariodicts
+ Planning dentretien et maintenance mis 4 joi Elements | materizux | fabricants | ... Actions & reallser
+ Suivi dinterventions comectives | dysfoncti H[ W] T[ 5] &] Aufra |

{plsintes des utiissteurs) - - - - -
+ Suivi de melntenance préventive Armaire electrique chaufferie x rification de fétat général
+ Listedels i alopé

e x drification de fétat général

> Suivi de consommations
+ Esu
+ Ensmie

> Confort et Santé
+ Questionnsire de satisfaction (une fais par &r

* Amélioration continue
+  Ecogestes & scio

{chaute-gau ten. MbgeUr, rases decirgue]

Caizon de venlilation
(WMC santaires o o fechnigues SIRILS
AT ot Canal Fast)

Clapet coupe-feu
(Circd AN pakcsa A

Climatiseur sutonome
(DAKIN RXS bauistes)

*Compilez ces éléments de suivi dans un rapport men.

CTA
{France ar : Meuf, Ancen . Cusie e avere)

Discannacteur e EA

Reguilation chauffage x

Reseau de plomberie

Traibement de Peau sanitaire

WVentilation VMC

Pratection incendis des zanes de cuissan

Wérification des extincleurs

Werification du systeme d"alarme

Wérification des exutvires de fumés

ECOGESTES DU GESTIONNAIRE

CONFORT D’HIVER

Avart de |a ssison de cheuffe, je réalise l'entrefien des équipements et du résesu de
chauffage.

En début de saison de chauffe, je virfi qus l'ensemble des télécommandes des PAC sont
en mode « chauffage

En début de ssison de chauffe, je nattoie les poussidres des convectaurs Slectriques.

Je régle depuis | télécommands. mon besain de chauffe pour une tempérsture entre 19 &t
21°C.

Je régle sur le thermastst I puissance souhsitée sur mon radisteur sfin d'atteindre une
température de confort enfre 19 &t 21°C.

En cas d'sbsence prolongée, je veille & ce que le chauffage soit coupe.

Je vérfie que les portes et les fenétres ne laissent pas passer les courants d'air.

Je veille & o= que les portes d'acoés extérieur soient msintenues fermées

En hiver, je favorise l'entrée du Soleil pour réchauffer les locaux (stores et volets ouverts).

Avant le début de la saison estivale, je réslise I'entrefien des Squipements de ventilation =t

WVérification des nstalations dectriques

Contrdle foncionnement des ascenseurs X

Pormpes de relevage

Pormpes & chaleur prncipales

Au oiébut de la caison estivels, je rappel sux usagars les bonnes prafigues en termes da
protection solsire (stores, volets, ...) et sur opfimisation de | ventiation nefurelle
(ouverture des fenétres le matin et le soir.

En début de ssison estivale, je vérifie que I'ensemble des télécommandes des FAG sont en
moda « ciimatisation ».

En début de saison estivale, je mets & disposition des usagers des unités de climatissfion

mobile révisées

Je régle depuis a 118 mon besoin de entre pour une
& entre 26°C et 20 °C.

Etat de l'éclairage

Pour aller plus foin, vous ¢

flisation de la cimstisstion mobie. Si les conditions de confort ne sont pss

. jsllume mon dispositif & 50% de =3 puissance maximele et je ferme les fandtres
pour limiter les déperditions.

En cas d'sbsence prolongée, je veille & ce que les dispositifs de climstisstion soient coupés
et les protections solsires mises en place

Je vérifie que les portes et les fendtres ne lsissent pes passer les courants d'ir
Je veille & c2 que les portes d'acods extéreur soient maintenues fermées en joumnée et
profite d'une ouverture en début et fin de journde.
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TERRITOIRE ET SITE

GESTION DE PROJET

SOCIAL ET ECONOMIE

MATERIAUX ENERGIE CONFORT ET SANTE

Accompagnateur : Géraldine RUEL
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Energie

Problématique

* Les usagers ne maitrisent pas les appareils de pilotage des

équipements CVC [em] ~ 2r°Che

a . . e . . 12 00 ®) Tl ]

* Des équipements gaspillent de I'énergie en fonctionnant [ B

inutilement |

* Environ 75 % des consommations électriques facturées n'ont
pas été identifiées

Accompagnateur : Géraldine RUEL
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Rapport mensuel : Analyse des consommations

Neuf - Neuf- CVE Neuf - Ancien - Ancien - Bouliste - Bouliste - CVC Autres
\wh | Eclirage Rdc s Eclairage R+l | Eclairage | Chauffage | Eclairage | oo o~ Usages
2020 1,5 74 31 188,2| 1594,2 2436 211,3 1541,2
2019 2,6 51,6 57 205,8| 1558,3 438,3 118,7| 4414,7|
2018 2| 135,2] 73,9 195,2] 1903,2 487,3 309,1| 5246,1|
4 - - CONSOMMATIONS ENERGIE (kWh) - Avril 2020
* Unrelevé et suivi mensuel:
- . . 5 000,0 =2020 2019 2018 /
y 5
» Suivi de consommation globale 7
4000,0 i
S ’ 7
» Suivi global par poste Z
. , ey, 3000,0 '45_
« Consommation détaillé par poste _ 7
v 7%
1000,0 ,/v‘fr‘ '4,4—
[ v
0,0 . mrs ;; IVZ w7 7
kwh | Janv. | Fév. | Mars | Awril | Mai | Juin |Juillet| Aoiit | Sep. | Oct. | Nov. | Déc. E‘Neuf-ﬂdc Neuf - cve EINeuf-Rl pocten- - Ancen- lzﬂltllrim- Bouliste - CVC putres
2020/ 16582| -2500| 5652 3885 2744 1491| 4620 5853| 4833 5711 6662| 8852 = : . . . :
2019|13167|19596| 3780 6847| 3695| 2836| 4195|11168|12338| 3810| 4707| 4412 SL“V' de Consommatlon par poste
2018| 7648 7633| 7815 8352| 6316| 3422| 4556| 6514| 6592| 5559| 5214| 5814 .
Exemple avril 2020
100000,0 CONSOMMATIONS ENERGIE (kWh) - Décembre 2020
C Cumulé kwh Janv. | Fév. | Mars | Avril | Mai | Juin | Juillet | Aot | Sep. | Oct. | Nov. | Déc.
onso 2021 2,1 3 1]
a0 000,0 4 2020 rFr 2019 fFF 2018 —2020 2019 2018 2020 2.4 24 31 1,5 0,1 11 2,2 2,7 19 2,2 3,2 1,6
’ 2019 18] 19 19| 28] 27| 18] 23] 22 17| 17 23] 22
EO 000 0 / 30,0 CONSOMMATIONS ENERGIE (llWh] - Mars 2021
' Conso Cumulé
250 - EE2021 #2000 2019 2021 2020 —2019
40 000,0
// 20,0 -
20 000,0 - :’_‘,—"'_ 15,0 L
e # ) . #
00 | B2 _':" N W i e wr W [V i P/ If'z 10,0 -
jan féew  mars  avr mai juin juill aolt  sept oct nov déc
5,0 i
-20000,0 P | 7 " - K /! .
wile Vo & 4 % 42 8 B u w 2 %
jan fév mars avr mai juin juill aolit  sept oct nov déc

Suivi de consommation globale

Consommation détaillé par poste

Exemple décembre 2020 Exemple: Bati Neuf écl. RdC

Accompagnateur : Géraldine RUEL
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Rapports mensuels : Principaux résultats

Consommation par poste :
Hiver:  75% autres usages, 25% Chauffage de la partie existante
Eté : 90% autres usages

CONSOMMATIONS ENERGIE (kWh) - Janvier 2021

m2021 #2020 " 2019

/,

/

/

/

/

5
/7
/7
/7
/7
/7
/7
/7
/7
/7
. 77
/7
- 7

0,0 . —a r . — . _/ ' 247 .
Neuf - Neuf - CVC Neuf - Ancien - Ancien - Bouliste - Bouliste - Autres
Eclairage Eclairage R+1 Eclairage Chauffage Eclairage cvC Usages
RdC

Accompagnateur : Géraldine RUEL
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Rapports mensuels : Principaux résultats

Confinement :
Oubli d’arrét des équipements en mars mais des effets jusqu’a la fin de I'été

CONSOMMATIONS ENERGIE (kWh) - Décembre 2020

100000,0
Conso Cumulé

800000 | MEEN2020 ##42019 F0 2018 emm—2020 2019 2018

60 000,0

40 000,0

20 000,0

, /
0,0 WA
jan fév W avr mai  juin juill  aolt sept

-20 000,0 i : < >

Confinement Confin. partiel

Accompagnateur : Géraldine RUEL
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Rapports mensuels : Principaux résultats

Exemple d’oubli : Le local Bouliste en mars 2020
Malgré des DJU plus faibles et un ensoleillement plus important que 2018 et 2019

CONSOMMATIONS ENERGIE (kWh) - Mars 2020

m2020 2018 #2018

a )

Neuf - Neuf - CVC Neuf - Ancien - Ancien - Bouliste - Bouliste -
Eclairage Eclairage Eclairage  Chauffage kEcIairage CvC )
RdC R+1

AL LL LA R L RRRNY
AN

S . . r g . .7/

Accompagnateur : Géraldine RUEL
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TERRITOIRE ET SITE

GESTION DE PROJET

SOCIAL ET ECONOMIE

MATERIAUX ENERGIE CONFORT ET SANTE

Accompagnateur : Géraldine RUEL
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Eau

Panneau
Schéma de principe production ECS

Accompagnateur : Géraldine RUEL
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Eau : Suivi des consommations

250 233 233

200
150
100

50

0 1 1 L
2017 2018 2019 2020

Historique de consommations

150 149

Accompagnateur : Géraldine RUEL
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Eau : Suivi des consommations

Suivi des consommations sur le site :
www.hydropolis-sophia.fr

MA CONSO
INSTANTANEE
. 0483881670 4 Contactez-nous Q Rechercher & Mon espace client .
.
{‘Hyd rOPOLIS e !Restez = Acha‘ts Recrutement FAQ Partenaires Contact
| GeSTiON PUBLIGUE DE L'EAU v informé publics
(T Pour consulter toutes

les informations sur votre
consommation, rendez-vous
dans votre espace client

Je me connecte

BIOE

Accompagnateur : Géraldine RUEL
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Suivi des consommations (demande en cours)

MA CONSOMMATION JOURNALIERE

Bienvenue, MAIRIE DE VALBONNE

Sélectionner une période Référence compteur: D11UB005212
Du 10 mars 2021 Au 9 avr. 2021 Moyenne sur la période : 108L/Jr
- Moyenne suria période Consommation journaliére

0
0
10(
0
0
ot X [ » » " .la‘* ® et » » » » oW \ 0 " 0 o 0 0

Consommation journaliere

Historisation et moyenne

Accompagnateur : Géraldine RUEL
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TERRITOIRE ET SITE

GESTION DE PROJET

SOCIAL ET ECONOMIE

HE |

MATERIAUX ENERGIE CONFORT ET SANTE

~ ~
~

Accompagnateur : Géraldine RUEL
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Bioclimatisme et protections solaires

Accompagnateur : Géraldine RUEL
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Facades Est

’;§4W A
S, A - ‘.'.-,‘j

6 74

Accompagnateur : Géraldine RUEL
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Facades Sud

Accompagnateur : Géraldine RUEL
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Facades Sud

Accompagnateur : Géraldine RUEL
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Facades Ouest

Accompagnateur : Géraldine RUEL
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Facades Nord

Accompagnateur : Géraldine RUEL
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Facades Nord

Accompagnateur : Géraldine RUEL 67
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Patio

Accompagnateur : Géraldine RUEL 68
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Campagne de mesurage
- 7 sondes (dont 1 extérieure) des températures

- 2 décembre 2020 au 6 janvier 2021

Nom du point de

mesure Orientation des vitrages Illustration Justification du choix de I'espace
Zone de vie principale de I'ouvrage.
Bt 1 salle Baies vitrées au sud-est et Gestion de 'espace par plusieurs services municipaux.
Polyvalente nord-est Cette salle présente un intérét particulier car elle dispose

(protégé par casquette

plantation SE) d'un systéme de renouvellement d'air spécifique.

Faux plafond — sonde déporiée Systeme de chauffage et de climatisation via la pompe a
chaleur

Zone a fort usage.

L'espace est décrit comme « inconfortable » avec des

Baie vitrée au nord-est, vitres P
: surchauffes en éte.

Pt2 - Salle Vitree au sud-ouest et nord-ouest

Systeme de chauffage et de climatisation via la pompe a
chaleur et appoint par éguipement mobile (chaud/froid)

Local & Ia plus forte occupation.

L'occupation est discontinue selon I'activité de Fagent

Pt 3 — Bureau Accueil d'accueil.

Vitre au sud-est sur Patio

Systéme de chauffage et de climatisation via la pompe a
chaleur et appoint par &quipement mobile {chaud/froid)

a3

Local clos, 4 faible affluence de passage.

Pt 4 — Bureau de

direction Trois vitres au sud-est, nord- Bureau du responsable du site qui indique que le confort

ouest et plein sud Y y est moindre que dans I'Open Spagce,

Radiateur électrique a inertie avec thermostat

Accompagnateur : Géraldine RUEL
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Synthese - Mesurage des tempeératures

Campagne de mesurage des températures

30

25

20

15

10

0
30/14/20 00 5/12/200:00 10/12/200:00 15/12/200:00 20/12/200:00 25/12/200:00 30/12/200:00  4/1/210:00  9/1/21 0:00

5

Sonde de référence - T°C Exterieur Salle vitréa

Salle Polywalanta

Bureau Accueil Salle voulée

Cpen Spacs

Bureau Direction

RDC
Bureau Accueil @ Le systéme de chauffage n’est déclenché qu’en cas d'utilisation de I'espace

@ Le calendrier transmis ne correspond pas a cet espace (malentendu sur la dénomination des espaces)
Salle polyvalente @ Cet espace semble confortable lorsque les systémes sont en fonctionnement

@ cet espace subit I'influence de ses fagades vitrées
Salle voutée @ La température de confort se maintient lors des périodes d'utilisation

Cet espace est a trés forte inertie, le temps de montée en température est allongé

R+1
Salle vitrée @ Cet espace semble confortable lorsque les systémes sont en fonctionnement

@ cet espace subit I'influence de ses fagades vitrées

N.B. : La sonde de cet espace est en défaut avant la fin de la campagne
R+2
Open space ’ @ Les données de cet espace sont cohérentes et satisfaisantes ‘
Bureau de direction @ Ce local semble confortable

O Les températures enregistrées sont au-dela des températures de confort requises

Accompagnateur
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Synthese - Mesurage des tempeératures

Bureau Accueil :
De grandes variations de températures frequentes (+/- 10°C) et des pics a 28°C

Campagne de mesurage des températures
30 [ +10°C || 28°C |

25

20
15

10

0
30/11/20 0:00 5/12/20 0:00 10/12/20 0:00 15/12/20 0:00 20/12/20 0:00 25/12/20 0:00 30/12/20 0:00 4/1/21 0:00 9/1/21 0:00

-5

Sonde de référence - T°C Exterieur Bureau Accueil

Accompagnateur : Géraldine RUEL
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Synthese - Mesurage des tempeératures

Salle voutée :
Une tres grande inertie thermique : 4 jours pour +8°C et 2,5 jours pour -4°C

Campagne de mesurage des températures
25

20

10

0
30/11/20 0:00 5/12/20 0:00 10/12/20 0:00 15/12/20 0:00 20/12/20 0:00 25/12/20 0:00 30/12/20 0:00 4/1/21 0:00 9/1/21 0:00

Sonde de référence - T°C Exterieur Salle voutée

Accompagnateur : Géraldine RUEL
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Synthese - Mesurage des tempeératures

Salle Polyvalente et globalement :
Oublis fréquents d’arrét du chauffage, y compris la nuit et les weekends

Campagne de mesurage des températures

30

Fonctionnement
inexpliqué
la nuit

25

20

15

10

0
30/11/20 0:00 5/12/20 0:00 10/12/20 0:00 15/12/20 0:00 20/12/20 0:00 25/12/20 0:00 30/12/20 0:00 4/1/21 0:00 9/1/21 0:00

-5

Sonde de référence - T°C Exterieur

Salle Polyvalente

Accompagnateur : Géraldine RUEL
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Enquéte de satisfaction

Une enquéte de satisfaction a été réalisée en 2021

Total : 8 utilisateurs

« 80 % déclarent que le batiment est fonctionnel, pratique et adapté

a ses besoins

« 50 % déclarent ne pas étre génés par bruits intérieurs du

batiment

» lls sont satisfaits de la température du lieu de travail.

;;..!-,_1 Ferme Bermond
Retours d'expériences
utilisateurs

La ferme Bermond est labellisée Bitiment Durable
Méditerranéen (BDM) niveau Argent, d’odl un suivi des

Le batiment est-il fonctionnel, pratique et adapté a vos besoins 7

. MNon 2

5. Etes vous génés par certains bruits intérieurs continus ou fréquents 7

4
I I

@ rfucun

@ Bruits & 'extérieur

@ EBruits liés au non-respect des ..,

4
a
@ Eruits courants dans les locaw.. 2
1
@ Bruits déquipements 1

a

@ Other

* Required

1.Le batiment est-il fonctionnel,
pratique et adapté & vos besoins 7 *

O Oui
O Non

Dans votre lieu de travail : La température est-elle adaptée a votre confort 7

W Trés satisfai Satisfai A nt satisfaisant W Peu satisfai M Pas satisfaisant

e = "

En mi-saison [printemps et automne) .

100% 0% 100%

Accompagnateur : Géraldine RUEL
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Enquéte de satisfaction

10. Le réglage de la température est-il pratique ?

Ferme Bermond
Retours d'expériences

@ Oui 2 utilisateurs
@ Moyennement 2 La ferme Bermond est labellisée Batiment Durable
Méditerranéen (BDM) niveau Argent, d'od un suivi des
. Non 4 performances en phase exploitation.
Le présent questionnaire a pour objet d'évaluer la
satisfaction et le bien étre des usagers.
Il sera déturé dans 15 jours, le 1er mars 2021. Durée
estimée du questionnaire : 5 minutes.

22. Utilisez-vous les protections solaires (stores, rideaux, volets) ? BT e R e T e
rendue anonyme et le détail des réponses ne sera connu
que de la société prestataire.

W Le matin La matinge L'aprés-midi Lesoir M Toute la journée M Jamais

- I .
1003

* Required

1. Le batiment est-il fonctionnel,

En mi-saison pratique et adapté a vos besoins ? *

O Oui
O Non

Constat :

Manque d’information / formation sur I'utilisation des équipements du batiment

Accompagnateur : Géraldine RUEL
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Enquéte de satisfaction

Une enquéte de satisfaction a éte realisée en 2021

:‘.;..._,,-,‘1 Ferme Bermond
Retours d'expériences
utilisateurs

Total : 8 utilisateurs ont repondu e B it Bt D

Méditerranéen (BDM) niveau Argent, d'odl un suivi des

performances en phase exploitation.

Le présent questionnaire a pour objet d'évaluer la
satisfaction et le bien étre des usagers.

Il sera déturé dans 15 jours, le Ter mars 2021, Durée
estimée du questionnaire : 5 minutes.

Bonne satisfaction globale (75%). G o s g
Les utilisateurs considérent que le batiment est R —

fonctionnel, pratique et adapté a leurs besoins.

* Required

1. Le batiment est-il fonctionnel,

[ENon: 2 (25%) pratique et adapté & vos besoins ? *
@ oui B ) Oui
Non 2 ] N
® [@oui: 6 (75%) o .

Accompagnateur : Géraldine RUEL



MaJ : 08/04/2021 Ferme Bermond, Valbonne (06) - Tertiaire -Usage - V2 - Argent- 62 pts

Enquéte de satisfaction

Confort thermique dans I’ancien batiment insuffisant en
été et peu satisfaisant en hiver :

« Chaleur a peine supportable en été » « Couloirs trés froids
en hiver » « chauffages parfois a fond » « sanitaires gelés »

B Trés satisfaisant Satisfaisant Moyennement satisfaisant B Peu satisfaisant B Pas satisfaisant

En mi-saison (printemps et automne) .

Réglage de la température pas pratique.
50% Non - 25% Moyennement - 25 % Oui
« On ne peut pas couper la clim dans la salle polyvalente »

@ oui 2
Moyennement 2

@ Moy

. Non 4

Accompagnateur : Géraldine RUEL
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Enquéte de satisfaction

Durée d’ouverture des fenétres élevée en hiver et en été.
Eté . 88% Toute la journee
Hiver : 38% Quelques heures par jour en hiver

M Toute |a journge Quelgues heures par jour Quelgues minutes par jour Une fois par semaine

M Quelques jours par mois W Jamais
En hiver

En mi-saison

100% 100%

Ouverture des fenétres principalement pour améliorer la
qualité de I’air 50% et pour apporter de la fraicheur 31%.

. Pour améliorer la qualité de 'air 8
. Pour apporter de la fraicheur 5

. Pour apporter de la chaleur 2

Other 1
®

Accompagnateur : Géraldine RUEL
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Enquéte de satisfaction

Protections solaires trés peu utilisées.
Eté : 50% jamais —
Hiver : 88% jamais Mi-saison : 75% jamais

M Le matin La matinée L'aprés-midi Le soir M Toute la journée W Jamais

0% 10073

En mi-saison

La plupart des utilisateurs n’ont pas ou n’utilisent pas de
protections solaires.
Seul 10% les utilisent contre la chaleur

. Je ne les utilise pas -
. Contre I'éblouissement a
. Contre la chaleur 1
. Pas de protection solaire 5

Accompagnateur : Géraldine RUEL
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Enquéte de satisfaction

Eclairage artificiel inutile en été : 88% jamais utilisé
Mais utilisé toute la journée en hiver : 63%

B Le matin La matinée L'aprés-midi Le soir M Toute la journée M Jamais

e

100%:

Un batiment ayant un bon confort acoustique !
Aucune géne intérieure (50%) — Aucune géne extérieur

. Aucun 4
. Bruits & I'extérieur 0

. Bruits courants dans les locau... 2

4
. Bruits liés au non-respectdes .. 1
. Bruits d'équipements 1 :
. o . .

[=]

Accompagnateur : Géraldine RUEL
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Problématique du confort d’ete

» Les usagers ne sachant pas utiliser ni
programmer le systéme de ventilation dans le
batiment ancien,

» Les volets (protection solaire extérieure) sont
rarement utilisés contre le soleil direct en été,

 Absence de ventilation nocturne,

* Fenétres ouvertes la journée laissant pénétrer la
chaleur,

* Non habillage des pergolas,

cela a conduit a 'achat de climatisations mobiles
particulierement énergivores.

Accompagnateur : Géraldine RUEL
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Ventilation Naturelle
Grilles de ventilation

/\

Accompagnateur : Géraldine RUEL
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Vue d’ensemble au regard de la Démarche BDM

CONCEPTION REALISATION USAGE
10 octobre 2013 9 novembre 2017 13 avril 2021
63 pts — 67 pts — 62 pts
+ _d’innovation + _d’innovation + _d’innovation
63 pts ARGENT 67 pts ARGENT 62 pts ARGENT

TERRITOIRE ET SITE

GESTION DE PROJET MATERIAUX

SOCIAL ET ECONOMIE ENERGIE

CONFORT ET SANTE EAU

Accompagnateur : Géraldine RUEL



