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Maître d’Ouvrage Architectes BE Technique-acc 
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clos couvert

Commission d’évaluation : Usage du 30/09/2025

Espace Départemental 
des Solidarités (84)
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Espace Départemental des Solidarités

Origine du projet 
- Politique d’action sociale du département 

- Accueil de proximité du public

- Lutte contre la pauvreté, aide aux personnes en 

difficultés sociales, aide sociale à l’enfance,… 

- 2 antennes trop petites à APT 

Ambition du projet 
- Fonctionnel et favoriser les échanges 

- Sécurité du personnel
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➢ Territoire d’intervention sur 30 communes
➢ Service de proximité

➢ Energie grise
➢ Santé (COV, traitement du bois, QAI)

➢ RT2012-20%
➢ Coût d’exploitation

➢ Confort d’été (pas plus de 27°C) et d’hiver (bonne étanchéité à l’air)

➢ Nature du projet
➢ Accessible en son intégralité aux personnes handicapées et âgées 

(ascenseur)
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Vues satellite
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Vélo route
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Image concours

sud ouest

nord est
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• TERTIAIRETypologie

• 1938 m² sdpSurface

• 230 mAltitude

• H2DZone clim.

• BR1 à l’Est / BR3
• Catégorie CE2

Classement 
bruit

Fiche d’identité

• Niveau RT Cep = 53,2 
kWhep/m²

• Bbio = 95
( -43% Bbio max)

Consommation 
d’énergie 

primaire (selon 
Effinergie)*

• Oui, retenue en option,
• installation PV en 

autoconsommation 
23kWc 116 m²

Production 
locale 

d’électricité

• Début :  Mai 2021        
• Fin : Décembre 2022

• Délais 20 mois 
( + 5 mois)

Planning 
travaux
Délai 

Ubat 
(W/m².K) • 0,47 W/(m2.K)
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Coûts 
COÛT RÉEL TRAVAUX* 

3 448 000 € H.T.

HONORAIRES MOE

431 000 € H.T.

OPC  39 000 € H.T.

DUEM  8500 € H.T.

Acc BDM+MOE  17 700 € H.T.

Communication  6 500 € H.T.

AUTRES TRAVAUX
- VRD______________ 208 k€
- Fondations spéciales_ 45 k€

- Soit total  3 701 500 € H.T.

RATIOS

2172 € H.T. / m² de sdp
Honoraires et autres travaux compris

*Travaux hors honoraires MOE, hors fondations spéciales, parkings, VRD…
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Matériaux
R

(m².K/W)
U

(W/m².K)

BA13

Isolant laine minérale (5cm) - acoustique

Film pare vapeur

Isolant laine de bois (16cm)

OSB -Film pare-pluie anti-UV

Bardage Mélèze

MURS 
EXTERIEURS

TOITURE
TERRASSE

PLANCHER 
RAMPANT

Film pare vapeur – écran thermique

Isolant laine de bois (20cm)

OSB-écran sous toiture

Bac acier

PLANCHER 
BAS

5,5 0,18

0,175,26

5,26 0,18

3,33 0,3

Panneau CLT

Film pare vapeur

Mousse de polyisocyanurate rigide (12 cm)

Panneau

Carrelage

Béton

Polystyrène extrudé en périphérie du bâtiment 
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Energie

• Chaudière gaz en relève 
PAC air /eau

• Type d’émetteur: ventilo-
convecteurs

• Thermostat avec réglage de la 
plage d’ajustement: 26°C et 20°C 
+/- 2°C

• Surveillance de température dans 
chaque bureau avec GTC

• VMC pour les sanitaires/ 
pièces techniques
(P= 150W)

• CTA double flux (P= 
1200W)

• Sondes CO2 salles de 
réunion

VENTILATION

• PAC air/eau pour le 
rafraichissement

• brasseurs d’air
• 900W pour 16m² de 

bureau en moyenne 
soit 57W/m²

• Puissance installée ⩽
6 W/m²

• LED avec commande 
manuelle et extinction 
automatique

REFROIDISSEMENT ECLAIRAGECHAUFFAGE

ECS

• Ballons ECS de 20 à 50L
• ECS petites ballons 

d’accumulation électriques
• 1 seul sanitaire avec ECS
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MAITRISE D’OUVRAGE

DÉPARTE

Mme Fatiha BOUANANI 
Responsable Faisabilité Programmation technique
Direction Bâtiments et Architecture | Pôle Aménagement

M. Christophe MATHIEU 
Chef de service bâtiments 

M. Laurent CHAPUIS 
Service entretien maintenance

M. Edouard BERNIER et Mme Annick ALLEGRE 
Cellule transition énergétique

ARCHITECTES
Mandataire

APACHE 
ARCHITECTES (84)

Associé

PHM ARCHITECTES 
(13)

BE fluides/Th/QE

SOL.A.I.R. (13)

EXPLOITANT GENIE CLIMATIQUE
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4000 €HT/an

20 000 €HT/an
P2 SOMEGEC 5 725 €HT/an

Curage réseau ~ 600 €HT/an
Intervention régie divers 2024: 28 ½ j de 2 agents

Locaux
2023 : 18 624 € TTC 
2024 : 15 852 € TTC (baisse car changement de prestataire)

Vitres 2024 
1614 €TTC 
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1 vélo électrique à 
disposition du 

personnel



Accompagnateur : SOL.A.I.R. (Laetitia MONTPELLAZ)

MàJ : 1/10/2025 EDeS, Apt (84) – Tertiaire – Neuf - Usage – V3.3 – Bronze – 51 pts     

17



Accompagnateur : SOL.A.I.R. (Laetitia MONTPELLAZ)

MàJ : 1/10/2025 EDeS, Apt (84) – Tertiaire – Neuf - Usage – V3.3 – Bronze – 51 pts     

18

Présence du bois apprécié 

Façades protégées, bon aspect du bois
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Toiture (accès technique au équipement) terrasse glissante après pluie



Accompagnateur : SOL.A.I.R. (Laetitia MONTPELLAZ)

MàJ : 1/10/2025 EDeS, Apt (84) – Tertiaire – Neuf - Usage – V3.3 – Bronze – 51 pts     

20

Livret concis remis à la prise en main du bâtiment

Sensibilisation proposée par l’accompagnateur mais non effectuée à la 
suite des problèmes rencontrés
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La consommation totale est en moyenne de 1000m3/an soit 0.5 m3/m²/an.

Ratio 14 m3/an/agent ou 7l/j/agent sur la base de 210 jours travaillés. 

Ce ratio ne permet pas de comptabiliser l’usage du public.

La consommation liée à l’arrosage est élevé 800 m3 la première année dont un arrosage 
l’hiver, 600 m3 la deuxième année.

Les 2ère années = à la charge du lot paysagiste. 
Pas de transparence sur les réglages, pas de 
recherche d’optimisation.

L’arrosage passe maintenant en régie, il est prévu 
d’harmoniser le système de pilotage et de 
prévoir une optimisation.
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L’absence d’alimentation par le réseau d’eau pluviale du bâtiment, ni des 
voiries périphériques est dommage car cet espace bien qu’extérieur n’est 
pas alimenté par les pluies. (nota: aménagement extérieur, hors projet)
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L’éclairage naturel les bureaux jugé excellent par 85%

L’éclairage artificiel 60% le juge d’excellent

Quelques axes d’amélioration concernant la sensibilité des
détecteurs et la minuterie parfois trop courte.

@adriagoulaphoto

@adriagoulaphoto
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Problématiques CVC
Problématiques avec la régulation : remontée de données, cartes de 
communication défaillantes, perte de la programmation, questions sur les 
fonctionnalités. 

Nécessité d’intervenir sur le ventilo convecteur : Problème de hauteur 
sous faux plafond qui ne permet pas selon le mainteneur d’intervenir 
sans abimer le calorifuge : des travaux vont être lancés. 

Méconnaissance correcte de l’installation de la part de l’exploitant (non-
remplacement des filtres pourtant facilement accessibles…
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Brasseurs d’air trop efficaces!   Vitesse 1 très rapide, pas de possibilités de diminuer

Disjonction intempestive BSO 
Investigations et travaux en cours (problème électrique difficile à isoler) un courant de 
fuite sur un BSO? Il faut vérifier le raccordement aux moteurs : accessible depuis 
l’extérieur, il faut démonter une trame de bardage …

40% des 20 questionnaires rendus jugent les brasseurs d’air d’inefficaces 
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Borne IRVE

1 CTA à l’arrêt

Usages non comptés
Sèche serviette/cuisson/ascenseur/portes coulissantes portails 

Sous compteur électriques

La PAC a peu fonctionné en 2024 /2023. Problème de 
chauffage= modifications des réglages notamment 
augmentation des consignes températures??
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Comparatif par usages
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Points remarquables

• Taux d’utilisation du bois très élevé 
(structure, façade, isolation, 
cloisonnement, terrasses, escalier…) 
procurant une ambiance agréable

• Besoin énergétique faible – conçu pour être 
très économe en climatisation

• Végétalisation malgré le manque d’espace 
du terrain d’assiette

Points à améliorer

• Communication entre cellules transition 
énergétique-mainteneur-MOE et entreprises 
d’installation: inertie des échanges 
/difficultés à avoir une information qui 
circule…

• Problématiques génie climatique et BSO à 
résoudre

• Gestion de eaux pluviales

31



Accompagnateur : SOL.A.I.R. (Laetitia MONTPELLAZ)

MàJ : 1/10/2025 EDeS, Apt (84) – Tertiaire – Neuf - Usage – V3.3 – Bronze – 51 pts     

32

Application 
chantier faibles 

nuisances

CONCEPTION
13/10/2020

52 pts
+ 7 cohérence durable

+ _ d’innovation
59 pts - BRONZE

REALISATION
28/02/2023

51 pts
+ 8 cohérence durable

+ _ d’innovation
59 pts - BRONZE

USAGE
30/09/2025

51 pts
+ 7 cohérence durable

+ _ d’innovation
59 pts - BRONZE

PV en 
autoconsommation

+ niveau RT2012
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