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Impliquer les usagers
pour améliorer le confort d'été

AU PROGRAMME DE LA MATINEE

« La problématique

* Les préconisations de I'étude
Ventilation naturelle pour le confort thermique d’été dans
des batiments de bureaux « performants »

« Des réeférences et outils

« Trouver collectivement des solutions
/ travail en sous-groupes

 Mise en commun et conclusion ADEME
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Une association qui accompagne les professionnels du batiment pour développer
la réhabilitation, construction et 'aménagement durables en Provence — Alpes — Cote d’Azur.

LES MISSIONS DE L'ASSOCIATION

I{OALE CENTRE CENTRE
EVALUATION DE RESSOURCES DE FORMATION

Toutes les informations utiles a I'élaboration de Devenir accompagnateur BDM,
votre projet : Matériaux biosourcés,
Réemploi : concepts et outils de base...

Démarche Batiments et Quartiers Durables Méditerranéens :

Une méthode, des outils et des professionnels pour rénover,
construire ou aménager en prenant en compte les
dimensions environnementales, sociales et économiques

Colloques, groupes de travail, édition de
ressources, podcasts, vidéo... 32 formations annuelles proposées
3 YouTube Qudliopi ),
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Impliquer les usagers
pour améliorer le confort d'été

LA PROBLEMATIQUE

Un projet de réhabilitation ou de construction

L'équipe de conception MOE

Enjeux:
e améliorer le confort d’étée

* réduire les consommations énergetiques

Les principes de conception

* protéger du rayonnement solaire en été

* empécher lair chaud de rentrer

e aérer pour évacuer la chaleur a la fraiche

Simulation pour
optimiser les choix

A
v
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Impliquer les usagers
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LA PROBLEMATIQUE

Un projet de rehabilitation ou de construction

L'équipe de conception MOE

Enjeux:
e améliorer le confortd’été

* réduire les consommations énergétiques

Les principes de conception

e protéger du rayonnement solaire
 empécher ’air chaud de rentrer

e aérer pour évacuer la chaleur a la fraiche

qui souvent sont décevants a l’'usage : * ALSH:
e CONSo énergétiques importantes, e Batiment fonctionnel et agréable grace aux brasseurs d‘air
* Inconfort des occupants, voire mal-étre au @ Obligation de laisser les volets persiennes fermés = il fait sombre dans

or e . . toutes les piéces
travail, insatisfaction P
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LA PROBLEMATIQUE

Un projet de rehabilitation ou de construction

Les occupants / usagers

Rapports aux principes de conception

 Sentiment qu’on leur impose des choix, de ne pas
avoir été associés = déresponsabilisant

* Souvent méconnaissance des principes

* Ancrage des habitudes et des croyances

Freins a |'ouverture des fenétres

» Risque d'intrusion

* Moustiques

« Confidentialité et nuisances sonores

Besoin de sentir de l'air :
* Quvertures des fenétres méme s’il fait chaud
* Mal étre si ouverture impossible
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LA PROBLEMATIQUE

Un projet de rehabilitation ou de construction

L'équipe de conception MOE

Les occupants / usagers

Problématique de cette matinée
Trouver les actions a mettre en place, les bons
interlocuteurs, tout au long du projet

pour faire en sorte que les batiments réhabilités, construits
soient performants au niveau énergétiques,
confortables I'été pour les usagers qui s’y sentent bien.
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Impliquer les usagers
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RETOUR D’EXPERIENCES

Etude Ventilation naturelle pour le confort thermique d'été
dans des batiments de bureaux « performants »

Enquéte sociologique et technique Auteurs:

réalisée en été 2022 Robert Célaire

Loic Frayssinet
Entretiens individuels et ateliers collectifs Khedidja Mamou

+ campagnes de mesures Thierry Rieser
températures Benoit Ramos
hygrométrie
sondes CO2
occupation

ENVIRO}

Dans 6 batiments de bureaux “performants” étudiés BO'TE

dont4 BDM en région PACA espace de ressources

en ligne
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RETOUR D’EXPERIENCES

Etude Ventilation naturelle pour le confort thermique d'été
dans des batiments de bureaux « performants »

Le confort d'été, une perception plurielle
* Le confort adaptatif
* Nombreux facteurs

 Taux d’occupation:
temps passé, nombre de personnes

Le ressenti est subjectif.

Humidité

Véture @

Vitesse d'air

Facteurs psychosociaux : état
affectif, stress, bien-étre, etc.),

CONFORT

S

Température
radiative

L’état de santé : fatigue

@

Température
d'air

Métabolisme

Figure 3 : Les facteurs influencant le confort thermique @Cerema
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RETOUR D’EXPERIENCES

Etude Ventilation naturelle pour le confort thermique d'été
dans des batiments de bureaux « performants »

Pratiques culturelles Représentations
Habitudes, gestes hérités... « Ce qui fait sens » pour les gens...
souvent peu conscients en fonction de ce qu'ils entendent,

croient, pensent étre le mieux

N

Comportements

Ouvrir ou pas les fenétres

Eteindre ou pas les ordinateurs, brasseurs d'air
Fermer ou pas les volets, stores
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RETOUR D’EXPERIENCES

Etude Ventilation naturelle pour le confort thermique d'été
dans des batiments de bureaux « performants »

« On a Uimpression d’étouffer »
« On a besoin d’avoir de lair, de respirer »

« C’estnormal d’ouvrirquand on n’en peut plus »

=>» qui ameéne a ouvrir les fenétres

préférant avoir plus chaud mais ressentir
l'arrivée d’air extérieur : confort psychologique.

Les écarts entre conception et réalisation, usage

* Des modifications opérées dus a des problemes
budgétaires, techniques...

* Mauvaise appropriation par certains occupants

Stigmatisation de ceux qui font mal,
qui se plaignent

= mal étre au travail pour ces personnels
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RETOUR D’EXPERIENCES

Etude Ventilation naturelle pour le confort thermique d'éte
dans des batiments de bureaux « performants »

Préconisations de I'étude

Techniques
* Installer systemes pour aérer facilement en
limitant le risque d’intrusion

 Des occultations permettant de conserver la
lumiere naturelle

 Dans certains cas prévoir une ventilation
meécanique nocturne a tres fort débit
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RETOUR D’EXPERIENCES

Etude Ventilation naturelle pour le confort thermique d'été
dans des batiments de bureaux « performants »

Préconisations de l'étude

Impliquer les occupants et gestionnaires
garants de solutions opérationnelles

Des la programmation et conception

« Analyser les pratiques actuelles / réhabilitation

» Recenser les besoins

« Penser avec eux l'adaptabilité, la flexibilité et
I'ergonomie de chaque espace

Solutions trouvées par les salariés lors de
’lanalyse de pratiques actuelles :

«Aller travailler la ou c’est plus confortable »
- dans un bureau plus frais,
- dehors a l'ombre s'ily a de l'air
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RETOUR D’EXPERIENCES

Etude Ventilation naturelle pour le confort thermique d'éte
dans des batiments de bureaux « performants »

Préconisations de I'étude

Accompagner les changements de pratiques

* Penserla dimension collective de la ventilation Déterminer avec les enseignants,
naturelle nocturne animateurs périscolaires, gardien,
technicien... qui est le premier
et/ou le dernier occupantde la
journée pour chaque local et les
actions a mettre en place :
-Instance « confort thermique et ventilation » quelles fenétres peuvent étre
laissées ouvertes, laisser les
portes intérieures ouvertes pour
faciliter la circulation, etc.

-Equipe en charge de 'ouverture optimale, roles
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RETOUR D’EXPERIENCES

Etude Ventilation naturelle pour le confort thermique d'éte
dans des batiments de bureaux « performants »

Préconisations de I'étude

Adapter les horaires de classe afin
Accompagner les changements de pratiques d’éviter les heures les plus chaudes
de apres-midi, lorsque le batiment
a emmagasiné le maximum de
chaleur Installer un thermometre
par salle pour vérifier
-Adapter les horaires de cours régulierement la
température

* Modifier Uorganisation pédagogique

-S’installer dans des espaces plus adaptés : zone

. . . - R Faire une cartographie
refuge, cours ombragée, musées, médiatheque...

thermique de l'établissement
pour identifier les espaces « frais
» et les espaces a éviter.

Prévoir un espace « refuge »,
léegerement climatisé, accessible
a tous par rotation.

Source : écoles et chaleur : agir maintenant / Cerema
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RETOUR D’EXPERIENCES

Etude Ventilation naturelle pour le confort thermique d'éte
dans des batiments de bureaux « performants »

Préconisations de l'eétude

Accompagner les changements de pratiques

* Sensibiliser et former aux questions thermiques

-Faire des fiches pédagogiques claires et explicites
sur la logique et les gestes a adopter

-Expliquer dans des réunions d’équipe les choix
techniques et gestes

-Former des référents par étage ou service pour
expliquer aux autres et faire des réglages



Comment rafraichir le batiment du groupe scolaire ?

Pour éviter les surchauffes,

Favoriser la ventilation nocturne naturelle en ouvrant pendant
la nuit les fenétres possédant des brise-soleils fixes

n ~ Tourelle a vent =
Extraction par force éolienne assistée si besoin par un moteur

Extraction de I
"air chaud =

-

j —

Entree de
I"air plus

frais la nuit

i~

Fenétres en fagade = ouvertures avec brises soleils
ainsi protégées des intrusions, insectes et intempéries

Les fenétres possédant des brise-soleils fixes & ouvrir la nuit

sont repérées sur des plans joints « Plan de repérage - Types
d'éclairage et ouverture des fenétres » pour le RDC et le R+1

Fenétres avec protections
solaires fixes

Fenétres a lames mobiles sur facades
Est et Ouest permettant la protection
solaire et/ou passage de l'air la nuit

Les brise-soleils fixes permettent d'ouvrir les
fenétres en tout sécurité la nuit

qguand l'air extérieur est plus frais que I'air
intérieur

La ventilation par les tourelles & vent
installées au R+1 du batiment fait le reste
pour 'ensemble du batiment !
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en journée de 8H 3 18H :

fermées pour ne pas faire rentrer |'air
s condensation sur les poutres froides.

_ limiter les apports solaires.

Impliquer les usagers
pour améliorer le confort d'été
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DES REFERENCES ET OUTILS
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DES REFERENCES ET OUTILS

) LE RESEAU NATIONAL
Identifier les parties prenantes DANS UN ETABLISSEMENT BATI SCOLAIRE

a identifier DU SECOND DEGRE

Exemple des établissements
scolaires o ®

4“4“ Les éléves
[ T

Livret de conduite de projet

x « Personnel de
MINISTERE o restauration

NATIONALE, . N
[ty ) » Personnel d'entretien
=5 * (Les habitants)

« Les agents de

« Les fournisseurs maintenance

66”E'RATIONS DE « Les associations

o St e utilisatrices d'espaces
RENOVATIONS ET

de I'établissement
CONSTRUCTIONS
DE CONSTRUCTIONS

* Le gardien

* L'agent informatique
* Les intervenants

« Les associations sportives spécialisés
de |'établissement

« Les parents
« Les représentants
- des parents
B Fersonnel collectivité
B Acteur extérieur

*: Présent ou non suivant le contexte

Batir I'Eccle 11 Livret de conduite de projet de rénovations et de constructions 05
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DES REFERENCES ET OUTILS

Expliquer les acteurs du projet

Exemple des établissements

SCO I_a | res Contractualise avec Contractualise avec
Livret de conduite de projet
H.IP.I.I'IERE _’
T
EF GEdSIORTS l
OPE RAT'ONS DE Contréle Contréle
RENOVATIONS ET
DE CONSTRUCTIONS v v
Contrdle
L
“ 5 v
e Intégre
maﬂls?:épde'm indép%l;dant Pilote, contrdle
Le CSSI . L, . emmmmmm———— L'opC I
Architecte, ingénieurs,
économiste, etc.
Dirige et controle N
L4
M Acteurs de la maitrise d'ouvrage M Entreprises
Acteurs de la maitrise d'ceuvre @) Acteurs internes ou externes

a la maitrise d'ouvrage
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Role des acteurs a
chaque étape

BANQUE de
(/ TERRITOIRES ‘& ﬂgﬂﬁf‘?ﬁ csT1B

e fturen consrucion

Edition

de la rénovation
du bati scolaire

EDURZNOV  simpiitiez 1a rénovation éncroétique de vos écoles : de la créche a Funiversite

Elu, Maire

Equipe de MOA

Ingénierie .
Entreprise

Equipe

éducative

Impliquer les usagers
pour améliorer le confort d'été

DES REFERENCES ET OUTILS

Définition
du projet

Etudes
préliminaires

Exploitation
atiment

° =
33
®

Conception

Fixeo la stratégie patrimoniale globale
& horizon 200 D@D O®

Etablit la plan de financement & I'échalle du
tarritoire en priorisant las intarventions @@

Anticipa les chéancas 2040 at 2050 (DEET) ©

Réalise un état des lieuwx global & @ & &

Méne una concertation avec les dquipes
éducatives 0@
Dfinit la nature de chague opération en fonction
de la stratégie patrimeniale globals
{un site, un budget, un calendrisr, un type
d'intervention) O &
Etwdie lss montages contractusls et financiers
possibles O

Assista ot conseille ls MOA dans ses études
[AMO, AMU, gestionnaire de flux...)

Tee

Participe 4 la concertation &)

Fait remonter ses basoins

Arbitre et met en place la répartition des budgests en
fonction des batiments (D

Arbitro los opportunités d'innovation financidra (T
Mlmmakghmmmmd)

Assure la gouvernance du projet et son intégration dans
la stratégia patrimoniale duénrrﬁulm{ct Colt global) @

5 de luridisciplinai
Spacihaues s ambiint GO B BOE

[e] at suit I ble des diagnostics nécessai
rganise m@@@@égn res

Organise la concertation et pilote TAMU @@ &

Valida un programme répondant aux basoins
OQQOe®

Planifie las intervantions

Réalise les différents diagnostics et études
Affine les besoins pour le projet @ @& &
Apporte un appui technique lors des arbitrages

Particips & la concertation &

Vérifie la prise en compte de ses besoins ot alerte dans
la cas contraira

S'assure de la fiabilization du budgst et
du planning et se tient informé sur les
&udas

Signe las documents d urbanisme
éventusls

Particips aux revues de projet

Organisa, suit et valide les dtudes
da projets et valide les phases da
conception [DIAG. APS, APD. PRO, DCE. sz

Poursuit la concortation avec |"éguipe
éducative £

Affine la choix du montage contractuel
ot retient les antreprises

Participe aux revuas de projet

Affine le scénario da rénovation en

fonction des résultats des &tudes
menéas, @@ du colt global,
et das enjeux d'adaptation au

Poursuit sa participation a la
concertation sur le projet at vérfie la
pertinence des solutions technigues
propos&es au regard des usages résls
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DES REFERENCES ET OUTILS

Faire du projet un support

pédagogique sur les enjeux

environnementaux, les matériaux a

faible impact environnemental...
QDo B SRcerema CSTB
S’appuyer sur une assistance a
maitrise d’usage (AMU)
pour observer, comprendre et agir
avec la communauté éducative.

Edition

de la rénovation
du bati scolaire

EDURZNOV  simpiitiez 1a rénovation éncroétique de vos écoles : de la créche a Funiversite
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DES REFERENCES ET OUTILS

zl;E BLIQUE - \7’
i 1< Cerema

Les écoles face au risque climatique

e i T

Agir maintenant contre la surchauffe dans les écoles

X a7

i —

REAMENAGEMENT
DE COURS D'ECOLE

Comment s'adapter
aux évolutions du climat ?

Q) saINT-CLOUD

»

Rapport d'étude
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DES REFERENCES ET OUTILS

stions pour ame éliorer vos

Impllcatlo,

\apier

 usagers

L'USAGER, L'HABITANT OU LE CITOYEN
CONTEXTE

CONVAINCRE LA MAITRISE D'OUVRAGE
CONVAINCRE LES UTILISATEURS
S'OUTILLER POUR VOTRE PROJET

LES PROJETS PARTICIPATIFS

RETOURS D'EXPERIENCE

https://www.enviroboite.net/implication-des-usagers



Centre de ressources par et pour les professionnels £ _|_LwL .
EW’TRE de la construction, de la réhabilitation 0 | ?h\ﬂrObatb d”~

et de 'aménagement durables RIE] ,_.TaH Adhésion |

Enjeux-contexte ~  Aménagement ~ W Réhabilitation ~  Retours d'expériences ~ Pédagogie ~  Glossaire Recherche par expression @

# > Construction > Garantirla qualité d'usage > Implication des usagers

Implication des usagers

Sélection de ressources

vendredi 29 mai 2026

par Céline BONNIN n
s Partager cet article n m
Implication, concertation, co-construction, autant de démarches participatives qui remettent I'usager- DUCU me“ts proposés au télécha rg ement ( 4]

habitant au coeur du projet.
Sur sa page d'accueil, le réseau AMU France précise qu’ "il n’existe pas de définition officielle ou unique de 8] AMUi impact demarches AMU (xL5x - 482.1 kio)

I'Assistance a maitrise d'usage. Certains préférent dailleurs parler d""accompagnement” plutét que 3] Guide integrer les usagers et les agents a la conception des batiments

d'"assistance”, et de < qualité d'usage » plutdt que de « maitrise d'usage ». Quoi qu’il en soit, la réussite publics compressed (PDF - 8.7 Mio)

s ox oA

d’un projet réside dans sa capacité a étre habitable et habiter. Alors comment convaincre la maitrise 5 = ; . )
2] Modéles questionnaires de I’'USH (PDF - 655.6 kio)
d’'ouvrage d'impliquer les usagers d’un projet dés sa conception, comment encourager les habitants a 51
£ 1967 K
mieux vivre un lieu, quels outils mettre en oeuvre pour faciliter cette démarche ? CRGMBL: Sysne Baabap (0f <30T o

SOMMAIRE
Type de ressource :
> #|'USAGER, L'HABITANT OU ... Sélection de ressources
> #CONTEXTE .
> #CONVAINCRE LA MAITRISE D'USAGE Thcine:
> #CONVAINCRE LES UTILISATEURS Gat R
> #S'OUTILLER POUR VOTRE PROJET Année de validation :
> #LES PROJETS PARTICIPATIFS 2026
> #RETOURS D'EXPERIENCE
Profil :
L'USAGER, L'HABITANT OU LE CITOYEN Accompagnateur BDM, Accompagnateur QDM,
Merirtamt A RAalrica A'Minmrama BAaltrica Alaminora Blafbeica Alminoeamn

https.//www.enviroboite.net/implication-des-usagers
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Quelle plus-value X
d'impliquer les salariés dans CO-COI"ICEVOI!’ N
les cours buissonniéres

ta conception g8 Disesuniiuraiiet Le podcast d'EnvirobatBDM par Salma El Mrani, architecte chez Alto step BATIFRAIS
qui donne la parole
aux actrices, acteurs,
de I'habitat et des territoires durables

envirobatbdws

15 épisodes
Deezer, Spotify...

Vivre avec les ilots

Comment impliquer les salariégs . * de chal__eur urbains ) .
dans la conception de bureaux durables ? e' IVI ro a avec Héloise Marie, bureau d'étude TRIBU  BATIFRAIS
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