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Impliquer les usagers 
pour améliorer le confort d’été

AU PROGRAMME DE LA MATINÉE

• La problématique 

• Les préconisations de l’étude 
Ventilation naturelle pour le confort thermique d’été dans 
des bâtiments de bureaux « performants » 

• Des références et outils

• Trouver collectivement des solutions 
/ travail en sous-groupes

• Mise en commun et conclusion



Démarche Bâtiments et Quartiers Durables Méditerranéens : 

Une méthode, des outils et des professionnels pour rénover, 
construire ou aménager en prenant en compte les 
dimensions environnementales, sociales et économiques

Une association qui accompagne les professionnels du bâtiment pour développer 
la réhabilitation, construction et l’aménagement durables en Provence – Alpes – Côte d’Azur. 

CENTRE 
DE RESSOURCES

CENTRE 
DE FORMATION

PÔLE 
ÉVALUATION

Devenir accompagnateur BDM, 
Matériaux biosourcés, 
Réemploi : concepts et outils de base… 

32 formations annuelles proposées

Toutes les informations utiles à l'élaboration de 
votre projet :

Colloques, groupes de travail, édition de 
ressources, podcasts, vidéo…

RÉSEAUX

LES MISSIONS DE L’ASSOCIATION
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LA PROBLÉMATIQUE
Un projet de réhabilitation ou de construction

L’équipe de conception MOE

Enjeux : 
• améliorer le confort d’été 
• réduire les consommations énergétiques
 
Les principes de conception
• protéger du rayonnement solaire en été
• empêcher l’air chaud de rentrer
• aérer pour évacuer la chaleur à la fraîche

Simulation pour 
optimiser les choix
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LA PROBLÉMATIQUE
Un projet de réhabilitation ou de construction

L’équipe de conception MOE

Enjeux : 
• améliorer le confort d’été 
• réduire les consommations énergétiques
 
Les principes de conception
• protéger du rayonnement solaire
• empêcher l’air chaud de rentrer
• aérer pour évacuer la chaleur à la fraîche

qui souvent sont décevants à l’usage : 
• conso énergétiques importantes, 
• Inconfort des occupants, voire mal-être au 

travail, insatisfaction 
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LA PROBLÉMATIQUE
Un projet de réhabilitation ou de construction

Les occupants / usagers

Rapports aux principes de conception
• Sentiment qu’on leur impose des choix, de ne pas 

avoir été associés = déresponsabilisant
• Souvent méconnaissance des principes
• Ancrage des habitudes et des croyances 

Freins à l’ouverture des fenêtres
• Risque d’intrusion
• Moustiques
• Confidentialité et nuisances sonores

Besoin de sentir de l’air :
• Ouvertures des fenêtres même s’il fait chaud
• Mal être si ouverture impossible
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LA PROBLÉMATIQUE
Un projet de réhabilitation ou de construction

Les occupants / usagers

Problématique de cette matinée
Trouver les actions à mettre en place, les bons 
interlocuteurs, tout au long du projet 
pour faire en sorte que les bâtiments réhabilités, construits 
soient performants au niveau énergétiques, 
confortables l’été pour les usagers qui s’y sentent bien.

L’équipe de conception MOE
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RETOUR D’EXPÉRIENCES
Etude Ventilation naturelle pour le confort thermique d’été 

dans des bâtiments de bureaux « performants »

Enquête sociologique et technique 
réalisée en été 2022 

Entretiens individuels et ateliers collectifs
+ campagnes de mesures 
 températures
 hygrométrie
 sondes CO2 
 occupation

Dans 6 bâtiments de bureaux “performants” étudiés 
dont 4 BDM en région PACA
 

Auteurs :

Robert Célaire
Loïc Frayssinet 
Khedidja Mamou 
Thierry Rieser 
Benoit Ramos
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RETOUR D’EXPÉRIENCES
Etude Ventilation naturelle pour le confort thermique d’été 

dans des bâtiments de bureaux « performants »

Le confort d’été, une perception plurielle

• Le confort adaptatif

• Nombreux facteurs

• Taux d’occupation : 
temps passé, nombre de personnes

Le ressenti est subjectif.
 

Facteurs psychosociaux : état 
affectif, stress, bien-être, etc.),
 
L’état de santé : fatigue
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RETOUR D’EXPÉRIENCES
Etude Ventilation naturelle pour le confort thermique d’été 

dans des bâtiments de bureaux « performants »

Comportements
Ouvrir ou pas les fenêtres
Eteindre ou pas les ordinateurs, brasseurs d’air
Fermer ou pas les volets, stores

Pratiques culturelles
Habitudes, gestes hérités…
souvent peu conscients

Représentations
« Ce qui fait sens » pour les gens…
en fonction de ce qu’ils entendent, 
croient, pensent être le mieux
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RETOUR D’EXPÉRIENCES
Etude Ventilation naturelle pour le confort thermique d’été 

dans des bâtiments de bureaux « performants »

Les écarts entre conception et réalisation, usage

• Des modifications opérées dus à des problèmes 
budgétaires, techniques…

• Mauvaise appropriation par certains occupants 

Stigmatisation de ceux qui font mal, 
qui se plaignent 

= mal être au travail pour ces personnels

« On a l’impression d’étouffer » 

« On a besoin d’avoir de l’air, de respirer » 

« C’est normal d’ouvrir quand on n’en peut plus » 

 qui amène à ouvrir les fenêtres 

préférant avoir plus chaud  mais ressentir 
l'arrivée d’air extérieur : confort psychologique.
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RETOUR D’EXPÉRIENCES
Etude Ventilation naturelle pour le confort thermique d’été 

dans des bâtiments de bureaux « performants »

Préconisations de l’étude

Techniques 
• Installer systèmes pour aérer facilement en 

limitant le risque d’intrusion

• Des occultations permettant de conserver la 
lumière naturelle

• Dans certains cas prévoir une ventilation 
mécanique nocturne à très fort débit 
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RETOUR D’EXPÉRIENCES
Etude Ventilation naturelle pour le confort thermique d’été 

dans des bâtiments de bureaux « performants »

Préconisations de l’étude

Impliquer les occupants et gestionnaires
garants de solutions opérationnelles

Dès la programmation et conception
• Analyser les pratiques actuelles / réhabilitation
• Recenser les besoins 
• Penser avec eux l’adaptabilité, la flexibilité et 

l’ergonomie de chaque espace

Solutions trouvées par les salariés lors de 
l’analyse de pratiques actuelles :

« Aller travailler là où c’est plus confortable » 
- dans un bureau plus frais, 
- dehors à l'ombre s'il y a de l'air 
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RETOUR D’EXPÉRIENCES
Etude Ventilation naturelle pour le confort thermique d’été 

dans des bâtiments de bureaux « performants »
Préconisations de l’étude

Accompagner les changements de pratiques

• Penser la dimension collective de la ventilation 
naturelle nocturne

-Équipe en charge de l’ouverture optimale, rôles

-Instance « confort thermique et ventilation »

Déterminer avec les enseignants, 
animateurs périscolaires, gardien, 
technicien… qui est le premier 
et/ou le dernier occupant de la 
journée pour chaque local et les 
actions à mettre en place : 
quelles fenêtres peuvent être 
laissées ouvertes, laisser les 
portes intérieures ouvertes pour 
faciliter la circulation, etc.
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RETOUR D’EXPÉRIENCES
Etude Ventilation naturelle pour le confort thermique d’été 

dans des bâtiments de bureaux « performants »
Préconisations de l’étude

Accompagner les changements de pratiques

• Modifier l’organisation pédagogique

-Adapter les horaires de cours

-S’installer dans des espaces plus adaptés : zone 
refuge, cours ombragée, musées, médiathèque…

Adapter les horaires de classe afin 
d’éviter les heures les plus chaudes 
de l’après-midi, lorsque le bâtiment 
a emmagasiné le maximum de 
chaleur Installer un thermomètre 

par salle pour vérifier 
régulièrement la 
température

Faire une cartographie 
thermique de l'établissement 
pour identifier les espaces « frais 
» et les espaces à éviter. 
Prévoir un espace « refuge », 
légèrement climatisé, accessible 
à tous par rotation. 

Source : écoles et chaleur : agir maintenant / Cerema 
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RETOUR D’EXPÉRIENCES
Etude Ventilation naturelle pour le confort thermique d’été 

dans des bâtiments de bureaux « performants »
Préconisations de l’étude

Accompagner les changements de pratiques

• Sensibiliser et former aux questions thermiques

-Faire des fiches pédagogiques claires et explicites 
sur la logique et les gestes à adopter

-Expliquer dans des réunions d’équipe les choix 
techniques et gestes 

-Former des référents par étage ou service pour 
expliquer aux autres et faire des réglages
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LA PROBLÉMATIQUE
Un projet de réhabilitation ou de construction
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DES RÉFÉRENCES ET OUTILS
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DES RÉFÉRENCES ET OUTILS

Identifier les parties prenantes 
à identifier

Exemple des établissements 
scolaires

Livret de conduite de projet
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DES RÉFÉRENCES ET OUTILS

Expliquer les acteurs du projet

Exemple des établissements 
scolaires

Livret de conduite de projet
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DES RÉFÉRENCES ET OUTILS

Rôle des acteurs à 
chaque étape
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DES RÉFÉRENCES ET OUTILS

Faire du projet un support 
pédagogique sur les enjeux 
environnementaux, les matériaux à 
faible impact environnemental…

S’appuyer sur une assistance à 
maîtrise d’usage (AMU) 
pour observer, comprendre et agir 
avec la communauté éducative.
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DES RÉFÉRENCES ET OUTILS
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DES RÉFÉRENCES ET OUTILS

L'USAGER, L'HABITANT OU LE CITOYEN

CONTEXTE

CONVAINCRE LA MAITRISE D'OUVRAGE

CONVAINCRE LES UTILISATEURS

S'OUTILLER POUR VOTRE PROJET

LES PROJETS PARTICIPATIFS

RETOURS D'EXPERIENCE

https://www.enviroboite.net/implication-des-usagers



MERCI !

Siège Social 
32 rue de Crimée 
13033 MARSEILLE

contact@envirobatbdm.eu 
04 95 04 30 44

Antennes Alpes Maritimes 
4 Traverse Dupont
06130 GRASSE

https://www.enviroboite.net/implication-des-usagers

mailto:contact@envirobatbdm.eu
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