ATELIER

Comment mieux impliquer
les usagers
pour ameliorer I'appropriation
des batiments durables ?
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Débat mouvant

A cause des usagers, on constate
de nombreux dysfonctionnements
du batiment
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Appropriation du batiment
Implication des usagers

Quelle plus-value

d'impliquer les salariés dans

la conception de bureaux durables ? ﬂ ~
\
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Enjeu d'une bonne appropriation d'un batiment,
de la qualite d'usage

Améliorer les mesures d'appropriation d'un
batiment par ses usagers / production de
recommandations en groupe

Améliorer les actions d'implication des usagers
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Appropriation du batiment
Et qualitée d'usage

LA QUALITE DUSAGE...
QUEST-CE QUE CEST ?
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Atelier « maitrise d’'usage »
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Appropriation du batiment

Et qualitée d'usage

» Usager : personne
qui arecours au "
service rendu par
'équipement

» Utilisateur :
utilisation liée a
I'exercice de
fonctions
professionnelles

—
=

Usagers

principaux

Usagers
secondaires

Personnel
administratif

Personnel
technique

Personnel de

maintenance

Personnel
d’entretien

~— « occupants »




La qualité d'usage, une approche nécessaire pour éviter les
dysfonctionnements :

Si le batiment est mal utilisé par les occupants -> dysfonctionnements

« EX:impact énergetique si les portes et les fenétres sont laissees ouvertes, chauffage allumé
« EX : dégradation du batiment si les equipements sont mal utilisés...

» sensibilisation, formation, accompagnement a l'utilisation du batiment

Si le batiment est concu sans prise en compte les usages -> dysfonctionnements

» EX : college haute performance énergéetique tout automatique -> complexité pour I'exploitant ->
surconsommation et inconfort

« Ex : portes trop lourdes maintenues ouvertes ou degradees
» prise en compte des usages tout au long du projet de construction, adaptations necessaires
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CONTEXTE
La démarche BDM
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CONTEXTE
GESTION DE PROJET ET MILIELX NATURELS
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Les usagers

au cceur des thématiques du référentiel b%

Théme 1 Gestion et économie de projet

Objectif 1.1.2
Faire 'état des lieux de l'existant et s'assurer
de la faisabilité de l'opération

Objectif 1.2.1
Mettre en place une méthode de conception
favorisant un projet durable

Objectif 1.2.8
Veiller a la prise en main des équipements

Moyen 1.1.2.4

Le diagnostic des usages a été réalisé en
identifiant les besoins fonctionnels des
usagers

Moyen 1.2.1.4
Un assistant a maitrise d'usage est associé
des la conception

Moyen 1.2.8.1

Le gestionnaire ou futur exploitant a été
identifié et associé au projet des la
conception

Territoire, site et biodiversité

Objectif 2.2.1
Prévoir les espaces en fonction des usages et
des besoins

Moyen 2.2.1.3

L'échelle et la proportion des locaux est
recherchée en fonction du process et des
usages



CONTEXTE
La démarche BDM
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SOCIAL ET ECONOMIE
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Les usagers

au cceur des thématiques du référentiel b%

Théme 3 Usage et responsabilité sociétale

> Sujet 3.1 Implication des usagers

Objectif 3.1.1
Générer de la participation en amont

Moyen 3.1.1.1

La population du quartier a été consultée
avant méme la programmation et est écoutée
tout au long du projet

Moyen 3.1.1.3

Les futurs occupants ont été consultés des
la définition du programme, ou des
représentants d'usagers s'ils ne sont pas
connus.

Moyen 3.1.1.4
Les futurs usagers ont pu : proposer,
coconstruire, co-décider, décider

Moyen 3.1.1.5

Le projet est porteur d'initiatives
contribuant au dynamisme associatif du
quartier.



CONTEXTE
La démarche BDM
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SOCIAL ET ECONOMIE
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Les usagers

au cceur des thématiques du référentiel bd"\'

Théme 3

> Sujet 3.1

Objectif 3.1.2
Organiser la co-
construction en
exécution

Objectif 3.1.3
Accompagner les
usages

Usage et responsabilité sociétale
Implication des usagers

Moyens 3.1.2.1 + 3.1.2.2

Les futurs utilisateurs participent a tout ou partie de la
construction (gros-ceuvre et second-ceuvre et aménagements
extérieurs)

Moyen 3.1.3.1 : Un livret est donné aux futurs usagers, les informant
sur leur environnement (logement, batiment,...) et les services
proposés a l'échelle du quartier

Moyen 3.1.3.4 : Le projet met en place un dispositif permettant aux
usagers de s’impliquer dans la future gestion de leur cadre de vie et
de leur patrimoine.

Moyen 3.1.3.5 : Un systeme de suivi et d'accompagnement des
consommations est mis a disposition des usagers en temps réel

Moyen 3.1.3.6: Un accompagnement des usages est réalisé par un
professionnel spécialisé

Moyens 3.1.3.8+9: Une sensibilisation a un usage durable du
batiment est prévue pour les occupants et différents personnels
(personnel du gestionnaire, d'entretien, fournisseurs...)

Moyen 3.1.3.11 : Une sensibilisation pour obtenir un confort optimal
selon les saisons est prévue et adaptée aux occupants (affichage,
nudges...)



Travail en sous-groupe

n°1 [ ] V f N o
Mesurer la qualité d’'usage du batiment
Pour la valoriser

eHASs > Quelles données recueillir ?

> Modes de recueil des données (questionnaire,
entretien, visites...)

USAG?’ > Valorisation de ces données dans phase usage
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Travail en sous-groupe

n°2 - : e e e
Améliorer les actions d'implication

des usagers
Pour favoriser leur appropriation du batiment

> Conception : recueillir des besoins

> Réalisation : visite de chantier

> Usage : livret, sensibilisation, formation...
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Travail en sous-groupe

Préconisations d’ameélioration

A vous de faire des préconisations pour améliorer vos pratiques.
A partirde :
- VOS expériences

- ressources mises a disposition

Formalisation : 1 idée par papier
qui serviront a la mise en commun

Durée du travail : 1 heure

> Présentation pour mise en commun a la fin
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de la construction, de la réhabilitation durable
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Assistance a maitrise d'usage + N P
Sélection de ressources .

mercredi 27 aolt 2025
par Céline BONMNIN

3039 visites Partager cet article n m

L'assistance & maitrise d'usage implique la consultation des usagers et d'en faire des parties prenantes des Documents prupﬂsés au téléchargement [2]
projets liés au bati ou a I'aménagement. L'usager, utilisateur final de tout projet de construction, devient

ainsi acteur pour exprimer ses attentes en vue d'une amélioration de son quotidien. La pratique de 'AMU B Guide maitrise usage Nantes habitat (P0F - 6.6 Mic)
qui remet I'humain au coeur des projets prend de I'ampleur auprés des maitres d’'ouvrage et maitres ] Rapport Bacque Mechmache - reforme radicale politique de Ia ville (oF
d'oeuvre.

- 3.6 Mio)
Vous trouverez ici des ressources pour aborder I'AMU dans vos projets ainsi que des exemples pratiques.
- 9.SII£‘Iio
Reseaux et acteurs -

? Le Réseau de I'assistance & maitrise d'usage Type de ressource : o - E
Un collectif d'une vingtaine de professionnels au service des usages et des usagers dans les opérations Sélaction de ressources iy .
lices au cadre de vie bati crée fin 2013.

Théme:

2 Institut de la concertation et de la participation citoyenne Usages et usagers -
Espace de débat et de réflexion indépendant qui réunit des consultants, agents territoriaux, responsables I =
associatifs, salariés d'associations ou d'entreprises, élus, étudiants, chercheurs et citoyens pour agir sur les Année de validation : . .
grands amenagements, la palitique de la ville, du transport, du développement local, énergie, santé, 2021 httpS://WWW.enVIrObOIte.net/

conflits d'usage et tous les enjeux d'une gestion partagée de l'espace et des ressources.
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Quelle plus-value
d'impliquer les salariés dans
la conception de bureaux durables ?

VIVRE,
pemai
k‘ '

Wi
Comment impliquer les salariés e
dans la conception de bureaux durables ?

Vune demain

Le podcast d’EnvirobatBDM

qui donne la parole

aux actrices, acteurs,

de I'habitat et des territoires durables

15 épisodes
Deezer, Spotify...
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Habitat participatif : y
I'implication des habitants dans le projet

Habitat participatif :
visite des Pipistrelles par ses habitants
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