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Il. Mise en place



Le partenariat EDF sur Orpi.com

ORPI facilitateur d’acces aux solutions EDF
Home page d’Orpi.com : pres de 3 millions de visites (mars 2018)

Rpl ACHETER LOUER VENDRE FAIRE GERER SYNDIC BIENS D'EXCEPTION COMMERCES ET ENTREPRISES

SOLUTIONS IMMOBILIERES

Réussir votre projet immobilier

ORPI vous accompagne dans la réussite de vos projets immobiliers.
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PREMIER ACHAT LES MANDATS DE VENTE
ORPI
Moment clé de votre vie, un De nombreux postes a pourvoir
premier achatimmobilier se Vous souhaitez vendre votre bien ? Grands travaux ou petites astuces, partout en France. Découvrez nos
prépare ! Toutes les étapes pour Décryptage des différents mandats EDF vous dit tout pour plus de offres d'emploi et postulez des A
mener a bien votre projet. proposés par ORPI ! confort et moins de frais. maintenant!




Les 5 solutions mises en avant par le

partenariat EDF

Simulateur travaux Simulateur d’éco-geste

ORPI > ORPI mag > Services EDF

Bien vivre votre énergie

Trouverunpro Simulateur étiquette energie  Simulateur éco gestes  Simulateur montant travaux

ORPI s’associe a EDF pour vous accompagner dans la gestion de vos contrats, vous aider a réduire votre
consommation d’énergie et améliorer votre confort. Economisez ’énergie et faites un geste pour
’environnement !
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Combien vont coiiter vos travaux ?

Energie : les éco-gestes pour économiser
Estimez vos travaux de rénovation... et les aides pour les financer avec EDF

Découvrez comment dépenser moins en quelques gestes malins avec EOF

FAIRE UNE SIMULATION
FAIRE UNE SIMULATION

Trouver un pro Simulateur étiquette-énergie Contrats EDF

Lénergie chez vous en quelques clics !

Energie : votre logement est-il performant ?

Besoin d’un pro pour vos travaux ? Vous déménagez bientdt ? Simplifiez-vous la vie avec EOF !
gz 5 — S o s £ oy i s Découvrez avec EDF son étiquette énergie... et comment 'améliorer
Confiez la rénovation énergétique de votre logement a des professionnels qualifiés sélectionnés par EDF. SOUSCRIRE UN CONTRAT

A L A



Les 5 solutions mises en avant par le

partenariat EDF

m ACHETER LOUER VENDRE FAIRE GERER SYNDIC BIENS D'EXCEPTIO! COMMEF
u
ORP! » ORPI mag » Services EDF » Simulateur montant travaux

¢ 4 Isolation v

Combien vont couter vos travaux ?

1.1 Quels travaux souhaitez-vous réaliser ?

Vous pouvez sélectionner jusqu'a 3 types de travaux

. » v " Sélectionnez une sous-famille v
Estimez vos travaux de rénovation... et les aides pour les financer avec EDF.

¢
“TeoF = @ fe

GRACE AU SIMULATEUR ESTIMATION DES TRAVAUX ET AIDES FINANCIERES
Accueil > Etre bien chez moi > Réussir mes travaux de rénovation et de construction = Simulateurs = Simulateur Estimation ——

Travaux et Aides

Une simulation en 4 étapes

Avec ce simulateur, calculez facilement le colit de votre projet de rénovation et découvrez les aides auxquelles

Trava ux et financeme ] X L : i - vous avez droit 1 Il vous suffit de. ..

1. 5électionner jusqu’a 3 types de travaux envisagés (chauffage, isolation, climatisation, etc)

budget e‘t trouvez I'aide qu I: ‘ .' g ) | 2. Indiquer, si vous le pouvez, leur montant estimé par un professionnel

3. Renseigner les caractéristiques de votre logement (surface, année de construction, etc.)

4. Préciser votre situation (propriétaire/locataire, composition du foyer, revenu fiscal, etc.) Lancez votre simulation
et obtenez, en un dlin d'eeil, une estimation du montant total de votre projet travaux, et le descriptif des aides

Vous avez un projet de rénovation énergétique (chauffage, isolation, climatisation, etc)) ? Avant de vous lancer

A A 2 4 3 financiéres et subventions auxquelles vous pourriez &tre éligible !
dans vos travaux, estimez-en le co(t et informez-vous sur les aides financiéres auxquelles vous avez droit. Crédit

d'impbt, prét a taux zéro (PTZ), ou d’autres subventions pourront peut-&tre alléger le montant de votre facture ?
Faites- le point avec notre simulateur.

DES OFFRES POUR MOI KON CONTRAT, MA CONSO ETRE BIEN CHEZ MOI

Gaz Mon tableau de bord, ma conso Bien équiper mon logement
Electricité Mon compte
Dépannage Mes options : Tempo, EIP, Heures Creuses L 5 tran de rénovation et de
Mes factures, mes documents construction
Aides financiére: travaux Mon compteur UL Lo [P T
Les + d"EDF Modifier mon contrat
Besoin d'un now comirat
mment faire des économies. ?




LCexpérimentation dans les GIE Test

GIE Val de Marne

GIE Toulouse

29 agences

Un marché tres tendu : Peu d’offres,
beaucoup de demandes
Principalement orienté résidentiel

34 agences

Un marché dynamique

Mix entre résidentiel et investissement
locatif

Discours porté lors des transactions

 Affiches A4, A3
pour les agences

 Desflyers:
distribués en boite
aux lettres et mis a
disposition des
clients en agence

e Formation



LCexpérimentation dans les GIE Test

COMBIEN VONT COUTER
VOS TRAVAUX DE
RENOVATION ?

L’ENERGIE CHEZ VOUS

VOTRE LOGEMENT
EN QUELQUES CLICS!

EST-IL PERFORMANT ?

ESTIMEZ LEUR MONTANT VOS DEMARCHES DECOUVREZ SON ETIQUETTE
ET DECOUVREZ LES AIDES SIMPLIFIEES DIRECTEMENT ENERGIE ET DES CONSEILS
POUR LES FINANCER EN LIGNE ! POUR LAMELIORER
q ' _ ] |
un service =:eDF un service t:eDF

]
un service 'h -
=~ EDF

Rpl VENDEE | ACHETER | LOUER | FAIRE GERER
VENDEE | ACHETER | LOUER | FAIRE GERER

iaiuiam aeoalikrs s

ulum...,....,,,,.,_“,, VENDEE | ACHETER | LOUER | FAIRE GERER OR l

darrhan Mok



La formation dans les GIE Test

Interventions dans les réunions de GIE

Intervenant EDF

Présentation des différentes solutions EDF

Mise en valeur et aide au discours de la
plus-value de ces solutions

Mise en situation des recherches

Intervenant ORPI France

Rappel des enjeux de la rénovation énergétique
(objectifs gouvernementaux, législations,
écologie)

Explication du partenariat et rappel de la
volonté politique de s’engager en faveur de la
rénovation énergétique

Argumentation sur le partenariat comme un
outil d’aide a la vente et comme une véritable
posture d’agent expert de proximité et présent
au moment clé de la vie du logement



La valorisation du partenaria

en communication interne

'“#’ORPI COOPERATIVE «  SAVOIR-FAIRE v COMMUMICATION »  PARTENAIRES ~ CONTACTS »

Aroucil » Los salutions EF peur les eonemmics d'énergi poocssibios 3 ows sur orpicon

Les solutions EDF pour les économies d'énergie accessibles a tous
sur orpi.com

VOS
DEMARCHES

SIMPLIFIEES
DIRECTEMENT
EN LIGNE !

]
UENERGIE CHEZVOUS [EEREe

EN QUELQUES CLICS !

2 paze s negetaue

=
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\\.,___ _/
Frosoects. clisnts, achateurs. vendeurs. locataires. bailleurs ... Ces sarvices sont accessibles & tous

Vos outils de communication
Afin de communiguer sur ces nouveaux outils, sont & votre disposition :

» Desemailings a destination des locataires et des propriétaires que vous pourrez retrouver dans ORPI Connect
s Des posts pour les réseaux sociaux & retrouver sur Canal Pro

Le partenariat EDF - ORPI a aussi pour objectif d’&tre visible dans les agences. 2 GIE sont en phase test : le GIE 94 et le GIE Toulouse. La communication faite en agences
dans ces GIE sera évaluée au 3&me trimestre et devrait étre élargie a tout le réseau.

DEMARCHES
SIMPLIFIEES
) CTEMENT

| 'ENERGIE CH wmunie 5, 3 ©DF
EN QUELQUES CLICS !

Nouveau ! partenariat ORPI x EDF

rpi.com ! Proposez-les 3
vaux de rénovstion,

= zon éner
s sccompagner d

zimportant dans le
mpagner vas
s propose de
sente qui spportera des

L performance énergétique du bien est

choix des clients scheteurs et des | :
clients sur les questions d'én e site v
nouvesux services. Ce partenarist est une réelle
réponzes sux quastions des clients en quelques clics.

Ce zarvice est acceszible 3 tous et dizponible 3 tout moment en ligne.

Retrouvez ci-dessous un message de Bernard Cadeau.

ORPI sassociA EDF

A 5E

LAR




La valorisation du partenariat

en communication interne

Flash Info

ORpPI

SOLUTIONS IMMOBILIERES

Flash Info ORPI - Spécial Partenariats

Partenariats

VOS
DEMARCHES
SIMPLIFIEES

DIRECTEMENT
EN LIGNE

‘-
LUENERGIE CHEZVOUS [N -
EN QUELQUES CLICS !

VENDRE | ACHETER | LOUER | FAIRE GERER I OR |

SOLUTIONS IMMOBILIERES

Les solutions EDF pour les économies d'énergie
accessibles a tous sur orpi.com

Alors que Nicolas Hulot, Ministre de la transition énergétique, a annoncé
aujou |rd hui l'objectif d |go|,¢erneme'1 d' E|..d|ch—| passoires

e‘1erge iques d'ici 10 ans, ORPI s'associe a EDF pourredulre les depen;es
energethues Les solutions EDF pour mieux vivre son logement et réduire
ses depenses énergétiques sont sur orpi.com !

uvez sur orpi.com, en cliguant sur la box que vous trouverez en home

Prospects, clientg, acheteurs, vendeurs, locataires, bailleurs ... Ces services
sont accessibles a tous:

1. Trouver un pro : 4000 entreprises et professionnels référencés par EDF
pour vos travaux, dans toute la France. Vos clients peuvent réaliser des
devis en ligne, directement sur orpi.com.

2. Simulation étiguette énersie : Ce simulateur permet aux acheteurs de
calculer Pétiguette énergie de leur bien, et donc d’en estimer les

performances énergétiques. Il permet également de savoir comment les
améliorer pour consommer moins, et ainsi réduire les factures d*énergie.

3. Simulateur éco-gestes : Cet outil permet d’obtenir des idées et conseils

d°EDF en fonction de son habitation.

4, Simulateur travawx : Gréce 8 ce simulateur, EDF estime le coiit des
travaux de rénovation, et calcule les différentes aides financiéres
auxguelles les particuliers auront droit. Il permet donc d°aveir une
estimation totale du projet : des coiits comme des aides financiéres.

5. Contrats EDF : Il est désormais possible de souscrire & un contrat EDF
directement depuis orpi.com

VOS5 OUTILS DE COMMUNICATION

Pour communiguer sur ces nouveaux outils, sont a votre
disposition :

*  Des emailings & destination des locataires et des propriétaires
gue vous pourrez retrouver dans ORPI Connect.

*  Des posts pour les réseaux sociaux 3 retrouver sur Canal Pro

Le partenariat EDF - ORPI a aussi pour objectif d*étre visible dans

lez agences. 2 GIE sont en phase test : le GIE 94 et le GIE Toulouse.

La communication faite en agences dans ces GIE sera évaluée au
3&me trimestre et devrait étre élargie 3 tout le réseau.



La valorisation du partenariat
en communication interne

Vidéo de Bernard Cadeau (Président du Réseau 2006 — 2017)
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« Nous no
possibles, les expert
loin dans la relation avec le c




La valorisation du partenariat a

’Assembléee Générale

o autan ticiper les « Il est primordiq/ que
nitiative, | f nous pyjssi o
« Bonne Inl ’ ) puissions aiguiller
obligatiOHS legales nos clients syr ce théeme »

1/3 des associés mobilisés

Contenu : Informations & Formations

Sout ce the

. Sur eny Me

e NO ents » ces S pbar , O
¢a correspond a une demande de nos clients Sujets, le g
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1. Bilan




Retours d’'expérience

Belle initiative, tres
intéressante (100%* des
agents immobiliers)

Un service complémentaire
a apporter aux clients (80%*)

Une nouvelle sphere de
conseil (55%*) mais...ne se
sentent pas tous légitimes a
s‘exprimer sur le sujet (35%*)

*37 agents immobiliers des GIE test interrogés

Perception des agents

Mais en zone tendue, l'offre
est trop faible :

** Pour en faire un
véritable critere de
choix et/ou un sujet
pour les acquéreurs
(80%*)

** Pour avoir une

incidence sur les prix
(95%%*)

En zone non-tendue,

difficulté a vendre les

passoires thermiques :

+* Des biens revalorisés

grace aux solutions
proposées (10%*)

+* Donc un panel plus
large a proposer aux
clients (10%*)



Retours d’'expérience

Pour les vendeurs :

K/
0‘0

Aide a la
compréhension de
I’estimation du prix de
leur bien...

...Mais peu d’incidence
sur le prix pour le
moment dans les zones
tendues

) )
0’0 0’0

Perception des clients

Pour les acquéreurs :

Demandeur d’informations
Intérét pour les dépenses
énergétiques en général
pour les intégrer dans leur
budget global

Intérét en particulier pour
I'isolation extérieure

...Mais reste une perception
ou les démarches sont
complexes

Pour les bailleurs :

Pas de passage a l'acte
pour l'instant...

...Mais commence a
entendre le discours
sur la rénovation
énergétique :
législation + comme un
moyen de préserver de
leur patrimoine



Indicateur sur Orpi.com

 Taux de clics: 1 300 /mois

* Deux solutions émergent :
e |e simulateur montant travaux
* |e simulateur étiquette énergie

Simulateur travaux Simulateur étiquette énergie

Combien vont coiiter vos travaux ? Energie : votre logement est-il performant ?

s pour lés finaricer avec EDF ; _ iy A
es aides pour les financer avec ED Découvrez avec EDF son étiguette énergie.

Uecouvrez aveccu e... et comment 'améliorer

FAIRE UNE SIMULATION



V. Enseighements et b
prochaines étapes



Enseignements pour les agents immobiliers

* Un message bien accueilli par nos

associés * Discours qui a besoin d’étre plus
appuyé sur les impératifs
e Satisfaction de pouvoir répondre aux |égislatifs et les gains financiers

clients sur les questions de
rénovation énergétique

* Des initiatives locales hors GIE test e Besoin d’une formation
(GIE Alsace avec OKTAVE) renforcée et plus réguliere
(discours et outils)



Enseignements pour les clients

©

e Une bonne écoute de I'information

* Des clients en attente de conseil et
d’aiguillage a un moment clé de leur
parcours immobilier

* Discours qui a besoin d’étre plus
appuyeé sur les impératifs législatifs
et les gains financiers

* Pour sortir de l'effet « flou » des
travaux de rénovation énergétique,
les clients ont besoin :
s d’étre accompagnés dans toutes les
démarches administratives
+» d’avoir une prise en charge plus
complete dans leur recherche de
professionnels.



Enseignements pour Orpi France

* Les agents Orpi ne peuvent assumer le role d’agrégateur - mais diriger les clients vers des acteurs
plus avisés et légitimes

 Formation a développer mais attention au bon dosage du discours a prononcer : ne pas effrayer le
client

e Certains agents immobiliers ressentent le besoin d’étre plus soutenus par un discours politique pour
s'impliquer dans la rénovation énergétique

 Le DPE n‘apporte rien : il faut traduire I'étiquette en facture énergétique
 Le moment de la transaction reste le bon moment pour parler de rénovation énergétique :

¢ L'acquéreur est le bon interlocuteur
s Les clients raisonnent en budget global a allouer a leur projet (acquisition, travaux, énergie, taxes...)



Perspectives pour Orpi France

e Besoin d’un déploiement territorial avec des partenariats locaux (PTRE, PBD locaux, etc.)

e Construire une approche pour la copropriété et propriétaires bailleurs

e Ecrire le parcours client



Les prochaines étapes

Formation et communication interne pour impulser
le discours sur la rénovation énergétique :
intégration a tous les supports de formation du

« Parcours Orpi », fiches récapitulatives

‘ 3éme ot 4éme trimestre

Convention Commerciale 15 juin
Focus sur 10 axes stratégiques dont la
rénovation énergétique

Communication commune avec
OKTAVE suite aux premiers
résultats avec le GIE 67

Suivi de la rencontre avec Soliha : comment croiser nos

synergies ?

11 sept. rendez-vous au Forum des politiques de |’habitat

privé ‘
Identification des acteurs agrégateurs (PTRE et PBD régionaux) Initiation de contacts avec d’autres plateformes de
pour un déploiement territorial rénovation énergétique

\ ’ ‘ 3éme ot 4éme trimestre

Communication interne a tout le réseau (emailing, portail interne)






