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L’association Ecopolénergie  
Maîtriser l'énergie, l'enjeu d'avenir 

 



Contexte d’intervention 
 

 Réhabilitation de résidences d’habitat social  
 

 Travaux à visée énergétique : amélioration de 
l’enveloppe (isolation et double vitrage), de la 
ventilation (VMC hygro), du système de chauffage et 
eau chaude (chaudières, radiateurs, robinets 
thermostatiques), réducteurs de débit… 

 Résidence les Collines – Marseille 9ème (Logirem) 
 
 Résidence Les Pins – Vitrolles (Logirem) 
 
 Résidence Les Pins – Vitrolles (Famille & Provence) 
 



L’accompagnement d’Ecopolénergie 

Objectifs : 2 à 3 ans pour… 

• Accompagner les locataires dans la prise en main des 

équipements et la maîtrise des consommations d’eau et 

d’énergie 

 

• Adapter les actions de sensibilisation des locataires en 

fonction des réalités de terrain  

 

• Mobiliser et impliquer les acteurs du quartier pour s’assurer 

de la pérennisation du message 

 

• Mettre en place un dispositif d’évaluation pour mesurer 

l’impact des interventions 

 

 



 Résultats attendus du partenariat Ecopolénergie / bailleur 

 Réduire les consommations collectives et individuelles 

 

 Maîtriser les charges des locataires 
 

 Faire des locataires des citoyens informés et responsables de 
leurs consommations 

 

 Valoriser, pérenniser les travaux réalisés : 
- Facilité d’usage 

- Durée de vie du matériel 

- Appropriation du logement 

- Satisfaction des locataires, rapports locatifs plus harmonieux 

L’accompagnement d’Ecopolénergie 



Méthodologie d’intervention 



Accompagnement des locataires 

Une exposition interactive dans un logement 
témoin 



Accompagnement des locataires 

Des ateliers thématiques adaptés aux saisons, aux 
phases travaux, aux besoins :  

Confort d’été, utilisation de son chauffage, lire une facture, choisir son fournisseur… 

Le fonctionnement et l’entretien de la 
bouche d’extraction 

Comprendre la notion de débit, 
installer un mousseur 



Piqûres de rappel via des lettres d’informations 
saisonnières 

Accompagnement des locataires 



Elaboration du livret « guide pratique du 

logement » via un comité de relecture 

Accompagnement des locataires 



Visites à domicile et conseils personnalisés 

Accompagnement des locataires 



Méthodologie d’intervention 



Accompagnement des acteurs locaux 

Formation de relais, transfert de compétences, 
émergence d’actions, pérennisation des messages 

Participants : centres sociaux, associations de locataires, service de la Ville, scolaires… 

Travail partenarial avec les acteurs de quartier 



Accompagnement des acteurs locaux 

Assurer un conseil aux familles, diffusion d’une 
culture commune sur l’énergie au sein des 
organismes HLM 

Participants : responsables 

d’opérations, chargés de clientèle, 

régisseurs, responsables d’agence, 

gardiens, CESF… 
 

Formation des agents du bailleur 



Méthodologie d’intervention 



Dispositif d’évaluation 

 Suivi des consommations individuelles de locataires sur 1 an 
(visites à domicile, relevés mensuels des compteurs, bilans 
individuels) 

 

 Suivi des consommations des parties communes sur 1 an 
(comptages généraux, factures, relevés de consommations) 

 

 Comparaison objectifs initiaux / résultats obtenus 

 

 Enquête confort (prise en main des équipements, amélioration 
du confort dans le logement) 

Un dispositif d’évaluation quantitatif et qualitatif 



Dispositif d’évaluation 

Le suivi des consommations (individuel et collectif) 



Résultats : il s’agit d’évaluer … 

 L’impact de l’action conjointe réhabilitation/accompagnement sur 
les consommations et charges individuelles et collectives 

 

 Selon le contexte : les économies d’énergie liées aux modifications 
d’usages 

 

 La prise en main des nouveaux équipements 

 

 L’amélioration du confort, le rapport au logement 

 

 

Dispositif d’évaluation 



 Des consommations en baisse et des charges relativement maîtrisées 
 
 Des retours positifs d’occupants sur l’accompagnement et la prise en main des équipements 
 
  Forte implication de groupes d’habitants en tant qu’acteurs et relais d’information 
 
  Visites de l’exposition et ateliers : difficultés à mobiliser des locataires en grand nombre  
 
  Pas d’évaluation quantitative propre à l’accompagnement (mesure de l’impact conjoint) 
 
 

Et plus largement… 
 
  Une association qui met le nez dans les contrats de fourniture d’énergie d’un bailleur 
 
 Une dynamique d’acteurs locaux qui se structure sur un quartier / un appui de la ville de 
Vitrolles 
 
  De nouveaux bailleurs qui intègrent la démarche 

Premiers résultats 



Merci de votre attention 

Des questions ? 

Aurélien BREUIL  
Chargé de projet Energie & Habitat 
Tél : 09 72 12 60 05 
Email : aurelien.breuil@ecopolenergie.com 
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