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Commission d’évaluation : USAGE du 29/09/2022

Maison de santé 
VOLONNE(04)

Maître d’Ouvrage Architecte BE Technique
Accompagnate

ur

Commune de Volonne
R+4 Architectes

B.Brot & Ch.Mars

BE Fluides : ADRET
Economiste : Daniel Noel
Structure : Millet
VRD : MG Concept
Paysagiste :       Verre d’eau
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Contexte
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Contexte

• Une perte de vitalité du Village, notamment au niveau de l'offre de 
services de santé.

• Maison de santé pluridisciplinaire au cœur du futur éco-quartier

• 20 professionnels de santé engagés

• Elle marque l’entrée nord de l’éco-quartier

• Proximité du centre ancien
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Vues satellite
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➢ Liaisons piétonnes avec le reste de l’éco-quartier

➢ Forte végétalisation du site

➢ Mur à ossature bois et charpente bois - Certification Bois des Alpes

➢ Isolation laine de bois pour les MOB et la toiture

➢ Raccordement au réseau de chaleur de l’éco quartier

➢ Rafraîchissement passif

➢ Brasseur d’air

➢ Nombreuses réunion avec le personnel de santé

➢ Récupération d’eau de pluie pour les jardins partagés
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Enjeux Durables du projet
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Le terrain et son voisinage
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Le terrain et son voisinage
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Vues extérieures
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Vues extérieures
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Vues extérieures

13
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Vues extérieures
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Vues intérieures
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Vues intérieures

16
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Vues intérieures
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Evolutions depuis la conception
CONCEPTION REALISATION Fonctionnement

Menuiserie bois Menuiserie Bois Alu
Film de protection opalescent
sur menuiserie qui ont que des stores

Sol pvc Sol en linoleum

Raccordement au réseau de 

chaleur gaz
Raccordement au réseau de chaleur bois

Souscription à un fournisseur 100 % 

renouvelable

Pas de souscription à fournisseur 100 % 
renouvelable

Affichage des t°int et t°ext pour faciliter 

l’ouverture des ventelles pour la ventilation 

naturelle (en cours)

Depuis que les sondes de températures 
ont été redonnées au maître d’ouvrage, 
les utilisateurs n’ont plus d’indication sur 
la température intérieure

Sondes de températures pour suivi du 

confort d’été

Enlevées depuis la fin du suivi
À disposition de la mairie

Entrée par sas et non direct par l’extérieur

Extension de la MSP dans la trésorerie 
fermée (en cours)
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Fiche d’identité

• Etablissement de 
santé (partie jour)

Typologie

• 420 m² utileSurface

• 448 mAltitude

• H2dZone clim.

• BR 1

• CATEGORIE CE1
Classement 

bruit

• Niveau RT 2012- 20%

• Cep = 112,5 < 143 
max

Consommation 
d’énergie 

primaire (selon 
Effinergie)*

• Non
Production 

locale 
d’électricité

• Début :  09/2017 

• Fin : 04/2019 

Planning travaux

Délai 

• Budget : 818 000 € HT         
+ 25 000 €HT VRD

Budget

prévisionnel
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Béton – ossature bois
Système 

constructif

Isolation sous chape
Plancher sur 

VS

ITI / ITE et OBMur

Dalle brute et Tasseaux 
bois acoustique

Plafond BA13

Plafond

Menuiseries

Fiche d’identité

Raccordement au 
réseau de chaleur 
bois de la ville

Chauffage

Passif : puits InnovertRafraichissement

Double fluxVentilation

Ballons petites 
capacités

ECS

LedsEclairage

Menuiserie bois-
aluminium
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Coûts de fonctionnement annuels 

ELECTRICITE : 12 000 kWh /an soit 

environ 2 200€ TTC /an

CHAUFFAGE : 27 400 kWh /an soit 

environ 4 080€ TTC /an

EAU: 57 m³ /an soit environ 158 € TTC /an

TOTAL: 6 438 € TTC /an 

soit 15 € TTC/m²/an 

Répartition chauffage

Réseau Radiateurs + CTA
(44%surf) 17 398 kWh

Réseau panneaux rayonnants
(56%surf) 9 643 kWh

ballon ECS : local 
matériel RdC; 496; 

4% ballon ECS : local 
CTA R+1; 896; 7%

compteur 
extracteur 

sanitaire; 316; 3%

compteur CTA; 
3 341; 26%

éclairage (Accueil, 
circu RDC, Attente 

Med + Escalier); 
248; 2%

éclairage 
extérieur; 32; 0%baie VDI; 85; 1%

autres; 7 249; 57%

Consommations électriques annuelles
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Retour sur les deux années de fonctionnement
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Gestion de projet
Plusieurs réunions suite à la réception avec Maître d’ouvrage et utilisateurs pour corriger 
certains problèmes de prise en main du bâtiment

Analyse des consommations et du confort du bâtiment :

1er rapport de suivi réalisé en décembre 2020

2nd rapport de suivi réalisé en juillet 2022 Type de 

compteur
Nom Usage décompte Unité

Chauffage / rafraîchissement

calorimétrique CC0 Réseau de chaleur kWh

calorimétrique CC1 réseau de chauffage radiateurs/CTA kWh

calorimétrique CC2
réseau de chauffage/rafraîchissement 

plafonds rayonnants kWh

Eau chaude sanitaire

électrique CE5
ballon ECS : local matériel Rez-de-

chaussée kWh

électrique CE8 ballon ECS : local CTA R+1 et bureau 1 kWh

Eau froide

volumétrique CV1 alimentation EF m3

volumétrique CV2
alimentation remplissage réseau de 

chauffage/rafraichissement m3

Ventilation

électrique CE6 compteur extracteur sanitaire kWh

électrique CE7 compteur CTA kWh

Electricité

électrique Linky kWh

électrique CE1 armoire R+1 kWh

électrique CE2 ascenseur kWh

électrique CE3
éclairage (Accueil, circu RDC, Attente Med

+ Escalier) kWh

électrique CE4 éclairage extérieur kWh

électrique CE9 baie VDI kWh

CONSOMMATIONS PREVISIONNELLES
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Territoire et site
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Territoire et siteBiodiversité, perméabilité, vivre ensemble 

2019

2022
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• Livret utilisateur transmis fin 2019.

• Jardins partagés utilisé par l’association vieille pierre 
(convention avec commune)

• Accueil de la zone de compostage du secteur

• Extension prévue dans la trésorerie

28

Social et économie
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Social et économie

Témoignages des soignants extrait du questionnaire : 

Quels sont selon vous les points forts de la maison de santé ?

Son emplacement, le nombre de professionnel, le bâtiment écoresponsable

Sa pluridisciplinarité

Sa Qualité, son accessibilité, son esthétique

Pouvoir rapprocher les professionnels médicaux des habitants, augmenter l’offre de soin avec 

divers spécialistes,  favoriser la mise en place de projets de santé, faciliter la coordination des 

professionnels de santé

Son insonorisation

Les espaces extérieurs

La luminosité des cabinets médicaux

Quels sont selon vous les points faibles de la maison de santé ?

La luminosité des espaces d’attente et des circulations 

Confort thermique des salles d’attente
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Social et économieTémoignages des utilisateurs de la MSP 
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Social et économieTémoignages des utilisateurs de la MSP 
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Matériaux

Les bardages extérieurs ont bien vieillis
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Matériaux

Les enduits extérieurs ont bien vieillis

Quelques coulures au niveau des enseignes



Accompagnateur : ADRET 

MàJ : 30/09/2022 Maison de santé, Volonne (04) – Tertiaire – Neuf - Usage – V3.2 – Or – 70 pts     

35

Matériaux

Les menuiseries BSO et stores extérieurs

sont en bon état
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Matériaux

Le sol extérieur est en bon état mais cause des 

problème de propreté intérieur lorsque les 

patients ne passent pas par le SAS



Accompagnateur : ADRET 

MàJ : 30/09/2022 Maison de santé, Volonne (04) – Tertiaire – Neuf - Usage – V3.2 – Or – 70 pts     

Matériaux

Le lino, les faïences et carrelage, les peintures, 

l’escalier bois, tout est en bon état sans 

dégradation visible
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Energie chauffage
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Energie chauffage
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Energie
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Energie chauffage
Date 01/09/2019 – 26/10/2020 26/10/2020 – 15/09/2021 15/09/2021 – 04/05/2022
kWh 26 785 kWh 23 775 kWh 31 641 kWh

kWh/m² 64 57 76
DJU 2 141 2 050 2 033

CONSOMMATIONS PREVISIONNELLES : 22 000 kWh

Réseau 
Radiateurs + 

CTA 
(44%surf) 17 

398 kWh; 

64%Réseau 
panneaux 

rayonnants
(56%surf) 9 643 

kWh; 

36%

Répartition chauffage
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Energie Electrique

Type de 

compteur
Nom Usage décompte Unité

Eau chaude sanitaire

électrique CE5 ballon ECS : local matériel RdC kWh

électrique CE8 ballon ECS : local CTA R+1 et bureau 1 kWh

Ventilation

électrique CE6 compteur extracteur sanitaire kWh

électrique CE7 compteur CTA kWh

Electricité autres

électrique Linky kWh

électrique CE1 armoire R+1 kWh

électrique CE2 Ascenseur (HS) kWh

électrique CE3 éclairage (Accueil, circu RDC, Attente Med + Escalier) kWh

électrique CE4 éclairage extérieur kWh

électrique CE9 baie VDI kWh
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Energie ElectriqueCONSOMMATIONS PREVISIONNELLES

TOTAL ELECTRICITE : 21 500 kWh

Date
De 09/2019 à 

fin 2019
2020 2021

Jusqu’à mai 
2022

kWh 4 021 11 317 12 752 5 467
Prix € 724,53 2 013,51 2 303,28 1 376,60

€/kWh 0,180 0,178 0,181 0,252
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Energie ElectriqueCONSOMMATIONS PREVISIONNELLES

ECS : 1 000 kWh

Localisation Volume
Litres

Locaux desservis Compteur électrique

Local matériel (RDC) 50 litres

Au RDC : Espace médical,
Médecins 1 à 3

Au R+1 : Podologue, sage
femme, bureau 3

CE 5

Local CTA (R+1) 50 litres

Au RDC : IDE 1 et 2, WC1,
déchets

Au R+1 : réunion, douche,
WC2

CE 8

Bureau 1 (R+1) 10 litres Bureau 1 NON

Consommations kWh
26/10/2020 – 07/12/2021

CE 5 CE 8 TOTAL TOTAL 
Rapporté sur 12mois

kWh/m².an

ECS 553 999 1 552 1392 3,35
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Energie ElectriqueCONSOMMATIONS PREVISIONNELLES

VENTILATION : 3 800 kWh

Consommations kWh
26/10/2020 – 07/12/2021

VMC 
sanitaire 

CTA DF TOTAL 
TOTAL 

Rapporté sur 12mois
kWh/m².an

VENTILATION 352 3 726 4 078 3 657 8,79

CONSOMMATIONS PREVISIONNELLES

ECLAIRAGE: 1 900 kWh soit 4,56 kWh/m².an

Consommations kWh
Sur 12 mois

Accueil RDC
41 m²

kWh/m².an

ECLAIRAGE 248 6

Consommations kWh
Sur 12 mois Extérieur

ECLAIRAGE Extérieur 32
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ballon ECS : local 
matériel RdC; 496; 

4%

ballon ECS : local CTA 
R+1; 896; 7%

compteur extracteur 
sanitaire; 316; 3%

compteur CTA; 
3 341; 26%

éclairage 
(Accueil, circu 
RDC, Attente 

Med + Escalier); 
248; 2%

éclairage extérieur; 
32; 0%baie VDI; 85; 1%

autres; 7 249; 57%

Consommations électriques annuelles

Energie Electrique
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Energie

Consommations Kwh Chauffage Electricité

Prévisionnel 22 000 21 500

Réel 27 400 (+25%) 12 000 (-44%)

kWh/m².an 65 29
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Eau

EAU
Avril 19 

Déc-19

Déc-19 

Juin-20

Juin-20

Oct-20

Oct-20

Juil-21

Juil-21

mai-22
TOTAL

m³ 49 20 45 33 41 188

L/jour 200 110 370 120 135 167

Ratio de CONSOMMATIONS 

57 m³ / an

4,80 m³/mois
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Confort et santé
PIECE T°max été 

2019
T°max été 

2020
Hiver 2019-2020

Hiver 2020-2021 T°max été 
2021

Salle de réunion R+1 28,33 29,34 Salle chauffée à 20°C entre 20 et 22°C 28,50

Hall R+1 30,18 31,87

Salle chauffée entre 18 
et 20°C en 2019 puis  
entre 22 et 23°C en 

2020

Sage-femme 28,25 29,01

Salle chauffée entre 21 
et 24°C en 2019 puis  
entre 23 et 25°C en 

2020

Médecin Nord Est 27,27 28,02

Salle chauffée entre 22 
et 24°C en 2019 puis  
entre 23 et 25°C en 

2020

entre 22 et 23°C 28,04

Cabinet infirmier 26,89 27,37

Salle chauffée entre 18 
et 19°C en 2019

puis  entre 19 et 20°C 
en 2020

entre 19 et 20°C 26,2

Hall RDC
Salle chauffée entre 20 

et 21 °C

Entre 20 et 21°C
Ventilation 

importante le matin 
à 8h faisant chuter 

la T° à 16°C

28,82



Accompagnateur : ADRET 

MàJ : 30/09/2022 Maison de santé, Volonne (04) – Tertiaire – Neuf - Usage – V3.2 – Or – 70 pts     

53

Confort et santéETE T°Ext 32,3 le 17/08/2019 à 16h00

T°Ext 30,8 le 12/07/2020 à 16h00

T°Ext 33,5 le 15/08/2020 à 16h00 T°Ext 34,9 le 09/08/2020 à 17h00

T°Ext 38,7 le 01/08/2020 à 16h00
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Confort et santéETE

T°Ext 30,8 le 12/07/2020 à 16h00

T°Ext 34,3 le 11/08/2020 à 16h00 T°Ext 34,9 le 09/08/2020 à 17h00

T°Ext 38,7 le 01/08/2020 à 16h00
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Confort et santéHIVER
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Confort et santé

24/01/2021 12:55:00; 22,58

25/02/2021 16:55:00; 26,23

29/03/2021 08:25:00; 21,37

03/04/2021 16:55:00; 23,31
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Medecin RDC Hiver 2021

HIVER
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Confort et santé

26/01/2021 18:08:00; 25,06

15/02/2021 07:38:00; 15,28

05/03/2021 16:08:00; 25,97
30/03/2021 19:08:00; 23,94
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Hall RDC hiver 2021

HIVER

VENTILATION MATINALE COVID => impact consommations chauffage
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Les réussites et problèmes du bâtiment en 
fonctionnement

Les réussites :

• L’accueil d’équipes de soins avec projet d’extension de la maison de santé

• Insertion du bâtiment, localisation / accès, espaces extérieurs agréables

• Bon résultats en confort d’été (sans climatisation) et en hiver

• Consommations d’énergie et d’eau maîtrisées

Les problèmes rencontrés :

• Ouverture des menuiseries en oscillant battant pour maintenir l’ouverture

• Eclairage des salles d’attentes compliqué à régler et pas efficace / lumière naturelle

• Salle d’attente du R+1 chaude tout l’été
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Appropriation par les utilisateurs
• Equipe de soignants très contente du bâtiment

• Ventilation naturelle et protections solaires bien pris en compte
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Pour conclure
Bon confort d’hiver et d’été sans climatisation

Aménagement des espaces extérieurs remarquables

Bonne appropriation du bâtiment par les utilisateurs

Instrumenter le rafraîchissement passif 

Améliorer les menuiseries pour meilleure ventilation naturelle
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Vue d’ensemble au regard de la Démarche BDM
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CONCEPTION

09/02/2017

66 pts

+ 9 cohérence durable

+ 1 d’innovation

76 pts - OR

REALISATION

06/06/2019

69 pts

+ 9 cohérence durable

+ 4 d’innovation

82 pts - OR

USAGE

29/09/2022

70 pts

+ 9 cohérence durable

+ 4 d’innovation

83 pts - OR
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Points innovation proposés à la commission 

• Système de rafraîchissement passif dans un bâtiment de soins

•Poursuite du travail participatif : réunion avec les professionnels de santé et travail 

sur l’extension de la maison de santé

•Loyers attrayants pour les professionnels de santé, charges déduites contre 

travail en collaboration
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Les acteurs du projet

AMO

Vincent Perez

MAITRISE D’OUVRAGE

Commune de Volonne

MAITRISE D’ŒUVRE ET ETUDES

ARCHITECTE

R+4

BE THERMIQUE

ADRET

BE STRUCTURE

BET MILLET

ECONOMISTE

Daniel NOEL

BE VRD

MG Concept

Paysagiste

Le Verre d’eau
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Les acteurs du projet
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Les acteurs du projet
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