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Contexte

A l'initiative de la Communauté
d’agglomération du Pays d’Aubagne et de
'Etoile, La Boussole est un lieu unique dont la
particularité est de réunir de nombreux acteurs,
tous spécialisés sur les questions d’emploi, de
formation et d’insertion.

Les objectifs de la Boussole :

e Accueillir, informer, orienter

* Etre ouverte et accessible

* Permettre la formation tout au long de la vie

Accompagnateur : Pas d’accompagnateur — projet V1
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Enjeux Durables du projet

Derniere mise a jour : 4 juillet 2016

» Site situé en centre ville d’Aubagne s’inscrivant dans un tissu urbain dense et bénéficiant de la
E desserte de nombreux transports en commun (bus, tramway), de I'accés a de nombreux services

(restauration, poste,...).
» Chantier en site contraint (place tres limitée, proximité du voisinage, circulation importante sur les

voieries a proximite).

TERRITOIRE

» Ancien site industriel : garage automobile présentant une pollution des sols (activité
depuis 1955) et batiment existant avant cette date.

» Projet mixte : neuf / réhabilitation (semi-enterré).
» Constat de la vétusté et fragilité du batiment existant a la prise de possession.

S Terrasse et habitation en toiture de la partie existante du projet.

|
.
MATERIAUX 6

ENERGIE

» Faciliter 'accés aux services liés a 'emploi et la formation a 'ensemble des habitants du territoire
du Pays d’Aubagne et de I'Etoile

SOCIAL ET ECONOMIE

»  Charte CODEBAQUE puis démarche BDM version 1

GESTION DE PROJET

Accompagnateur : Pas d’accompagnateur — projet V1
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Le projet dans son territoire
Vues satellite
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Le terrain et s
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Vues extérieures
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Vues intérieures

LA B’ USSOLE

COMMUNAUTE DAGGLOMERATION
DU PAYS D'AUBAGNE E7 DE LETOILE

Accueil des jeunes
fage! de 16 & 25 ans

LA BOUSSOLE SADRESSE A TOUS LES PUBLICS AVEC PLUSIEURS
OBJECTIFS

= ACCUBMUIR, INFORMER ET ORIENTER

/ us’cfussom -—
i |
Oz = & @E
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Vues intérieures
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E Vues intérieures

Accompagnateur : Pas d’accompagnateur — projet V1



Derniére mise a jour : 4 juillet 2016 LA BOUSSOLE / EREFI- tertiaire — Fonctionnement — Version 1 — niveau OR - 82 points

Vues intérieures
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Reprise rapide de la conception et de la
realisation

Conception Réalisation

* Volonté de proximité du centre ville > * Production de déchets supérieure a 50
peu de foncier disponible > ancien site kg / m2

industriel > mixte réhabilitation / neuf * Chantier en site contraint

* Souhait d’imaginer un batiment sans * Etalement dans le temps de |a
climatisation finalisation du lot en charge du CVC et

* Souhait d’appuyer la filiere de mise en place GTC

chauffage bois * Suivi de proximité du chantier /

chantier propre
* Implication des entreprises

Accompagnateur : Pas d’accompagnateur — projet V1
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Fiche d’identite

Typologie Tertiaire Cons’(,)mmgtlon
d energie e Valeur du prérequis = 80 kWh/m?
JAMETCN = o]l © Niveau RT = 72,71 kWh/m?

Effinergie)*
Surface 1097 m?

Production

Altitude 110 m locale
d’électricité

Zone clim. H3

HEUNIF-RVEVEIE . c:\ricr 2012 / Juillet 2013
DéIai e 17 mois

Classement BR 2
bruit CATEGORIE CE1

Budget e Couts HT :
e Travaux = 1 609 547 € dont VRD 106 170

prévisionnel €
0,380 n ; e Dépollution et démolition =137 144 €
Colts reel e Honoraires =171 956 €

Accompagnateur : Pas d’accompagnateur — projet V1
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Fiche d’identite

Systeme

) eChaudiére bois mixte (69kW)
constructif

eplancher chauffant basse température

eMagonnerie

Chauffage

Plancher sur
VS

*En 2016, ajout d’une températion air neuf
PEVEIIST =8 VMC et froid actif dans les salles réunions /
formations avec température de consigne

eNeuf : poutrelles hourdis / VS ventilé

eNeuf : maconnerie, cloisons briques enduites, isolation
extérieure PSE
eExistant : isolant PSE et contre-cloison en agglo béton «CTA Double Elux. free coolin
. AN , g
eadult v Ventilation surventilation nocturne
Plafond ePoutrelles hourdis, isolation polyuréthane
V.

2 Ballons verticaux 15L pour sanitaires et
local ménage

¢1 ballon 50L douche et vestiaires

Menuiseries eAluminium a rupture de ponts thermiques, double vitrage

Eclairage

Accompagnateur : Pas d’accompagnateur — projet V1
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Retour sur les deux années de
fonctionnement

GESTION DE PROJET

SOCIAL ET ECONOMIE

MATERIAUX ENERGIE CONFORT ET SANTE
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GESTION DE PROJET

SOCIAL ET ECONOMIE

MATERIAUX ENERGIE CONFORT ET SANTE
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Gestion de projet

Planning :
i ivraison bati AR S e
* Juillet 2013 : Livraison batiment 33(6@25 a Pomn-surHoveauno, Poypr "

e Octobre 2013 : Installation des utilisateurs
*  Octobre 2014 : Lancement effectif de I'exploitation par ECOGIA

Problématiques rencontrées et corrections :

L'énergie au naturel

* Mise au point et réglage des équipements de chauffage non
achevés > solution = lancement de |'exploitation

* Chevauchement installation des utilisateurs du batiment /
finalisation de mise en service > solution = lancement de

I'exploitation DomuUST \;
: re

Suivi du batiment :

* Service batiment du Pays d’Aubagne et de I'Etoile : suivi
guotidien

e DOMUS /AMO : 3 visites « Ecocartes / Cartes météo »

* ECOGIA / Exploitant : pilotage et entretien de I'installation avec
missions d’optimisation de la performance énergétique

* Nota : pas d’accompagnateur BDM

Accompagnateur : Pas d’accompagnateur — projet V1
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* Sensibilisation des utilisateurs / janv. 2014 :
— Carte météo

— Présentation « qu’avez-vous remarquez ? ce qui a
été fait / ce que vous pouvez faire »

I F TOYS G Auvegre et ov i trowe

apglo

DOMUS[l @,

Aurélie BOIS MACHEREY et Sylvain DAVID

20 ianvier 2014

Accompagnateur : Pas d’accompagnateur — projet V1
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Livret des usagers

Eclairage

BONNES PRATIQUES

Eclairage naturel

Quelgues gestes simples permettent d’améliorer le confort
Afin de privilégier I'éclairement naturel ef I'accés aux vues

les Incaus les pus occupés (bureaus) ont 8k postionnés e thermique de chacun et de limiter les consommations d'énergie.
long des fagades. Des vitrages clairs ont été choisis pour PREMONS LES BONNES HABITUDES |

permetire 4 la lumigre natureliz de pénétrer su maximum. H }Q{{?

Des puits de lumigre onl également &bé créés pour dclainer le Adaptez votre mode vestimentaire u.,,\ '

cantre du bétiment. aux saisons

Les fendtres sont équipées de stores extérieurs pour]
rayons solaires directs el ainst éviler |'eblovissement.
Ne laissez pas les fenétres ouvertes, si
vous avez trop chaud demandez 3
baisser le chauffage

Eclair:

Pour le maintien du confort des usagers et

" Le type de luminaires el leur emplacement ont ebé preves afin dass)
des performances environnementales déclairement réglementaires dans les difibrents llews du batiment.
lemingires est &quipé de lampes basse consommation. Relevez les stores pour faire rentrer la ST

Lutﬁsartaur ﬁsm d'-.m bum maitrise sur la pilotage das luminaire chaleur du soleil

ucmunwr!
PAYS D'AUE
ET DE

Maitre d'ouvrage gestionnaire

‘rI'II

Utilisez les protections solaires (stores)
pour se protéger des surchauffes en
été

=

Yo g 30 jarwe H06A S 102

Accompagnateur : Pas d’accompagnateur — projet V1
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 Suivi a I'aide des « Ecocartes »
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e Suivi a 'aide des « Cartes météo »

La Boussoh
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Frmcumetion i nd O Trds satisfan La Boussole - Démarche Batiments Durables Méditerranéens
Wa5ESH ey, olc.) ¥ LKL\ L Résultats du sondage d'opinion des utilisateurs du 09/11/2015
y Sausfait
Lo fenet onomes s Ay raufeps o did et
o shaiowrt vl i £y Maitrise des consommations d'eau
. Insatisfait
" et g . 2 \ -~ ® Trés insatisfait Maitrise des consommations d'énergie

adaptés a l'usage et contribuant au confort
{Sols. murs. olafonds, doisons. ... )

Fonctionnalité du batiment / adéquation par rapport aux besoins

Facilité d'utilisation des équipements
(éclairage. climatisation, ventillation, stores, sanitaires, etc.) |

Gestion des déchets

Confort olfactif, qualité de I'air intérieur
Confort acoustique

Confort visuel

Confort thermique (été/hiver)

Espaces extérieurs (espaces verts, etc.)

Accessibilité du batiment (transports en commun, voiture, etc.)

s d’accompagnateur — projet V1
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e Comparaison perception des usagers 2014 / 2015

W Trés satisfain
Satisfait
Neutre

Maitrise des consommations d'eau
Insatisfait

™ Trés insatisfait Maitrise des consommations d'énergie

Revétements adaptés a ['usage et contribuant au confort
(Sols, murs, plafonds, cloisons. ... )

Fonctionnalité du batiment / adéquation par rapport aux besoins

Facilite d'utilisation des équipements
(éclairage, climatisation, ventillation, stores, sanitaires, etc.)

Gestion des déchets

Confort olfactif, qualité de I'air intérieur
Confort acoustique

Confort visuel

Confort thermique (été/hiver)

Espaces extérieurs (espaces verts, etc.)

Accessibilité du batiment {transports en commun, voiture, etc.)

20%

30%

a0%

50%

60%

Novembre 2014 / 16 répondants

W Trés satisfalt
Satisfalt
Meutre

Maitrise des consommations d'eau
“insatisfalt

. Maitrise des consommations d'energie
W Tras inzatisfalt

Revétements adapteés a |'usage et contribuant au confort
18nle murs nlafinds cnisnne 4

Fanctionnalité du bétiment / adéquation par rappart aux besoins
Facilité d'utilisation des équipements

{érlairare rlimatisatinn wventillatinon stnres canitaires ate |

Gestion des déchets

Confort olfactif, qualité de I'air intérieur

Confort acoustique

Confort visuel

Confort thermigue printemps 2016

Confort thermique (hiver 2015 [/ 2015)

Espaces extérieurs (espaces verts, etc.)

Accessibilité du batiment (transports en commun, voiture, etc.)

0% 1% 20% 30%

Novembre ZU15 / 11 repondants

Pas d’accompagnateur — projet V1
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* Comparaison perception des usagers 2014 / 2016

W Trés satisfait
Satisfait
Neutre
Maitrise des consommations d'eau
Insatisfait
Maitrise des consommations d'énergie

B Trés incatisfait

Revétements adaptés & l'usage et contribuant au confort
{Sols. murs. olafonds. doisons. ... )

Fonctionnalité du batiment [ adéquation par rapport aux besoins

Facilité d'utilisation des équipements
(eéclairage, climatisation, ventillation, stores, sanitaires, etc.)

Gestion des déchets
Confort olfactif, qualité de I'air intérieur
Confort acoustique

Confort visuel

W Trés satisfalt

Satisfalt

Meutre
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Maitrise des cc tions d'eau

¥ Insatisfait

. Maitrise des consommations d'énergie
W Trés insatisfait

Revétements adaptés a I'usage et contribuant au confort

ISnle mure nlafninds dnicnne i

Fonctionnalité du bitiment / adéquation par rapport aux besoins

Facilité d'utilisation des équipements

lérlairare rlimatizatinn vantillatinn stores canitaires ste 1 |

Gestion des dechets
Confort olfactif, qualité de I'air intérieur
Confort acoustique

Confart visuel

Confort thermique [été/hiver)

Espaces extérieurs (espaces verts, etc.)

Accessibilité du batiment [transports en commun, voiture, etc.)

Novembre 2014 / 16 répondants

Pas d’accompagnateur — projet V1

Confort thermique (hiver 2015 / 2016)

Confort thermique printzemps 2016

Espaces extérieurs (espaces verts, etc.)

Accessibilité du batiment {transports en commun, voiture, etc.)

30% 4% 0% al% 0% B0%

Juin 2016 / 17 répondants
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GESTION DE PROJET

SOCIAL ET ECONOMIE

~ -~
HE | 'y

MATERIAUX ENERGIE CONFORT ET SANTE
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Social et économie
a.

Nota : V1 BDM > ce théme n’était pas abordé

* Bonne adaptation du batiment a son usage attendu grace a
la polyvalence des locaux et a la gestion différencié des
acces

 Amplitude ouverture du batiment :
— Lundi au vendredi : 8h30 - 17h30
— Mercredi: jusqu’a 19h
— samedi matin 8h / 12h30

* Fréquentation:

— 22 personnes a temps plein (agglo + mission locale)

— 80 pers / jour (sans manifestations /forum et autre réunions
importantes) environ

— 4 36 formations / mois environ

e Tres bon retours du public en moyenne (accueil/qualité
/acces informatique /formations)

Accompagnateur : Pas d’accompagnateur — projet V1
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GESTION DE PROJET

SOCIAL ET ECONOMIE

HE |

MATERIAUX ENERGIE CONFORT ET SANTE

~

~
\
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Matériaux

* Globalement matériaux qualitatifs
avec un bon vieillissement
(menuiserie, stores, carrelages,
cloisons,...)

* Probleme sur les baguettes de store >
solution = adaptations a venir

* Doublage extérieur > solution =
reprise faite au mois de mai

* |solation des réseaux aérauliques >
solution = reprise prévue mi-aolt

Accompagnateur : Pas d’accompagnateur — projet V1
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GESTION DE PROJET

SOCIAL ET ECONOMIE

MATERIAUX ENERGIE CONFORT ET SANTE
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Les systemes techniques

* Inertie lourde et chauffage 100% plancher chauffant =
difficulté a réguler et compenser les charges internes
> solution = baisse de la température de base et
modulation des températures via réseau air neuf

* Volonté initiale d’expérimenter I'absence de
climatisation = difficulté dans les locaux a forte charge
interne (salles de formation et réunion) > solution =
températion eau froide via VMC

* Volonté initiale d’appuyer le développement de la
filiere > Chaudiere = conception mixte mais utilisation
seulement des granulés du fait de I'absence de filiere

* Mise en service de la GTC / instabilité de cablages >
solution = modification des cables de transmission

Accompagnateur : Pas d’accompagnateur — projet V1
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Energie

Les systemes de comptage

* Sous-comptages existants =
— Chaufferie : production chaudiere bois

— Electricité : 3 circuits d’éclairage intérieur et extérieur / 3 CTA /
climatisation local informatique / 2 ECS / électricité chaufferie / compteur
énergétique sur production de chauffage

 GTC = Outil tres efficace pour la mise au point et pilotage
guotidien du batiment mais pas encore stabilisé pour permettre
une analyse avec historique > solution = remplacement et
fiabilisation en cours dans le cadre de I'exploitation

Accompagnateur : Pas d’accompagnateur — projet V1
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Energie
Consommations d’énergie

 Electricité:

— Consommation totale :
e 2014 =22 004 kwh
e 2015=14921 kwh

— Puissance instantanée appelée
* 2014 = max 16 KVA
* 2015 =max 10 KVA

— Consommation mensuelle
e Janvier 2014 = 2354 kwh
* Janvier 2015 = 1672 kwh > soit 69 w / m?

* Bois =45 000 kwh / an

Accompagnateur : Pas d’accompagnateur — projet V1
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GESTION DE PROJET

SOCIAL ET ECONOMIE

MATERIAUX ENERGIE CONFORT ET SANTE
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* Usages:
— Espaces verts
— Sanitaires

* Probleme : point d’eau local déchets

— > solution : condamnation du point d’eau pour
éviter les mauvais usage d’eau

 Consommation réelle :
— 725 m3 pour 3 ans
— soit 242 m3 / an en moyenne

Accompagnateur : Pas d’accompagnateur — projet V1
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GESTION DE PROJET

SOCIAL ET ECONOMIE

MATERIAUX ENERGIE CONFORT ET SANTE
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B Tras satisfait
Satisfair

Meutre
Maitrise des consommations d'eau
" Insatisfait

) Maitrise des consommations d'énergie
B Tros insatisfait

Bevétements adaptés & 'usage et contribuant au confort
1Snle murs nlafrnds Aricnne i

Fonctionnalité du bdtiment f adéquation par rapport aux besoins
Facilité d'utilisation des équipements

{érlairare rlimatizatinn ventillatinn strnres sanitaires st |

Gestion des dechets

Confort olfactif, qualité de I'air intérieur

Confort acoustique

Confort visuel

Confort thermique printemps 2016

Confort thermique (hiver 2005 / 2018)

Espaces extérieurs (espaces verts, etc.)

Accessibilite du batiment {transports en commiun, vaoiture, etc.)

o,
%
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Confort et santé

Accompagnateur : Pas d’accompagnateur — projet V1
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Appropriation par les utilisateurs

e Utilisateurs sensibilisés globalement et
bonne utilisation des locaux

o Utilisation des stores extérieurs /
besoin d’'améliorer I'appropriation par
les utilisateurs > solution = nouvelle
sensibilisation / voyant alerte pour
faciliter 'adaptation des
comportements

 Diversité des intervenants extérieurs

Accompagnateur : Pas d’accompagnateur — projet V1
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Pour conclure

Points remarquables du projet
Adéquation du bdtiment avec son usage
Réactivité de la maitrise d’'ouvrage pour ['optimisation du
batiment en phase de fonctionnement

Points en cours d’‘amélioration
Confort d’éte pour les salles formations et réunions
Rétablissement GTC
Pilotage de la performance du batiment

Points pouvant étre améliorés
Satisfaction des utilisateurs
Communication de I'état du bdtiment et de ses performances
vers le public et les agents

Accompagnateur : Fas a accompagnareur — projet v .1
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Vue d’ensemble au regard de la Démarche BDM

CONCEPTION REALISATION FONCTIONNEMENT

Octobre 2010 —) 8 juillet 2014 ) 5 juillet 2016
86 pts 82 pts 82 pts

Le projet dans son terrirtoire

Modification entre la ent Durable Méditerranéen Les matériaux et le chanti
conception et la
réalisation liée a la
quantité de déchets
produits sur le
chantier

Confort et santé a l'intérieur Economies et sobriété d'usage

Conception
Reéalisation
Fonctionnement

Accompagnateur : Pas d’accompagnateur — projet V1
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Les acteurs du projet

MAITRISE D'OUVRAGE ET UTILISATEURS

MAITRISE D’'OUVRAGE MOA DELEGUEE AMO QEB UTILISATEURS
Pays d’Aubagne et SAEMPA / FACONEO DOMUS Habitants du
de I'Etoile (13) Environment (13) territoire
MAITRISE D'CEUVRE ET ETUDES
ARCHITECTE BE THERMIQUE BE STRUCTURE ECONOMISTE
BGB Architecture ST Ingenierie (13) TECNIC Ingenierie BGB Architecture
(13) (13) (13)

Accompagnateur : Pas d’accompagnateur — projet V1
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GROS CEUVRE
CHARPENTE ET
COUVERTURE

QUITERIO & BRASE

REVETEMENT FACADE ET
ISOLATION EXTERIEUR

CKAT
AMENAGEMENT
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Les acteurs du projet
ENTREPRISES

REVETEMENT DE SOL
FAIENCE

STMC

PEINTURES INTERIEURES
/ SOLS SOUPLES

Société Rénovation
Peinture

FERRONNERIE

AMB

FAUX PLAFOND
ISOLATION

LANGLADE

SPS

TECNIC Ingenierie

ETANCHEITE MENUISERIES CLOISON / DOUBLAGE
EXTERIEURES ET
Massilia VITRERIE CLESTRA
Etanchéité Provencale
d’Aluminium
VENTILATION AMENAGEMENTS PAYSAGE
SANITAIRE / PLOMBERIE EXTERIEURS
ASCO
SNEF Bronzo TP
ELECTRICITE MENUISERIES
INTERIEURES
GENTILETTI
DELTA
ENTERPRISE
BUREAU DE
CONTROLE
ALPES CONTROLE

Accompagnateur : Pas d’accompagnateur — projet V1
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