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1.1 Introduction : Présentation générale de la missiompbjectifs...

Définition du Commissionnement:

Ensemble de tdches pour mener a terme une ingmllaeuve afin qu'elle atteigne le niveau des
performances contractuelles et créer les condifimus les maintenir ; mettre a disposition desnttieet/ou
des usagers la documentation et les instructiousligation et de maintenance, incluant linitiatiou
méme la formation des intervenants.

Pour TADEME, l'atteinte des objectifs d'économiéngrgie et de réduction des émissions de gaztddf
serre, a I'horizon 2050 (facteur 4) passe partdilasion d'équipements performants et le maintans le
temps de leur performance.

Pour un maitre d'ouvrage, soucieux de contribuedé@reloppement durable, la garantie d'avoir fait un
investissement judicieux, techniqguement et finanecieent est primordiale.

Le commissionnement est une prestation qui permegpbondre a ces deux préoccupations. Son co#etrou
une contrepartie en termes d'économie, de durégedde qualité de la performance et de contrilbuéia
respect de I'environnement.

Le commissionnement permet aussi au maitre d'oevilaglévelopper ses capacités en matiere de choix e
de gestion des systémes énergétiques.

Les réalisations médiocres et les suivis approxisdes installations n‘ont plus leur place danshiemp du
développement durable. La gestion optimale daiefpartie de la motivation des maitres

d'ouvrage.

La pénétration sur le marché de systémes énergétiquégrant des avancées technologigues impestant

comme ceux utilisés dans les batiments basse conatom ou a énergie positive justifie de plus amspl
d'avoir recours au commissionnement, gage de peaface durable.

1.2 Phase 1: Mise au point des parameétres de fonctioement du
batiment et de ses équipements avec le maitre d'cage et les

usagers

La mise au point des futurs parametres de fonotioremt des équipements sera réalisée avec le maitre
d'ouvrage et ses usagers: horaires de fonctionnedeefa ventilation, du chauffage, du rafraichissem
etc. , températures de consignes en occupatiopgratures de consignes en inoccupation, etc.

Ces parametres seront établis en phase conceligigeront mise a jour en phase chantier et comuudsi
aux entreprises avant la livraison.

Il sera également préciser les moyens humains dalités de suivi : qui gerera quoi dans le batimant
guel moment les personnes qui doivent étre assy@ée ..

Livrable : rapport présentant les paramétres detimmement des équipements

! source : mémento du Commissionnement — COSTIC



1.3 Phase 2 : Validation des essais, mesures et planaemptage en phase
DCE

Le prestataire devra procéder a la relecture deBPC& DPGF afin de s’assurer que tous les élénumnts
commissionnement suivant ont bien été intégrépaeticulier :

- les protocoles d’essais et mesures a réceptiorsunee d’éclairement, de débits, étalonnage des
sondes, vérification des compteurs, etc.

- le dispositif de comptage nécessaire au suivi'éwaluation du batiment (voir paragraphe 1.5).

Livrable : rapport présentant les protocoles diessale mesures a réception, le dispositif de cagwiet
de suivi énergétique.

1.4 Phase 3 : Travaux - réception

Le prestataire organisera une réunion a la livreis@union avec les entreprises et exploitant diassurer
la passation des installations et des paramétrages.

A ce stade de la mission, le prestataire interviisdr plusieurs plans :
- il effectuera un suivi et vérifiera la mise en ceugtel’instrumentation nécessaire au suivi,

- il sassurera de laonne mise au point des installations techniquexst que pour chaque installation les
informations suivantes aient bien été établieogm@mmme horaires, températures, réglages desestess
débits, équilibrages, responsable de la maintendg@ctions d’entretien/maintenance a prévoire.. L
prestataire vérifiera que ces éléments sont bigdgiés dans le DOE et transmis au DEM (Dossier
Entretien Maintenance).

Livrable : rapport présentant une notice technmuenaitre d’'ouvrage et aux utilisateurs/gestiomsair
détaillant les parameétres d'utilisation et d’exfdtibn des équipements techniques (chauffage, ECS,
rafraichissement, ventilation, éclairage).

1.5 Phase 4 : Mise en exploitation — Suivi et évaluato

Le prestataire réaliser les phases suivantes :

- Concertation avec les usagers,

- Analyse du fonctionnement du batiment et de sepéments,

- Mise en place d'un suivi énergétique sur une année,

- Aide a la prise en main du suivi énergétique panaétre d’ouvrage.

1.5.1.- Phase de concertation avec les usagers

Le prestataire assistera le maitre d’ouvrage danoericertation avec les usagers : réunion d’'infaonasur
les équipements mises en place, présentation deed@ratiques, présentation des résultats obtpras
chacune des deux premiéres années de suivi.



1.5.2.- Phase d’analyse et d'optimisation du fon@ihnement du batiment et de ses équipements

Cette premiére phase est courte et inclue obligatant plusieurs mois de saison de chauffe (3 mois
total). L'objectif est d’apprécier I'état de fonmtinement du batiment et de ses équipements te@wmigu
de procéder a des améliorations afin de traitedysfonctionnements constatés (travaux, finalisadie la
mise au point/réglages).

Cette étape sera basée sur de la mesure et derllaben, et permettra d’optimiser leurs fonctiomeats
(réglages, etc..) en proposant des solutions asfodgtionnements identifiés. Le prestataire proposee
mesure et acquisition de données adaptée au bétinses équipements. On peut citer : les donné&som
le confort hiver/été et qualité des ambiancesat’de fonctionnement des installations techniques
(chauffage, rafraichissement, ECS, éclairage, éés. nutres usages spécifiques de I'électricitiée@utique,
etc.).

Une liste des éléments dysfonctionnant sera étaliprécisant la nature du défaut constaté eidimble
des solutions proposées (travaux éventuels aeéaléglages a effectuer).

Pour exemple, lors de cette phase les élémentargaigeront par exemple vérifiés : loi d'eau, sdifion
des générateurs de chaleur, gestion de I'intemai&tepuissance et fonctionnement des pompes
(asservissement, etc.), débit de ventilations,céigite et équilibrage du réseau de ventilation,
programmation de la ventilation, réglages des sys¢ed’éclairage, etc. (LISTE NON EXHAUSTIVE ET
A ADAPTEE AU CAS PAR CAS).

A l'issue de cette période, une réunion sera osgenavec le maitre d’ouvrage, le bureau d’étudies et
entreprises afin de présenter dans les détailsdiable des éléments constatés ainsi que les sdutio
proposées pour mise en ceuvre. L'optimisation étigugédes équipements sera présentée sous forme de
tableaux opérationnels (quoi, qui, guand, comment).

Livrable : rapport d’analyse du fonctionnement égaipements, liste des dysfonctionnements et action
correctives, incluant la mise a jour des réglagesétjuipements techniques.

1.5.3.- Mise en place d’un suivi et actions d’optimation énergétigue sur un an

Cette tache porte sur le recueil et I'analyse dendes (mesures, essais complémentaires et engei@tes)

une année d’exploitation. Il s’agira de :

- d’établir le bilan énergétique par usage (en distamt les usages réglementés de ceux qui ne le sont
pas). Les consommations établies en régime staliliatiment avec des réglages calés et optimisés
pourront permettre d’établir des valeurs ciblegx@ploitation (contrat d’intéressement, etc. ),

- de caractériser les principaux parametres ayaninfilnence sur les consommations : ambiances
thermiques du batiment, données météo, parameétesugation et d’'usage,

- d'analyser le fonctionnement des équipements telMgua I'issue de la premiére phase,

- de parfaire I'optimisation énergétique du fonctiement du batiment et de ses équipements.

Livrable : bilan, analyse des consommations énignggs incluant une éventuelle mise a jour des géglat
nouvelles actions d’optimisation des équipemertisriigues.

1.5.4.- Prise en main du suivi énergétique par le aitre d’ouvrage

Cette phase sera suivie d’'une phase de prise enpaale maitre d’ouvrage de l'installation de coage
afin de pouvoir réaliser lui-méme le suivi énergéd de I'opération.

Les comptages et matériel d’acquisition de don(@@®mate) utilisés pendant la deuxiéme phasereatvi
au maitre d’ouvrage (ou par délégation a son etgulbou autre acteur). Une logiciel de traitement d



données, correspondant a une solution logicielegte sur le marché sera proposée au maitre dimivr
par le prestataire, et permettre a partir des cagest d'afficher les résultats énergétiques, lexipraux
paramétres influant, les alertes en cas de dysémmament ou dérives.

La mission du prestataire sera d’'assister le mditnevrage dans les missions suivantes :

- Définition des besoins du maitre d’'ouvrage : intioas a suivre, bilans énergétiques a réaliser,

- Choix d'une solution logicielle ou développemenirte application spécifique (simple d’utilisation).

- Mise en ceuvre et le bon fonctionnement de toutbdéne (mesure, acquisition, traitement par la
solution logicielle),

- Prise en main du suivi énergétique par la formatéaentuelle.

Livrable : rapport décrivant le suivi énergétiquepgmsé au maitre d’ouvrage

Nota : les phases de mise en place du suivi éngugét de prise en main du suivi énergétique ganditre
d’ouvrage peuvent étre menées en parallele.

RESSOURCE TECHNIQUE

Afin d'aider les prestataires dans la phase d’'a®atju fonctionnement des équipements et celle nwsuae
la mise en place d’'un suivi énergétique, un guidd’mstrumentation des batiments pour un suig de

consommations énergétiques, intégrant un volet desiomnement est disponible sur demande auprés de
I'’ADEME (hakim/hamadou@ademe.fr




