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IDENTIFIER AU-DELÀ DE LA NORME, LA NOTION D’USAGE 
 

Le champ d’exigence de l’usage 
 
Les acteurs bénéficiaires 
 
Les acteurs dans la chaîne de décision et de conception 
 
L’évaluation des résultats  
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PARLER DE CHAINE DE DÉPLACEMENT ET/OU DE  
CHRONIQUE D’ACTIVITE  
 

Le verbe d’action normatif: les fonctions en jeu ?  
La notion de service 

 
Les critères de valeurs: bénéficiaires/contre bénéficiaires 
 
La perception subjective:  

logique algorithmique/heuristique 
 
Le contexte « Réel » d’utilisation 
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LA SIMULATION POUR LA COMPREHENSION DES USAGES( 1) 
 

La motricité 
•Passage, mobilité 
•Aisance du déplacement 
•Atteinte 
•Préhension 

La perception 
•visuel  
•Acoustique 
•Tactile 
•Olfactif 
•Ressenti global 

La psyché 
•Repérage 
•Orientation 
•Communication 
•Simplicité 
•Mémorisation 
•temporalité:  
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LA SIMULATION POUR LA COMPREHENSION DES USAGES( 2) 
 

La prévenance 
•Protection 
•Sécurité 
•Hygiène 
•Equilibre 
•Repos, non fatigabilité 

L’adaptabilité 
•Durabilité, pérennité  
•L’évolutivité 
•L’appropriabilité 
•La polyvalence d’usage 
•La prédispostion 



03/07/2014 

LE CYCLE DE PRODUCTION D’UN ESPACE DE VIE  
 
 

UTILISATION 
(Ma”trise d'Usage) 

CONCEPTION 
(Ma”trise d'Oeuvre) 

PROGRAMMATION 
(Ma”trise d'Ouvrage) 

R�ALISATION 
(Ma”trise d'Exˇ cution) 

BESOINS PROGRAMME 
 

PRODUIT 
 

PROJET 
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LE CYCLE DE L’AMELIORATION DE LA QUALITE D’USAGE 
 

Dˇcideurs

QUALIT�
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L’ENCHAINEMENT DES ETAPES DE L’AMELIORATION DE LA 
QUALITE D’USAGE 
 

Ma”trise dÕUsage

QUALIT�

PR�VUE

QUALIT�
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abords et accès aux espaces de travail 

d hall immeuble 

fiche 

terrai

n 4 

Cette fiche concerne le hall situé directement après la porte 

extérieure de l'immeuble 
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Eclairement       suffisant               

      insuffisant         

Marches ou obstacle       non                 

      oui         

Appuis, mains courantes       oui               

      non         

repérage accueil       oui                 

(signalétique, éclairage,…)       non                 

Acceuil       oui                 

      non                 

Acceuil adapté       oui                 

banque surbaissée, éclairage, boucle I,…       non                 

Nature sol       réfléchissant   

      glissant               

      lisse         

REMARQUES, TRAVAUX                         



03/07/2014 



03/07/2014 

DES SITUATIONS CONFRONTEES 
 
 

AMU VILLE DE PARIS 
 
REFERENTIEL MUSEE 

 
ENSEIGNEMENT 

 
SERVICE ADMINISTRATIF  
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Nous contacter 

Envirobat Méditerranée 

DREAL 

Audrey THINES 

Mail : a.thines@envirobat-med.net  

Tel : 04 95 043 047 

 

Jean-Luc RHUL 
Service Énergie et Logement – Unité Qualité des Bâtiments 
Mail :  jean-luc.rhul@developpement-durable.gouv.fr  
Tel : 04 91 00 52 05  

Merci de votre attention !  
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Nous contacter 

Envirobat Méditerranée Sur internet 

Le Phocéen – Bâtiment C 
32 rue de Crimée 
13003 Marseille 
 
04 95 043 044 
contact@envirobat-med.net 
 

www.envirobat-med.net 
www.enviroboite.net 
www.forum-2dbat.net 
www.filvert-envirobat-med.net 
 
 
 
 

Merci de votre attention !  
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