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Merci de votre attention
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Retour d’expérience sur les 
installations eau chaude

Thomas Letz
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Thomas Letz
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Conduire sans instruments ???
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Et pourtant, c'est un peu comme cela qu'on pilote 
les CESI et les CESC….

TélésuiWeb : Principes
• Contrôle de bon fonctionnement des installations 

solaires de production ECS neuves ou existantes, 
non couvertes par GRS :
– Chauffe Eau Solaires Individuels
– Installations collectives hors GRS en Rhône Alpes

• Implication d’INES : 
– Fourniture du ou des compteurs d’énergie nécessaires 

(payés par Région Rhône-Alpes)
– Visite sur place
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– Calcul personnalisé pour chaque projet
• Implication du maître d’ouvrage – exploitant : 

– Prise en charge de la pose des compteurs hydrauliques
– Relevé mensuel des compteurs pendant 5 ans
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Comparaison entre             calculs                   et             mesures

Méthode SOLO

1 à 3 compteurs

Masque

Ensoleillement réel à la 
station météo la plus proche

Paramètres de 
l’installation

Besoins 
ECS

Energie solaire utile théorique
Ratio de performance =

ECS

Energie solaire utile mesurée

Ratio de performanceEnergies (kWh)
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Pages du site

• Page de résultats 
• Page de saisie
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valeurs 
à saisir
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Sonde de T°

Métrologie nécessaire

kWh Mesure de débit avec sonde de T° intégrée

Compteur d'énergie
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Schéma compteur appoint séparé

Sonde de T°kWh

Compteur électrique

Métrologie nécessaire

Mesure de débit avec sonde de T°
intégrée

+
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Schéma compteur appoint intégré électrique

intégrée 

kWh
Compteur d'énergie
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kWh
Sonde de T°

Métrologie nécessaire

Mesure de débit avec sonde de T° intégrée
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kWh

Schéma compteur appoint intégré hydraulique
Compteur d'énergie

TélésuiWeb : Coûts

• Coût moyen du matériel pour instrumenter les 
installations 

– CESI  400 € TTC
– Autres  700 € TTC

• Coût moyen de pose

environ 200 installations 
instrumentées
à terme
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– 200 à 300 €/compteur si installation existante
– marginal si pose lors de l’installation
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TelesuiWeb : Précautions

• Bon emplacement du compteur !
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TélésuiWeb : Situation actuelle
• Rhône-Alpes

– Environ 150 installations instrumentées
– Instrumentation fournie par IE sur financement 

Région Rhone AlpesRégion Rhone-Alpes
– Engagement actuel : 100%

• Autres régions
– Languedoc Roussillon : 30 CESI, 15 CESC 

existants, 30 CESC neufs
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– Promotion par Qualit’Enr
• Site Internet

– Envoi quasi-automatique de mails pour relance de 
la saisie des données
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Défaut visible constaté lors de 
l’observation de l’installation

Conséquence

Nombre 
d’installations 
concernées
CESI A t

Exemples de défauts constatés

• Lors de la visite

CESI Autre

Absence de mitigeur thermostatique
pour une utilisation ECS classique

Sécurité de l’installation
non assurée

2

Calorifugeage commun aux deux tuyaux
du circuit primaire

Performances fortement
atténuées (efficacité
entre 0,6 et 0,8)

1 2

Tuyaux du circuit primaire en PER
Disposition aux fuites
importante

1
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importante

Vanne d’arrivée d’eau froide sur les
ballons d’appoint ouverte (solaire court‐
circuité)

Peu d’eau froide passe
par le ballon solaire

1

Résistance électrique en bas de ballon
solaire

Solaire très pénalisé 3

Défaut repéré après analyse
des résultats

Conséquence

Nombre
d’installations
concernées Action corrective

CESI Autre

• A l’analyse des résultats

Exemples de défauts constatés

CESI Autre

Température de consigne
pour l’appoint intégré bien
trop élevée

Solaire pénalisé.
Pertes thermiques
excessives

1
Température de consigne
abaissée => Performances
améliorées

Ballon ECS bi‐energies :
Circulateur de charge de
l’appoint non asservi à la
température du ballon ECS

Pertes thermiques
excessives

1
Asservissement réalisé =>
Performances améliorées

Régulation hors service
Le circuit solaire ne

1 1
Boitier remplacé
=> Performances
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Régulation hors service
fonctionne plus

1 1 => Performances
améliorées

Faux contact de la connexion
d’une sonde de température
du ballon solaire

Démarrage aléatoire
du circuit solaire.
Performances
pénalisées.

1
Connexions réparées
=> Performances
améliorées
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Mise en évidence d’un défaut et de sa réparation

Ratio de performance

Défaut : Faux contact sonde Réparation
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Résultats en collectif (fin 2009)
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20

30

40

50

60

70
Nombre chauffage urbain

plaquettes forestières
bois bûche
granulés bois
propane
gaz naturel
fuel domestique

Energie d’appoint Répartition géographique

10

15

20

25

30
Nombre

collectif - Appoint séparé
collectif - Appoint intégré

0

10

20

Appoint intégré Appoint séparé

fuel domestique
électricité 2
électricité

Maison d accueil-
Equipement de santé

Process industriel
Restaurant

Vestiaires
Centre de vacances

Usages

0

5

01 07 26 38 42 69 73 74

Installations post GRS
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A définir
Bâtiment scolaire

Bureaux
Cabinet médical

Camping
Crèche

Exploitation agricole
Gite ou appart
Gite-habitation

Hotel
Logements collectifs

< 7 m²
7 à 20 m²
20 à 50 m²
> 50 m²

Surface capteurs

1 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0

(m ²)nombre

0

60

70

80
Nombre de sites

Evolution du nombre d'installations suivies, avec 
répartition par ratio de performance annuel

  > 1
0,8 à 1

Ratio de performance annuel

20

30

40

50

Collectif : 
Efficacité ≥  80 % : 62 %
Efficacité < 80 % : 38 %

0,6 à 0,8
0,4 à 0,6
0,2 à 0,4
  0 à 0,2

Individuel :
Efficacité ≥  80 % : 76 %
Efficacité < 80 % : 24 %

<
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Comparaison théorie/mesures et ratio de 
performance (cumuls annuels glissants)

400000

450000

500000

1,20

1,40
Energies (kWh) Ratio de performance sur les 12 derniers mois

150000

200000

250000

300000

350000
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1,00

Energie solaire utile théorique
 Energie solaire utile mesurée
R ti d f li t

Données
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21 % de 
l’énergie 
théorique 

manque en 
réalité0
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Evolutions possibles
• Utilisation de compteurs moins onéreux (vortex ??, 

autres…)
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• Intégration de la mesure dans la 
régulation : suppression de l'intégrateur

• Intégration dans les kits CESI
Coût : quelques dizaines d'€

Conclusion
• Pour les MO, repérage des dysfonctionnements, 

permettant de les corriger rapidement. 
• Pour les fabricants et installateurs de matériels, 

meilleure connaissance du fonctionnement réel desmeilleure connaissance du fonctionnement réel des 
systèmes

• Pour les concepteurs, amélioration possible des 
logiciels de calcul, à travers une meilleure 
connaissance des consommations d'eau réelles

• Pour la collectivité publique évaluation de l'apport
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Pour la collectivité publique, évaluation de l apport 
réel d'un échantillon d'installations solaires 
thermiques dans l'effort national de diminution des 
consommations d'énergie conventionnelle et de 
réduction des émissions de gaz à effet de serre. 




