!» Nos dix propriétaires de
maisons individuelles voulaient
faire des travaux d'économies
d'énergie efficaces. Cest tout
simplement impossible en
passant par des entreprises &

L

RGE. malgré des prix tres FE -

KANGE-ONE/FOTOLIA

RENOVATION ENERGETIQUE
‘

I/

n

ELISABETH CHESNAIS, AVEC ISABELLE BOURCIER

vec le label RGE®, le dlient bénéficie
d'un engagement de qualite, souli-
(( gnait dernierement Emmanuglle

Cosse, la ministre du Logement,

devant 'association Qualit' EnR. Premiérement,

J'entreprise propose et réalise des travaux de qualité se-

lon les régles de I'ari mais, avant cela, elle donne conseil

sur des travaux d efficacité énergétique avec une ap-

proche globale (isolation thermique, systemes actifs, fi-

nancement). Elle doit faire l'effort de regarder d autres

aspects que celui pour lequel elle a été appelée. Cest cette

deuxiéme compétence que garantit le label RGE. Ce

que nous devons attendre d'un installateur RGE, cest

A : qu'il réalise des travaux d effica-

La quﬂl[tthEﬂ'ﬂ Rga cité énergétique de qualité, au

e - . juste prix, dans le but de générer

eat cenaee p ﬂﬁEfﬂHﬂfﬂ de2 mnﬁ}::mft économies d ’e’r‘rg;}e. »
tnavaux inconenents Clest exactement ce quen at-
tend aussi 'UFC-Que Choisir.

Des travaux d’économies d'énergie pertinents et

efficaces, cest en effet un gain de confort inesti-

mable et une diminution drastique de ses factures

Participez d’énergie. Et méme quand 'amortissement parait
:u notre ';“"'-"“‘ trop lent pour que ¢a en vaille la peine, 'investis-

¥ % " Y=
sy aUX travaux sur sement savére toujours gagnant. Améliorer la classe
o l http:/fufcaclin/ ~ €nergetique de son bien immobilier le valorise
renovess3 fortement. 1 écart moyen entre une évaluationen B

excessifs! Un désastre. :Agznr“':'?'ﬂ S

phojessionnela
alaunent pai

et un mauvais classement en F ou G atteint méme
25%. Des arguments qui justifient de rénover au
mieux, d’autant que le crédit d'impét se cumule
désormais avec I’éco-prét i taux zéro de 30000 €
sans plafond de ressources.

Alors, pour évaluer les chances que 'on a de faire
réaliser des travaux de rénovation énergétique per-
formants, nous avons sélectionné dix maisons a tra-
vers la France et contacté des professionnels RGE,
au moins cing a chaque fois, répartis entre des Pros
de la performance énergétique adhérents de la
FFB (Fédération francaise du batiment), des Eco-
artisans adhérents de la Capeb, d'autres simple-
ment Qualibat (ne revendiquant pas leur appar-
tenance 4 un syndicat professionnel) ainsi que des
entreprises qualifiées «offre globale».

Des travaux pertinents et efficaces?

Tous étaient censés recommander les travaux d’éco-
nomies d'énergie les plus pertinents. I Eco-artisan
sengage en effet «a améliorer la performance éner-
gétique, quel que soif son corps de métier», et «il doit
apporter un conseil global sur la rénovation énergé-
tigue». Les Pros de la performance énergétique
fournissent «un diagnostic et des pre‘mﬂimfiamm!idﬂ,
une offre d amélioration partielle ou globale adaptée».
Quant aux RGE «offre globale», cela va de soi,
tout se trouve dans leur intitulé. L'autre évidence,
pour ces RGE, clest d’éviter les préconisations
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incohérentes qui vont dégrader I'état du logement.
Typiquement: remplacer les fenétres sans instal-
ler de VMC, ce qui provoque des moisissures. Ou
se contenter d'isoler les combles dans une maison
a étage équipée d un chauffage central. Les besoins
chutent dans les chambres tout en restant constants
au rez-de-chaussée, avec le risque d'une surchauffe
a I'étage et d'une consommation d'énergie 4 peine
réduite si la régulation n'est pas optimisée. Or ces
fiéaux sont largement répandus. Les entreprises

I RGE y échappent-elles ? Remplissent-elles leur

role en proposant des travaux efficaces et cohé-
rents au «juste prix» quattend la ministre du Lo-
gement ? Nos réponses.

1LE5 ECO-ARTISANS

12 Eco-artisans contactés, 10 devis recus
La plupart se contentent d’intervenir sur leur corps
de métier, mais certains Eco-artisans veulent bien
faire et remplir leur fonction de conseil en écono-
mies d’énergie. Ils réalisent une évaluation éner-
getique gratuite a l'aide du logiciel fourni par la
Capeb. Si l'effort est louable, le résultat est en re-
vanche calamiteux (voir p. 56-57, maisons de
Bourges et Aix-en-Provence...). Quant aux prix
pratiqués par la plupart des Eco-artisans, c'est un
festival d'excés, avec, par exemple, une chaudiére
facturée 7000 € HT par Ronce a Chartres pour
un modele acheté autour de 1500 €, et quon
trouve dailleurs fourni posé 4 3970 €; ou 2 Beau-
vais avec une isolation par l'extérieur facturée
172 € HT/m? par Barlesi Giner Ravalement, un
montant supérieur au plafond du crédit d’impéot.
Seules deux entreprises font bien les choses, Al-
terbative a Poitiers en renvoyant la cliente sur la
plateforme locale de rénovation énergétique avant
d’intervenir, et AMI Lorraine 2 Nancy.

7I.Es PROS DE LA PERFORMANCE
ENERGETIQUE
11 entreprises contactées, 7 devis recus

Eux ne cherchent pas a conseiller le client, ils in-
terviennent sur les postes qui leur rapportent le
plus, avec un niveau d’incohérences quelquefois
inquiétant. Clest ainsi qu'a Chartres, l'entreprise
Tuvache est référencée pour 'isolation, le chauf-
fage et la VMC. Mais elle se borne a remplacer la
chaudiére 2 un coit trés élevé sans chercher a ré-
duire les besoins en énergie de I'habitation. Et un
peu partout, I'habitude est au surdimensionne-
ment des chaudiéres, au changement des fenétres
au prix fort sans penser a I'indispensable VMC.
Seule la société Fichet fait figure d’exception a
Poitiers, elle conseille d'abord une étude ther-
mique, c'est yge bonne démarche.

4 NOTRE

ALERTER
RENOVATION ENERGETIQUE

- ENQUETE

'-1"-'-.."?H‘;l+'|.__ -

Analyse des devis et des _prix
sur nos 10 maisons individuelles

Nous avons sélectionné
10 maisons individuelles
dans lesquelles il y

avait beaucoup a faire
pour ameéliorer leur
performance
energétique, un peu
partout en France. 1|
devait y en avoir une 11¢
a Grenoble, mais tous les
professionnels étaient
débordés jusqu'en 2017,
Du 20 aodt au

24 septembre, les

10 propriétaires ont
recu les professionnels
emexpliquant qu'ils
spuhaitaient vivement
faire des travaux
d'economies d'énergie,
sans trop savoir quelles
étaient les priorités et
les interventions les plus
efficaces. Les prix que
nous citons comme le
«juste prix» n'ont rien
de théorique. Il s'agit des
vrais prix facturés par
les artisans et les
entreprises dans le cadre
des rénovations
energetiques complétes
d'une soixantaine de
maisons individuelles
réparties sur plusieurs
régions. Les devis et

les audits ont tous été
evalues par un expert
specialiste de la
rénovation basse
consommation.

Remplacer un

systéme de chauffage

aux énergies

conventionnelles par

des eénergies

renouvelables sans

avoir reduit
drastiguement les

besoins du logement,
c'est ia pire maniére
de rénover. Pourtant,
¢a se fait encore avec
un agréement RGE! 4

NOTRE EXPERT

100 % des devis non conformes
81 % sans caractéristiques

techniques des vitrages*
sur 100% des deuis fenétres.
68 % sans distinction de prix
entre matériel et main-d'ceuvre*

‘ ‘dans les domaines ol c'est exigé.

26 % sans caractéristiques
techniques de l'isolant*

' ‘sur 100% des deuis Isolation.

Des prix p:ohlbltil's
200 % a 300 % de marge

Fenétres en P‘U’E_

PRIX DE REVIENT 220 € HT/m?
dont 125 € hors pose si fabrication francaise,
85 € si fabr_icatiun nutgﬂaise

« JUSTE PRIX» A 280 4300 € HT/m?
DANS NOTRE ENQUETE* 500 4650 € HT/m?
"Avec une exception au juste prix d 280€ : Batisol & Poitiers.
Fenétres hﬂi;_et alu s
« JUSTE PRIX» 2 qng € HT/m?
DANS NOTRE ENQUETE B40 a 900 € HT/m?
gl_qudit.rres gaz i_mndensatlu_q ﬂ!gl:_hallnﬂn 2y
PRIXDEREVIENT 1500 !_ﬁgt jusqu'a 2 !ﬂﬂ_f
“JUSTERRIX% = 2700RA4S00EHT
DANS NOTRE ENQUETE" 550048000 €HT
"Avec une exception raisonnable ¢ 3300 €: STBM ¢ Pontivy.
lsulg:_tlun combles perdus
PRIX DEREVIENT ~__10¢ HT@
« JUSTE PRIX » . .IEiZIIIHInn’
DANS NOTRE ENQUETE 33aA55€HT/m?
Isolation par lextérieur
« JUSTE PRIX» 902120 €EHT/m?
DANS NOTRE ENQUETE 1724 1BB € HT/m?
Enduit -
«JUSTEPRIX» Hiﬂtlm‘nf
DANS NOTRE ENQUETE T7a80 €HT/m?
Isolation des murs par lintérieur
« JUSTE PRIX » 403 45 € HT/m?
DANS NOTRE ENQUETE 62 €HT/m?
VMC dquIe flux
« JUSTE PRIX » __4m €HT
DANS NOTRE ENQUETE 6270 €HT

Les prix indiqués comprennent tous le matériel et lg
main-d'ceuure, ou 'éguipement et son installation.
Le «juste prix = correspond ¢ des prix facturés, pas
@ un prix théorigue optimiseé.
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l RENOVATION ENERGETIQUE

4 NOTRE
ENQUETE | o5 propositions des professionnels
sur six des dix maisons individuelles
MAISON @LES TRAVAUX ® CE QUE PROPOSENT étre de 5,5%. Dacquay,
DE PONTIVY QU'IL FAUDRAIT FAIRE LES PROFESSIONNELS RGE Qualibat, pose une
Ce grand pavillon de Uisolation du grenier et Arteco, RGE offre globale, VMC et une chaudiere a
ville s'affirme celle du plancher du remplace les fenétres en condensation gaz qui
résolument breton avec | reZ-de-chaussee par le oubliant la VMC et en produit I'eau chaude, mais
ses angles de murs, ses | SOUS-sol simposent. De parlant de 60% de 6500 € la chaudiere
encadrements de méme que l'isolation déperditions de chaleur installée, c'est tres cher.
portes et de fenétres en des murs par l'interieur, par les fenétres, du jamais  La Menuiserie Le Gros,
granit, Spacieux, il a été afin de conserver vu! Pro-Fermetures, RGE Eco-artisan, change les é
construit au début des I'architecture bretonne. Qualibat, se définit comme  fenétres au prix =
années 60 et n'a encore | L@ Pose d'une VMC et le «\otre specialiste de exorbitant de 900 € HT/m? §
jamais fait l'objet de changement des fenétres  'amélioration de I'habitat=. meéme si elles sont alu, E
travaux d'économies sont indispensables. Engageant. Mais l'entreprise  tout en oubliant laVMC. =
d'énergie. La maison se Une chaudiere au gaz change les menuiseries STBM, Pros de la
classe en E sur naturel avec production sans parler d'étanchéitéa  performance énergétique, chaudiére a 6500¢€, l'autre
l'étiquette énergie. d'eau chaude sanitaire 'air et sans poser de VMC, changelachaudiereaun  33300€.Cherchezlerreur.
serait également et facture un taux de TVA  prix correct, 3300 € HT, production d'eau
pertinente. de 10% alors qu'il devrait mais sans inclure la chaude sanitaire.
MAISON @ LES TRAVAUX changement des fenétres. i
DE BOURGES QU'IL FAUDRAIT FAIRE Il mangue le détail des
Ce pavillon construit Isolation des combles, des  colts mais le prix parait
dans les années 70 a murs par l'extérieur, du surevalué de 50%. Giet,
fait I'objet d'un plancher bas par le Pros de la performance
ravalement mais n'a sous-sol, et remplacement  énergetigue, souffle de la
jamais été isolé. Les des fenétres. La VMC laine de verre dans les
propriétaires ont double flux serait plus combles pour 43 € HT/m?,
troqué la vieille pertinente qu'une simple soit quatre fois le prixde & : -.
chaudiére fioul pour flux pour minimiser les revient, et facture les Les bandes adhésives
un me;i a o consommations d'énergie.  fenétres a un prix trés d'étanchéiteé. indispensables
condavEatioa Attention, coté chauffage,  élevé, 4504500 €HTIm:  Maisabsentes des devis.
performant en 2011, a la chaudiere qui peut non poseé pour un prix d'énergie : comme il
et se demandent devenir surpuissante. d'achat autour de 125 €! propose une isolation des
comment réduire ® CE QUE PROPOSENT Alliance Bati 18, Prosdela  murs par l'intérieur a
encore leurs LES PROFESSIONNELS performance énergétique, 2800 € HT, il rajoute la
consommations Renovert Centre, RGE change les fenetres et peinture et les papiers
d'énergie. offre globale, remet un isole les combles sans peints pour 8600 €!
projet a 41000 € pour poser de VMC. Iso Déco, Jamet, Eco-artisan, est
I'isolation des combles, Eco-artisan, s'intéresse plein de bonne volonté
des murs par l'extérieur, beaucoup plus a la deco mais son etude thermique
f la pose d'une VMC et le qu'aux economies n'est pas au point.
>
-
MAISON DES LANDES ® LES TRAVAUX @ CE QUE PROPOSENT _
Cette grande maison landaise de QU'IL FAUDRAIT FAIRE LES PROFESSIONNELS Q- |
200 m?, construite au début des Isoler les combles, isoler TradUnion, RGE offre a
années 50, a un étage. De nombreux les murs par 'extérieur en  globale, bat des records 3
aménagements y ont été faits, mais éliminant les ponts avec un projet qui tient sur 3
le bati est resté dans son jus, elle est thermiques et en 4 lignes pour.. 120000 €. =
d'ailleurs classée F sur I'étiquette restituant leur aspect Isolation par l'extérieur, 120 m pour tous les
énergie. Les fenétres sont a simple landais aux fagades, remplacement des vieux tavaux, c'est 2 fois trop.
vitrage, leurs fuites d'air tiennent changer les fenétres, convecteurs et des expert. Les entreprises
lieu de ventilation, les murs ne sont poser une VMC et fenétres, VMC, isolation Pinsolle et Bernard Lafitte
pas isolés, la toiture I'a été a minima, remplacer les vieux de la toiture, tout semble n‘ont pas remis de devis,
il y a longtemps. convecteurs par des y étre, mais a un prix deux  Calvet et Robin ne se sont
modeles plus performants.  fois trop éleve selon notre  pas déplaces.

\,
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'MAISON

DE NANCY

La maison se situe dans
un lotissement des
annees 60. Elle est
compacte, jumelée

d'un seul coté. Il y a trés
peu d'isolation, seul un
mur a ete isolé par
I'extérieur il y a 30 ans,
et des fenétres double
vitrage ont été posées
au méme moment.

Il 'y a pas de VMC, Elle
est chauffée au fioul
mais il y a une arrivée
de gaz en sous-sol.

®LES TRAVAUX

QU'IL FAUDRAIT FAIRE
Isolation de la toiture,
isolation des murs par
I'extérieur, isolation du
plafond du sous-sol, pose
d'une VMC, remplacement
de la chaudiére fioul de
20 ans et du cumulus
electrique par une
chaudiére gaz naturel a
condensation.

® CE QUE PROPOSENT
LES PROFESSIONNELS
Renovert Lorraine, RGE
offre globale, n'est méme
pas entre dans la maison,
il s'est contente du jardin
pour proposer de
I'isolation, sans changer

les fenétres, sans VMC et
sans modification du
chauffage en dépit de
besoins réduits par
I'isolation. Batiko, RGE
Qualibat, isole les murs,
les combies et change les
fenétres mais oublie la
VMC, I'étanchéité a 'air
et le chauffage, qui sera
surdimensionné. Et c'est
a prix prohibitifs,
I'isolation par I'extérieur a
175 € HT/m? alors que le
credit d'impoOt fixe un
plafond de 150 €, et un
souffliage de laine de
verre a 55 € HT/m?dans
les combles. ID Projets,
RGE Qualibat, a le merite

de parler de toutes les
aides mais vous ruine:
6260 € la chaudiere gaz a
condensation instaliée,
6800 € la VMC double
flux. Stirchler, Pros de la
performance énergeétigue,
isole les combles mais
gonfle ses co0ts en
facturant I'enlévement et
la mise en decharge de

la vieille laine de verre
pour 1100 €. Ca fait cher!
Chauffatec, Eco-artisan,
facture sa chaudiéere hors
pose a 4160 €, soit une
marge trés probable de
2200 € sur le seul prix

de I'équipement. AMI
Lorraine, Eco-artisan, fait

A. SCHROLL/REA

Lisolation par I'extérieur

est proposée. Un
seul devis affiche des

prix corrects.

un devis beaucoup plus
complet que la moyenne,
il informe sur les aides
et pratique des prix
corrects. Une des rares
entreprises exemplaires
de notre enquéte.

ARTALIS KARTO-
GRAPHIE/FOTOLIA

sous toiture tres

I'air sortant en hiver et

évaluation énergétique

FMA'SQN D'AIX- .I.II.E: ::::::HT S tha::;!rea changer la i)
- Qu’l | chaudiére pour un modeéle

E?wfgfiﬂi:" L'isolation de l'enveloppe adapte a des besoins en
Provence, cette spacieuse simpose: isoler les murs énergie trés réduits.
maleon nm cale a des ua_r l'extérieur, isoler sous @®CE QUE PROPOSENT E ;
atiute. hiols constrilte tul;ure en ;:fnsant un film Ll::i PHGFESSIHHH_ELS 8
la fin des années 70. elle qui fera freimvapeur _tnu_t Aix Prnvgnr:e [sﬂiatlnn. g
a les faiblesses de sm en assurant 'étancheite a RGE Qualibat, isole sous 3
époque: pas d'isolation l'air, ce qui n'a rien d'un toiture sans prevoirde =

L e luxe dans cette region a film frein vapeur mais au Une VMC doubie flux
OU §i peu que fes fort mistral, et remplacer prix exorbitant de 160 € récupdre la chaleur de Pair
QUGHNICS CerIEmEtres les fenétresl a simple HT/m?. Le soufflage de SOESINE M N %
posés a l'origine ne ; : it rafraichit I'air entrant en été.
jouent plus aucun role, vitrage. La pose d'une laine de verre t:l;ns. les '
des fenétres en simple VMC double flux est tres combles est aussi trés cher chaudiére au propane

i e utile ici;: comme partout, 2750 € HT/m?. Eco-artisan,  par une chaudiére a

o elle récupére la chaleur de  Soleil Vert a réalisé une granulés de bois pour

15000 €! Trois autres

::1: fait ch:l::sit;t:eﬁ:t présente ici I'immense gratuite. Elle est confuse entreprises, SNGC, GL
é:ergie la cla;se en E avantage de rafraichir 'air et incompréhensible, tout  Services et Domenov
¢ d entrantde5a6°Cenété. cela pour remplacer la n‘'ont pas envoyeé de devis.J
MAISON ®LES TRAVAUX ® CE QUE PROPOSENT
QU'IL FAUDRAIT FAIRE LES PROFESSIONNELS

DE MONTPELLIER
Une maison de ville des
années 50 au calme avec
jardin & Montpellier. Michel et
son épouse ont craqué,
sachant qu'il v aurait des
travaux. Tout l'intérieur a été
refait et I'électriciena eu la
bonne idée d'instalier une
VMC. En revanche, les
fenétres au charme deésuet
laissent passer 'air, les piéces
de I'étage sont étouffantes en
été, le chauffage par

convecteurs peu performant.
\

Si les murs en pierre
offrent une certaine inertie,
I'isolation des combles
perdus est une nécessite.
Pas tres chere, elle va
autant réeduire les besoins
en hiver que les surchauffes
en ete. Le changement des
fenétres s'impose. La VMC
double flux serait trés
pertinente ici puisqu'en
plus de la récupération de
chaleur en hiver, elle
apporte une ameélioration
sensible du confort en été.

Cozynergy, RGE offre
globale, change les
fenétres et installe

un chauffe-eau
thermodynamique, sans
rien sur l'isolation des
combles perdus. Renov
tout a neuf, RGE Qualibat,
propose de n'isoler que
les murs par l'intérieur a
un niveau insuffisant, qui
n‘ouvre pas droit au crédit
d'impot, GDI Isolation,
RGE Qualibat, présente un
devis d’isolation des

R. DAMORET/REA

L'isolation des combles
est essentielle.

combles qui ne mentionne
ni la surface traitee ni le
prix au m?! Ague Design
n'a pas envoye de devis,

Siap ne s'est pas déplace. 4
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RENOVATION ENERGETIQUE
Une dépense inutile

En complément des devis, 5 maisons ont fait I'objet d’un audit
énergétique payant auprés d'un prestataire agréé, pour un co0t

*> ¥ LES RGE QUALIBAT

16 professionnels contactés,
11 devis regus

La norme est aux prix excessifs chez les profes-
sionnels Qualibat, les devis sont pour la plupart
trés incomplets, les incohérences techniques nom-
breuses. On trouve également des prix qui dé-
passent le plafond fixé pour le crédit d'impot. No-
tamment 2 Beauvais, ot La Fagade du Beauvaisis
présente un devis d'isolation par lextérieur a
188 € HT/m?, un prix record trés supérieur a la
limite fiscale de 150 €. Seul Bouvot Agencement,
i Poitiers, semble échapper a ces dréles de pra-
tiques. Alors qu'il ne fait que de isolation inté-
rieure, il recommande une isolation par l'exté-
rieur, la démarche mérite d’étre saluée.

1LES RGE «OFFRE GLOBALE»
11 entreprises contactées,
10 devis recus

Avec cette qualification, on pouvait légitimement
s'attendre 4 des propositions de rénovation éner-
gétique completes et pertinentes. On en est tres
loin. Cette qualification RGE offre globale est
une vaste blague qui dupe les consommateurs
soucieux de faire des économies d’énergie, d amé-
liorer leur confort et de valoriser leur logement.
Sur les dix maisons, aucune entreprise ne sort du
lot en présentant une offre de rénovation énerge-
tique compléte 4 des prix acceptables. Ainsi, 4
Beauvais ou l'offre de FCA lle-de-France est net-
tement plus cohérente que la moyenne, l'isolation
par l'extérieur est 2 182 € HT/m?, 'enduita 77 €
HT/m?, les fenétres en PVC deux fois trop chéres
2 600 € HT/m*.

Consuitez d’'abord I'Espace info énergie

Au final, les professionnels RGE péchent par des
offres inadaptées ou incohérentes, par des prix
excessifs et parfois démentiels. On est souvent
plus pres de I'arnaque que du «juste prix», et les
clients ne trouvent méme pas les informations ca-
pitales auxquelles ils ont droit sur les devis. Im-
possible de savoir précisément ce quon achéte
dans de nombreux cas, et d’avoir droit aux aides
avec de tels documents. Aucun n'a méme pensé a
I’étanchéité a l'air, pourtant si importante en iso0-
lation et en pose de fenétres.

Face i cet état des lieux désastreux, on risque fort
de passer a coté des travaux les plus pertinents et
les plus valorisants pour son logement en s'adres-
sant en direct a des professionnels RGE. Cette
qualification a un seul mérite, celui d'avoir débar-
rassé le marché des escrocs incompétents. Les
travaux restent i un prix prohibitif qui n'incitent

e propriétaire des
L Landes est mieux
loti que la
moyenne. Laudit de Bati
Energies offre une
vision globale, des
conseils techniques
pertinents, et la
question de I'étancheéité
a l'air bien traitee.
L'auditeur analyse les
points faibles du
batiment et indigue les
bonnes décisions a
prendre, juge notre
expert. Car, a Aix-en-
Provence, Aphidia ne
prévoit rien pour
ameéliorer l'étanchéité a
I'air si ce n'est le
changement de
menuiseries, alors qu'on
@st dans une région de
fort mistral. |l est
également dommage d'y
proposer une VMC
simple flux alors gue |a
double flux presente un
double avantage dans
le Sud en récupérant
au moins 70% de la
chaleur de l'air vicié
sortant en hiver'gt

compris entre 900 et 1140 €.

en rafraichissant l'air
extérieur entrant de
5a6 °Ceneéte, soit a
peu prés ce qu'on attend
de la climatisation
guand on 'utilise sans
exces. A Poitiers,
Effilios surévalue la
consommation de
départ d'un facteur 2,
les conclusions en sont
inexploitables, et la
dépense previsible n'est
jamais chiffrée. A
Beauvais, I'état des lieux
effectué par Treenergy
est précis et détaille,
mais la partie bilan
thermique n'est pas au
niveau. Quant aux
travaux proposes, ils
sont estimés beaucoup
trop cher, par exemple
1000 € HT/m? pour des
menuiseries double
vitrage en bois, alors
que le =juste prix=
tourne plutdt autour de
400 €. Le pavillon de
Pontivy a eu droit a un
travail sérieux de QCS
Services, les colts des
travaux sont corrects,

mais il n'y a strictement
rien sur les aides alors
que la propriétaire peut
a minima béneficier d'un
éco-prét a taux zéro de
30000 € sur 15 ans, du
crédit d'imp6t et de
certificats d'économies
d'énergie. Conclusion
de notre expert :

« | 'étude économique est
faite sur des bases
énergétiques fausses,
conduisant ainsi d des
résultats faux dans la
totalité des audits
analysés. » Et tous les
audits raisonnent sur le
temps de retour brut,
autrement dit sur une
durée decourageante
pour le profane, sans
tenir compte des
hausses futures du prix
des énergies, de la
vateur du bien qui
augmente ni, a l'exception
des Landes, des aides
importantes. Or, tous
ces facteurs peuvent
transformer la rénovation
energetique en
véritable opportunite.

b Se borner au
changement de ia
chaudiere estia
décision la plus
stupide qui soit, If
faut d"abord réduire
les besoins en
énergie de
i'enveloppe. On
apprend quol, dans
les formations
RGe? 99
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pas & faire de la rénovation, mais ils sont au moins
censés étre réalisés dans les régles de l'art avec les
RGE. Il ne faut faire appel 2 eux qu'une fois le
projet parfaitement ficelé. La seule bonne dé-
marche, cette nouvelle enquéte grandeur nature
le confirme, cest de prendre rendez-vous avec
I'Espace info énergie le plus proche de chez soi
en apportant photos et documents de la maison.
Un conseiller énergie analyse son état avec vous
et propose ensuite des travaux d’économies d éner-
gie, gratuitement et en toute objectivité puisqu il
n'a aucun intérét commercial a V'affaire. Par en-
droits, si la région ou l'agglomération a cré¢ une
plateforme locale de la rénovation énergétique avec
accompagnement personnalisé et aides 4 la réno-
vation de qualité, ce peut méme étre L'occasion
d’engager une rénovation énergétique compléte
et trés performante qui donne une plus-value au
logement en 'amenant en classe B grice i ce sou-
tien local (voir QC n’ 544). ¢

‘Reconnu garant de l'environnement.
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