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Pro gramme
e VAD Initiatives

e 9h15 : accueil

e 9h30 : présentation de Ville & Aménagement Durable (VAD) et des
partenaires

e 9h45 : contexte de I'étude nationale « REX Batiments performants >, par
Sylvain Mangili (Agence Qualité Construction - AQC)

e 10h : présentation des résultats des retours d’expérience en Auvergne-
Rhoéne-Alpes, par Marie-Cécile Dourmap (VAD) mis en parallele au niveau
national par Sylvain Mangili

e 11h30 : focus sur I'appréciation des ambiances (qualité de l'air intérieur et
confort) dans les batiments visités, par Marie-Cécile Dourmap

« 12h : échanges avec les intervenants

e 12h45 : déjeuner




% Tour de salle

VAD Initiatives




e VAD Initiatives

VILLE ET AMENAGEMENT
DURABLE

0




Une association qui partage,
innove et prépare 'avenir

Ville et Aménagement Durable mobilise et anime un réseau de plus de 2000
professionnels (dont 260 adhérents), en Auvergne-Rhoéne-Alpes, sur les enjeux du
batiment et de I'aménagement durables. Son rdle est d’agir et de penser les

territoires de demain par le retour d’expérience (expertise, retour terrain), le
débat, la formation et I'information.




Une association qui partage,
innove et prépare 'avenir

Le conseil d‘administration

12 .

et le bureau L'équipe
Karine Lapray, Amélie Mariller, co- Naima BRAZI - chargée de mission
présidentes, Guillaume Parizot, Daniel Soline COLLIN - chargée de mission

Marie-Cécile DOURMAP - chargée de mission
Véronique DUFOUR - directrice

Florent THIOLLIERE - charge de développement
Claire VILASI - chargée de mission

Schoen, Romain Fevre, Lise Chauchaix,
Jean-Pierre Marielle et Francois Varieras

Aude Hérout, Julien Haase, Philippe
Vaufrey, Sébastien Lepoire, Hervé
Vincent, Brigitte De Jong, Séverine
Cledat, Mathieu Cadic, Pierre Quinio et
Isabelle Raveau




Une association qui partage,
innove et prépare |'avenir

2 000 professionnels dont 260 membres :
collectivités territoriales, maitres d’ouvrage, urbanistes,
architectes, bureaux d’études, paysagistes, etc.

une expertise sur le batiment et I'aménagement
durables

des partenaires solides ancrés dans les territoires
régionaux

faire évoluer les pratiques et les modes de

faire par I'’échange, 'information, la formation et des
actions collectives

partager, mutualiser, promouvoir et diffuser des
bonnes pratiques
penser le monde de demain

évelller les consciences professionnelles

apporter une approche globale et
transversale

faire monter en compeéetence la filiere




Une association régionale (Auvergne-
Rhéne-Alpes) et multimétiers

Une année VAD, c’est environ :

25 manifestations réeunissant plus de 1000 participants
10 groupes de travail composés de 95 professionnels
7 modules de formation réunissant plus de 100 stagiaires

100 retours d’expériences, analyses et capitalisations d’opérations
(construction, réhabilitation, aménagement...) mobilisant plus de 250
professionnels

30 productions




@ VAD Vision

Des temps forts pour
fixer les grandes
orientations

- Forum adhérent
- Conférence annuelle

Une approche
prospective pour définir
les priorités et la
méthodologie

Des actions au service d’axes
stratégiques

e VAD Lab

Des retours terrain pour
observer et capitaliser

- Visites de site

- Voyages d’études

- Recensement d’opérations
- Reportages chantiers

- Enquétes de terrain

- Groupes de travail

- Plateforme logement

Une démarche globale
pour recenser les
bonnes pratiques , les
analyser et les partager

%

VAD Initiatives

Construire ensemble les
territoires de demain

- Animation du réseau et
des territoires

- Petits déjeuners débat

- Ateliers

- Journées techniques

- Rendez-vous réseau

- Revues de projets

- OFF du développement
durable

- Prises de positions

- Cycle innovation

%

VAD Diffusion

Des données pour

comprendre et avancer

- Formations

- Dossiers thématiques
- Interventions

- Phototheque

- Portail VAD

- Enviroboite

La richesse
documentaire multi
supports pour
sensibiliser, former,
informer

La discussion et le débat
pour animer le réseau et
se projeter




Des retours terrains, Capitahsés,
analysés et diffusés

Pour une montée en compétence de la filiére et des opérations
qui ne font l'impasse sur aucun des enjeux du durable

e

Etude « REX Batiments

Fiches opérations performants » Visites de sites
Reportage chantier En partenariat avec I'Agence 8 visites licesala
Qualité Construction construction, la rehabilitation,

cette mission identifie les 'amenagement, etc.

o s pathologies et les bonnes
Espace Marius Déal e B pratiques dans la conception
RER et/ou la réalisation de
20 batiments performants
de la région. Le focus 2016
porte sur la qualité de I'air
intérieur, les conforts, et sur Voyage d’études
|"élaboration d'un protocole

d'appréciation des ambiances.




Des groupes de travail pour mobiliser les
professionnels de terrain

Au service des dynamiques régionales et de |'évolution
E:I-;rc;:U PES‘I des pratiques (30 réunions/95 participants)
e traval

Exemples

- Fabrique de la ville
solidaire

- Maitrise d'ouvrage
exemplaire

- Reconversion des friches

- Coopératives d'habitants

- Terre crue

- Ecomatériaux

- De la RT 2012 au batiment
responsable

) - Performances reelles

EVALUATION des batiments

ENVELOPPE - Approche globale

OUTIL et accompagnement

RT 2012 en rehabilitation

ECONOMIE - Diagnostic et réhabilitation

REFERENTIEL - Diagnostic et maitrise

REHABILITATION d'ceuvre dans les

AMENAGEMENT plateformes territoriales de

SANTE la renovation energetique




Le groupe de travail Evaluation

Une question en toile de fond : les batiments
performants tiennent-ils leurs promesses 7

LES OUTILS MIS A DISPOSITION c Membres : TRIBU, ENGIE

: ‘ Lab CYLERGIE, ETAMINE,
ALTO INGENIERIE, SERL,
== WINERGIA, DEPARTEMENT
— DE LA DROME

1. Meéthodologie d'évaluation léger

des batiments

e
e

2. Guide « De la conception a I'exploitation : comment assurer
une memoire du batiment et optimiser son fonctionnement ? > |&=stissss

batiment et oplimiser son fonctionnement 7

Guide « Performances réeelles des batiments
retours d’expériences - Enseignements des

campagnes de suivi et d’évaluation de 14
opérations instrumentées par I’ ADEME en
Rhone-Alpes »

mpagnes de suivi et d'évaluation
rations instrumentées par I'ADEME en Rhone-Alpes




Guide « Performances réelles des

Partie |

Enseignements des campagnes de suivi et d’évaluation
de 14 opérations instrumentées par 'TADEME en Rhéne-

Alpes »

favad

< Parager ce gue Fom st
v apprendee s s des averes »

PERFORMANCES REELLES DES BATlMEg/T,sﬁ

Retours d'expériences

‘—Imw ."":

Enseignements des campagnes de suivi et d'évaluation
de 14 opérations instrumentées par I'ADEME en Rhdne-Alpes

Falsh rmc lnscusdon do

Partie Il

Partie Il

PREAMBULE
INTRODUCTION

SYNTHESE

Limites
METHODOLOGIE
Rapports de suivi
Rédection du rapport
Opéretions analysées

BILAN ENERGETIQUE

Bilan énergétigue global

Evolution des consommations entre deux années de mesure
Comperaison des consommations mesurées totales et prévisionnelles

LES ENSEIGNEMENTS PAR POSTE
LISTE DES FOCUS

m CHAUFFAGE
Rézumé
Bilan énergetigue
Check-list des enseignements
Focus n° 01 - Des habitudes de dimensionnement et de réglage
des équipements de chauffage et d'ECS a remettre en cause
Focus n® 02 - Les circulsteurs & I'Scouts du batiment
Focus n®03 - Le réduit de nuit, pas automatigue
Focus n® 04 - Uimpact du calorifugeage non négligeable
Focus n® 05 - Le puits climatique, &t& comme hiver
Focus n® 06 - Limpact de 'usager sur s&s consommations
Eénergetiques et son confort
Focus n® 07 - La gualité de I'enveloppe - limitetion des
déperditions thermigues et renforcement de 'Etancheité a air
B EAU CHAUDE SANITAIRE
Résumé
Bilan énergétigue
Check-list des enseignements

Focus n® 08 - Quelles solutions pour I'ECS en tertiaire 7
Focus n® 09 - Instelletions solaires thermiques : la simplicité & privilégier

10Y(

batiments » - retours d'expériences

13

21
23
28
30




CHECK-LIST DES ENSEIGNEMENTS

LEGENDE :

w s

o1

Impactant : € Récurrent :_ﬂ_ N° Focus : [@] + page

CONCEPTION

Etudes / Dimensionnement

Puissances des
équipements

Revoir les habitudes de dimensionnement de chauffage (surpuissance) en considérant au plus juste les
besoins réels du batiment afin d'éviter les faibles taux de charge des équipements et donc des rendements
nettement diminués.

50

Calorifugeage

Etudier le réseau de distribution de chauffage afin d'éviter les points singuliers difficiles & traiter
et laisser I'espace nécessaire entre les gaines pour I'isolation souhaitée.

59

Etanchéité a I'air
de I'enveloppe

Soigner les détails de conception a l'interface menuiserie / paroi, aux interfaces matériaux, au niveau des
joints de dilation, au niveau des passages de fluides.

7

Adapter les systémes de ventilation obligatoires (trappes de désenfumage, ventilation gaine d'ascenseur non
permanente ou contrilée...) aux exigences d'étanchéité a I'air.

144

Organes de régulation

Dimensionner au plus juste les organes de régulation (pompes, vannes trois voies_) afin de réduire les
consommations d'auxiliaires de chauffage.

Bien réfléchir a I'emplacement des organes de régulation (compteurs, sondes...) afin de concevoir une
installation de chauffage cohérente et fonctionnelle.

Ponts thermiques
de I'enveloppe

Etre particuliérement vigilant au traitement des balcons, des liaisons parois opaques /menuiseries, des murs
rideaux. Prendre en considération la nécessité de résistance mécanique élevée pour les RDC impliquant
parfois le choix d'une isolation par 'intérieur.

Réseaux de chauffage

Concevoir une distribution des réseaux hydrauliques et aérauliques permettant une exploitation ajustée aux
différents besoins d'un méme batiment ; permetire par exemple une gestion spécifique de chague plateau
de bureaux (afin de pouvoir couper les réseaux en cas de locaux non occupés).

Optimiser la distribution en chaufferie (longueur du réseau, volume d'eau) afin de limiter les pertes
thermiques tout en respectant les limites basses de volume préconisées par les constructeurs.

Créer des zones de distribution énergétique cohérentes avec les besoins de chauffage (orientation fagade,
occupation...).

Batterie chaude

Bien étudier I'intérét d'une batterie chaude en sortie du CTA sur un systéme de chauffage aéraulique s'ily a
déja une récupération de chaleur efficace par échangeur double flux ou par puits climatique.

Puits climatique

Analyser l'intérét du puits climatique selon la surface de pleine terre disponible, le type de batiment et son
occupation, la possibilité de ventilation nocturne et I'économie du projet.

64

Pieuvres hydro cablées

Prendre en compte les conditions d'installation des systémes de chauffage/rafraichissement par pieuvres
hydro cablées afin de prévoir une régulation terminale adaptée ; action sur les volumes inférieurs et/ou
supérieurs a la dalle selon qu'il y ait présence d’isolation ou non d'un étage a l'autre.

f Bl




07

Le renforcement des exigences de la réglementation
et des labels a entrainé la réduction des déperditions
thermiques ainsi que le renforcement de I'étanchéité a I'air.
La performance de I'enveloppe ne dépend plus uniquement
des caractéristiques intrinseques des €léments, mais bien de
leur mise en ceuvre, ce qui met en avant l'importance de la
formation des entreprises sur les lots concernés.

B Ponts thermiques

Le recours a l'isolation thermique par I'extérieur supprime la
plupart des ponts thermiques. méme si I'analyse par caméra
thermique effectuée sur 8 des 14 opérations suivies met en
avant des faiblesses au niveau des menuiseries, des balcons,
des planchers des différents étages, des fixations en facade
ou des linteaux au-dessus de baies vitrées.

LA QUALITE DE L'ENVELOPPE : LIMITATION DES DEPERDITIONS
THERMIQUES ET RENFORCEMENT DE L’ETANCHEITE A L’AIR

Acteurs concernés : Mo - Moe - entrepr

244

L178
-

P —

Ponts thermiques a la jonction de 2 murs extérieurs*

* Source ADEME / ENERTECH

m Etanchéité a I'air

Les exigences réglementaires et celles des labels sont
les suivantes :

RT 2012 / label BBC Effinergie Label
pour les batiments RT2005 Passivhaus
Logements | Q4Pa-surf < 1 m3/(h.m?) (RT2012
collectifs | ou label BBC Effinergie RT 2005) n50 < 0.6 vol/h
Pas d’exigence réglementaire
Bureaux Valeur de référence - 1.2 m3/(h.m2) | n50 <0,6 vol/h

39V44dNYHO
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Vous étes invités....

ASSEMBLEE GENERALE
ET CONFERENCE DE FIN D'ANNEE

04 DECEMBRE 2017 // A partir de 13h30 // OPERA de LYON (69)

L’environnement comme bien commun :
« des acteurs et des territoires en action »

Animée par Philippe BERTRAND, journaliste, producteur ef animateur de F'émission « Carmet de
campagne » sur France Infer.

16




Vous étes invités....

PROGRAMME

o 13H30-13H45 : accueil

» 13H45-15H20 : assemblée générale ordinaire (AGQO)
o 15H20-15H30: pause

¢ 15H30 - 19H00 : conférence

¢ 19H00 : cocktail de cldture

INTERVENANTS

« Gaél BRULE, sociologue-ingénieur de latelier CMJUN, sur la guestion du bonheur
comme indicateur du vivre ensemble durable, la richesse du commun et comment
traduire ces notions dans 'opérationnel. |l participe a la Fabrique Spinoza.

e Cedric VAN STYVENDAEL, Directeur General dEst Métropole Habitat pour la
demarche d'innovation sociale et environnementale.

e« Beéatrice SANTAIS, Maire de Montmelian, pour |la démarche développement durable
appligue a un territoire.

« Gréegory BERNARD, Adjoint urbanisme, habitat et logement de la ville de Clermont-

Ferrand, sur les guestions d'habiter et de développement des territoires. 17




Rejoindre VAD...

Rejoindre Ville et Aménagement
Durable c'est :

>=> Beneficier de ressources théematiques, d'outils,
de guides et de retours d'expériences

== Contribuer au débat, aux groupes de travail, a la
dynamique du réseau, a la mutualisation et au
partage d'expériences

== Developper vos compétences, pratiques et
connaissances

Soutenir notre action pour faire
progresser le durable c'est
également :

>= Des événements réservés exclusivement aux
adhérents

== Une inscription prioritaire aux manifestations et
formations

>= Des tarifs réduits

== Un acces aux groupes de travail

== Des productions en format papier

== Une présence sur l'annuaire en ligne (en-cours)

18




PREVENIR LES DESORDRES

AMELIORER LA QUALITE DE LA
CONSTRUCTION

www-qualiteconstruction-.com

Sylvain Mangili
@AQC_Lyon
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L’AGENCE QUALITE CONSTRUCTION
g REGROUPE
s 44 ORGANISATIONS PROFESSIONNELLES

L &Y Une association loi 1901 créée en 1982

améliorer la qualité
de la construction
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COMMISSION PREVENTION CONSTRUCTION
(CP

Agenos
B ueslibe
Construction

Rénovation thermegue :

performante par étapes Prendre en compte le risque Renforcer le biti existant
rremand gararir un rbyalial global perlorerend sismique pour les batiments en zone sismique

neufs dés la conception

Pathologies des bati

| e

Prévenir les désordres
améliorer la qualité
de la construction

La pathologie
des fondations superficielles

Pathologies des hatiments
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B ueslibe

Construction

améliorer la qualité
de la construction

OBSERVATOIRE DE LA QUALITE DE LA CONSTRUCTION 2017

Revétemnent 74
de sol intérieur

u
-

Facade a base de magonnerie
en blocs de béton

Couverture 31
en petits &léments

Réseaux d'eau 90
intérieurs au batiment

Fenétre et porte-fenétre 60
(hors toiture)

Ossature poutres poteaux 20
(hors charpente seule)

Résealx extérieurs 02
au batiment

[, ]
—

Facade a base de maconnerie
en éléments de terre cuite

s

Mur enterré 12

ou de soubassement

Equipement 91
sanitaire

MAISONS INDIVIDUELLES

Répartition en % de l'effectif

o 1 2 3
2014 - 2016

4

5

&

7 8 9
2006 - 2016

10

1

12 13 14 15
N 71995 - 2005
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Prévenir les désordres
améliorer la qualité
de la construction

| Recevez notre Newslettar |

ACCUEIL NOS RESSOURCES L'AQC LA REVUE 000 0

ALERTES
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DISPOSITIF REX BP

B ueslibe

5, Construction

ADEME

améliorer la qualité
de la construction

Agence de I'Environnement

................. et de la Maitrise de |'Energie

:::::::::::::::::::::::::::::::::: Nombre d'opérations visitées

A 1000
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.................................. 00 aménagement e
AR » I I I durable Construction
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CRLELECT O e LR R Quelques chiffres de I’étude ... Partenariat VAD / AQC depuis 2013
.................................. ® 1000 opérations visitées

® 2500 acteurs interviewés
® 7000 évenements relevés




UN OUTIL, LOBSERVATION :
REX BATIMENTS PERFORMANTS
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Présentation de |'étude

Contexte de I’étude
® Partenariat avec I’AQC depuis 2013
® Une thématigue abordée par an et par région

® Depuis 2013 en Auvergne Rhone Alpes : 95 batiments visités
et 285 acteurs rencontrés

Aavad ‘ . vad 3 I

AMENAGEMEN ville
DURABLE aménagement
durable
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Retours d'expériences sur 21 batiments Retours d'expériences sur 16 batiments Retours d'expériences sur 18 batiments Retours d’expériences sur 20 batiments

performants de la région Rhéne-Alpes performants de la région Rhéne-Alpes performants de la région Rhéne-Alpes performants de la région Auvergne-Rhéne-Alpes

Enquéte menée de Mars & A0t 2013 Patl bon ques Patholc les Pathologies, risques et bonnes pratiques
Enquéte menée de Mars & Aoiit 2016

* FOCUS sur 18s aSpacts techniques (umiérs, SCoustiqus, ventilaton. )

* Mouveauté - éiaboralion (un prolocole drappedciation des armix
lamesure rapidedansles bitiments performant
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Présentation de |étude

Répartition des opérations

Cette annee en région Auvergne-Rhone-Alpes

20 batiments visités
90 acteurs intervieweés
290 évenements releveés

74
Haute-Savoie

63
Puy-de-Dome

B Résidentiel
" Tertiaire
B Scolaire

73
Savoie

111

Haute-Loire
1

Ardeche
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Thématique : Qualité de I'Air
Intérieur (QAIl) et conforts

L’impact de la gouvernance du projet

Analyse environnementale de site
Les programmes

Les labels

Les « inter-phases »
Sensibilisation / formation

Suivi apreés livraison
Maintenance

Quelles retours sur les techniqgues employées ?

L’éclairage

Le confort thermique
La ventilation
L’acoustique

+ Gestion Technique du Batiment

39




Thématique : QAIl et conforts

Gestion Technique du Batiment

Les observations

i

® Difficultés de prise en main des logiciels
® Défaut de reglage
® Complexité

® Absence de report des systemes de
réegulation

® Absence de poste sur site




Les

bonnes pratigues

Définir les besoins de la Maitrise d’Ouvrage
Concevoir la solution adaptée a chaque projet
Veiller a la bonne réception & au suivi de l'installation

Former les futurs utilisateurs

Thématique : QAIl et conforts

Gestion Technique du Batiment

1




Thématique : QAIl et conforts

Gestion Technique du Batiment

ENCOURAGER LES PROCEDURES
D’AUTOCONTROLE LORS DE LA MISE EN
(EUVRE DU LOT ELECTRICITE

Les inversions de cbioge restent e défout de mise en e fe plus
courom swr fes instofistions électrigues. Ces cefouts peuvert ocoasionner
des chysfanctionmements difffcies i détecter ropidement cace

FACILITER LA MAINTENANCE EN ANTICIPANT L’ACCESSIBILITE AUX
ORGANES DE PILOTAGE ET DE MESURE
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Thématique : QAIl et conforts

Gestion Technique du Batiment

BIEN CONCEVOIR LE ZONAGE POUR UNE AUTOMATISATION COHERENTE

DES BRISE-SOLEILS

Pian de fapode \

Jones décmirement naturel
sur ume méme fopede ©

e

Mot W mopen W faide W iris fible

Les hrisesoieils peuverst ire pilatds indépendamment les us des qutnes,
en fonction de o iuminosité dans chogue pléte. De colte manitre, fes
opports umineur sont dquilibres ef on duite ks dbiouizsements of ks

B : ces ik ions sant

& Hitre
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Thématique : QAIl et conforts

Gestion Technique du Batiment

Pour aller plus loin :

waq

('L[}:-:} R ik G ot 035

| commissionnement

pour des équipements techniques
aux qualités durable

GUIDE

DOSSIER

GESTION TECHNIQUE

De la conception & I'exploitation :
DU BATIMENT

comment assurer une mémoire du
batiment et optimiser son fonctionnement ? L FAcHn PSS PO St S s

Dossier du groupe de travail « Evaluation - de VAD

A = . Performance du batiment

d v b Efficacité énergétique
% I " Genie Climatique

Meilleur codt actualisé

® BATIMENTS EQUIPES
DE SYSTEMES

DE PILOTAGE

R 17 ENSEIGNEMENTS
A COMNAITRE

Procédures pour fa qualité

ResTe

———————————
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Entretien et maintenance

e Thématique : QAIl et conforts

Les observations
Accessibilité des terminaux

13 opérations
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Thématique : QAIl et conforts

Entretien et maintenance

Les observations
Accessibilité des equipements de production




Thématique : QAIl et conforts

Entretien et maintenance

Les observations
Accessibilité des organes de reglages et réseaux

47



Entretien et maintenance

@ Thématique : QAIl et conforts

Les observations
Démontabilité

48




Thématique : QAIl et conforts

Entretien et maintenance

Les bonnes pratiques
* Intégrer le mainteneur

 Récupérer le Dossier d’Interventions Ultérieures a I'Ouvrage (DIUQO) / Dossier
D’Utilisation d’Exploitation Maintenance (DUEM)

* Prévoir un moment d’échange entre les entreprises et le mainteneur /
gestionnaire

e Reéaliser un carnet de vie du batiment

« Vérifier que les carnets d’entretien et de maintenance soient mis a jour apres
chaque intervention

« S’assurer que le suivi des opérations de maintenance soit récupérable méme
apres un changement de prestataire

* Prévoir une passation lors d’un changement de contrat




Pour aller plus loin :

effinergie
envirobatbdws

GUIDE
METHODOLOGIQUE

COMMENT SUIVRE

LA PERFORMANCE ¥ l‘t”’ -

D'UN BATIMENT ? S
DOSSIER )

De la conceptfion a I'exploitation :
comment assurer une mémoire du
batiment et optimiser son fonctionnement ?

Dossier du groupe de travail - évaluation - de VAD

it el rmmirmerar b s e R A e Ao it
e RhBneAliEs m

Thématique :

QA et conforts

Entretien et maintenance

Mavad

AMENAGEMENT
DURABLE

«Fariager ce gque [om sate
o appremive s savore des v

Enseignements des campagnes de suivi et d"évaluation
de 14 opérations instrumentées par I'ADEME en Rhone-Alpes




Thématique : QAIl et conforts

Affichage de la température intérieure

Les observations

Satisfaits I nsatisfaits

Affichage Bailleurs - Logements rénovés Architecte - Creche

Architecte — Ecole

Pas d'affichage Bailleur — Logements rénoves

Bailleur - Logements neufs

51




Thématique : QAIl et conforts

Affichage de la température intérieure

Les bonnes pratiques

Pas de choix parfait

« Laisser la possibilité aux occupants de pouvoir agir sur la
température (avec des gardes fous)

 Informer et sensibiliser les occupants
 Prendre en compte le parcours residentiel ou tertiaires des

individus

52




Thématique : QAIl et conforts

Affichage de la température intérieure

Pour aller plus loin :

effinergie
envirobatbdw

08 /2015

GUIDE

METHODOLOGIQUE
COMMENT SUIVRE
LA PERFORMANCE
D'UN BATIMENT ?

DOSSIER

Prendre en compte et accompagner les
usagers sur les enjeux de santé dans le bati

53




Thématique : QAIl et conforts

Eblouissement associé a I'éclairage naturel

Les observations
Absence de protections solaires mobiles




Thématique : QAIl et conforts

Eblouissement associé a I'éclairage naturel

| es observations
Réeverbération sur les revétements extérieurs
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Thématique : QAIl et conforts

Eblouissement associé a I'éclairage naturel

Les bonnes pratiques

* Prévoir des protections pour I’'ensemble des menuiseries
des locaux a occupation prolongée

 Reéaliser des études d’eclairage comme aide a la decision

 Integrer les coefficients de réflexion lumineuse des
materiaux
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Thématique : QAIl et conforts

Eblouissement associé a I'éclairage naturel

SECTORISATION ET GRADATION DES ECLAIRAGES
POUR PROFITER DE LA LUMIERE NATURELLE

Lumingie en pantie sombre allumé et luminoine e partie Sokaind dheint
Sarinrization - Projet 2 ehoc

Lumingises allumés stk & pragmile dela fenkine de toit = Brofet 1. esqe

X

Lermingive Sirint st s g fendine detof - Grodation - Projet 2 e

mnnen TEnlld Pnncmaniinon e 108

Leriming ines alumEs oo ihim an hos de fesoober gu i hout ot over
la méme intensi - Projet 1. exxc
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Thématique : QAIl et conforts

Eblouissement associé a I'éclairage naturel

Pour aller plus loin :

G;GUIDES
\\_BIO-TECH |
\ L'éclairage nature

AMBIANCE
LUMINEUSE: :
12 ENSEIGNEMENTS

A CONNAITRE
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@ Thématique : QAIl et conforts

Acoustique

Les observations
Ventilation & transmission des bruits aériens
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Les bonnes pratiques

 Prendre en compte I'acoustique par
I’équipe de MOE

 Missionner un bureau d’étude acoustique
des la conception avec un suivi en
réalisation

 Reéaliser des mesures a la reception

« Sensibiliser les entreprises

Thématique : QAIl et conforts

Acoustique




Thématique

Pour aller plus loin :

- QA et conforts

5:’_-"‘% CSTB ' Les points sensibles pour les professionnels 1
I E:"‘:"'.‘: le futur en construction i ]
== Rénovation des logements :
'acoustique
Les points-clés
GUIDE
[ ]
. CONCILIER EFFICACITE
ENERGETIQUE ET ACOUSTIQUE
DANS LE BATIMENT
[ ]

www.qualiteconstruction.com

Acoustique

Récapitulatif des textes

réglementaires

Fiches métiers pour la

mise en ceuvre du CidB

Fiches de compatibilité

acoustigue, thermique,
ventilation du CidB

61



http://www.cohesion-territoires.gouv.fr/acoustique
http://www.cohesion-territoires.gouv.fr/acoustique
http://www.bruit.fr/boite-a-outils-des-acteurs-du-bruit/qualite-acoustique-des-constructions/acoustique-et-mise-en-oeuvre/recueil-de-fiches-metiers-a-destination-des-pro.html
http://www.bruit.fr/boite-a-outils-des-acteurs-du-bruit/qualite-acoustique-des-constructions/acoustique-et-mise-en-oeuvre/recueil-de-fiches-metiers-a-destination-des-pro.html
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http://www.bruit.fr/boite-a-outils-des-acteurs-du-bruit/qualite-acoustique-des-constructions/acoustique-et-mise-en-oeuvre/acoustique-thermique-aeration-compatibilite-des-solutions.html
http://www.bruit.fr/boite-a-outils-des-acteurs-du-bruit/qualite-acoustique-des-constructions/acoustique-et-mise-en-oeuvre/acoustique-thermique-aeration-compatibilite-des-solutions.html

ambiances

0 Protocole d'appréciation des

Reéalisé avec deux homologues :
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RESEAU

Batiment Durable
CENTRE DE RESSOURCES TECHNIQUES ACTEUR DE L'ECO-TRANSITION
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Protocole d'appréciation des
ambiances

Objectifs

 Mettre en place un protocole de mesures permettant
d’appuyer les observations par des valeurs mesurées in situ

« Accompagner des ressentis et des observations relatifs aux
ambiances, par la mesure de plusieurs indicateurs pertinents

e L’'ensemble des mesures doivent étre réalisables en une demi-
journée

 Le protocole doit étre utilisable de maniere indépendante
(autoportant)

Le protocole n’a pas pour ambition de qualifier/un gonfort
ou une qualité d'air intérieur ni de servir d’audit e
diagnostic

63




e Protocole d'appréciation des

ambiances

Interaction entre le batiment et la santé

Ambiance

Ambiance acoustique hygrothermique

. 45
électrr ._ stiques

Qualité de I'eau

0y .

Radioactivité

Qualité de l'air




Un protocole en 3 étapes

Préparation de la visite :
 Questionnaire usagers
 Choix indicateurs

Réalisation de la mesure

e Checklist

e Mesures

« Rencontres avec les acteurs

retour

préparation de la visite

Protocole d'appréciation des

ambiances

Retours des usagers

4

Choix des indicateurs

!

Choix de I'espace caractéristique

k

Optimisation du temps

r L 1

| |

1 Observations Entretiens 1

| ¥ |

| |

I Retours usagers I

[ A [

I yisite de Mesures rapides 1

I opération 1

e e e o S B S S B S BN BN BN BN BN BN BN BN B ol

r I NN EEN BNE B BN BN B . P‘- --------- 1

| |

I Mesures dans |'es- I

1 pace caractéristique 1

[ ~ [
o L Mesures dans les I
L= | :Irnps & espaces critiques |

a la mesure

‘g | T L L T |
Corrélation Contradiction Découverte




THEMATIQUE

Confort Hygrothermique

INDICATEUR

Température ambiante

Humidité ambiante

Température de surface

Humidité de surface

Vitesse d’air

Vitesse d’air omnidirectionnelle

Qualité de I'Air Intérieur

co,

CcO

Radon

Ventilation
(suivant le protocole Promevent)

Débit en sortie de bouche

Pression aux bouches de ventilation

Confort acoustique

Niveau de pression acoustique

Confort visuel

Niveau d’éclairement

Eau Chaude Sanitaire

Température de I'eau chaude

Temps d’attente de I'eau chaude

Débit maximal




Indicateur 1¢re condition ET [28me condition ET [3®™e condition
co2 Piece occupée lors de la ET Si possibilité de rester dans la
visite piéce ou de laisser I'appareil
Humidité relative
Température ambiante
Débit d’air aux bouches Si visite d’un logement organisée ET Pas d’hygro
Pression de l'air Logement ET |en amont avec le maitre
Vitesse d’air d’ouvrage
Vitesse d’air Si ressenti de courant
omnidirectionnelle d’air
Si supposition de pont
thermique/ paroi froide
Température de surface ou
Si planchers ou murs
chauffants
Température de I'eau
Débit d’eau chaude Logement
Temps d’attente ECS
Concentration en Si systéme (chaudiére) a
Monoxyde de Carbone combustion
N . Possibilité d’occulter
Luminaire asservie ET

Eclairement

complétement les fenétres

ou

Luminaire non asservie

Humidité de surface

Si tdche ou dégat des
eaux relevé

Niveau de pression

Si source de bruit

acoustique repérée
Si cartographie montre
un risque potentiel
Radon

ou

Ci: mmeAardimnce At e e




Fiche de protocole Dioxyde de Carbone (CO2)

Version 3 du 12/08/2016

Ce que I'on cherche 4 montrer : Interdépendances avec d'autres indicateurs
un confinement, indique aussi indirectement :

P ro t O C O | e le bon ou le mauvais fonctionnement de la aucun
ventilation

Périmétre de la mesure

Tout lieu destiné a I'occupation humaine. Il n‘est pas pertinent d’effectuer une mesure dans un
lieu inoccupé depuis plus d'une heure, car le C02 se dissipe vite.

Fiche indicateur

Le Matériel & utiliser

Technologie Capteur infrarouge NDIR (seule technologie possible). Privilégier le multi-
faisceau pour la recalibration

Gamme de valeur 0-5000 ppm (valeurs > 2000 ppm parfois observées)

Précision 50 ppm d'erreur inévitables, ensuite +/- 3%

Le protocole de mesure

Mesures en extérieur recommandées (au mains 2 - en entrant et en sortant)
Echantillonnage 1 seul point de mesure par piece
Lieu caracteristigue
Moment de la période
mesure d'occupation
itions température

rticulidres ombiarnte entre
pa 10 et 40°C
Durée de la 2 minutes
mesure minimum

BUREAU

Points de vigilance :

. le C02 e=t plus lourd que I'air donc la concentration risque d'étre plus forte au ras du =ol, attention donc
aux mesures dans les etablissements accueillant de la petite enfance.

. Le CO2 est du a la seule présence de I'usager, mesurer dans une chambre inoccupée depuis plus de 2 h
n'a pas dintérét. De méme, les plantes n'ont guun impact trés négligeable sur la concentration de CO2 dans
une pigce.

. Les appareils de mesure du CO2 vieillissent relativernent vite notamment a cause de la poussiére sur le




Protocole

Questionnaire pour les
usagers

| Questionnaire - Appréciation du confort et des ambiances |

Dons e codre du dispositif REX Bdtiments Performonts, e centre de crédotion ef développement des éoo-eniregrises
fed2e) méne une enguéte dons les bdtiments performants, en portenariat over FAgence Quolité Construction
fAgC). Cette enguéte est un Betouwr d'Expérience mend dons 20 bitiments en Région Howts de Fronce. Ce

Jformudaire vise & recueillr des tdmoignoges dusagers de bdtiments performonts sur les sujets de guaiied
d'ambiance et de confort. il s'ogit dune phose pilote, wos refours contribueront & Foméliorer ofin de le rendre je
plus pertinent possibie.

A propas de votre logement
haresse e

implanatin: -
Mombre d'occupants & _

Awer-vous recu des consignes quant 3 l'utilisation de celuka 7 {:' i G Now
Siout lespelles e
O'un point de vee général, 8tesvous satisfalt de volre O ow O hen

logement ¥

commearor:

Confort thermigue

M est fonction de notre métmbalisme, de Mhebaemen [t i eavingnmement dans b qusl rou Aous rovvans., Ln
inconfort se moarifeste por une sensohion de tempdratune trop frodde oo trap ohaude.
Comment jugez-vous la température amblante intérieure de votre logement ?

Er dbd : Froide (3 (] () [ 3 choude
En hiver : Froide (3 (] () [ 3 choude
Inter- sgison:  Froide () (9] ) O 3 Choude
Ressentez-wous des cowrants d'air ¥ O owi ) Nonm

P——

Rermargues particuliéres,

précisions concernant e
confort thermigue :

Canfort hydrigue

N =5t principolement aesackd & Mhuidite relirive &8 Fov e & Neog prdsenle diond fed matdneuy fe construction. T
est indissaciable de 'ambionce thermique pour qualifier notre bien étre.

Constater-vous Iapparition de moisissures ou//et de O o O on
taches sur les murs ?

stou dquetonarae: [
Comment jugez vous ['humidits relative de 'alr amblant #
Endtd : O Tropsec O Sotisfaisant {3 Trop bumide
En hiver : {::I Trop sec C:I Sotisfalemnt {:} Trop hurmide

Rermargues particuliéres,

précisions concernant le
confort hydrigue :




e Protocole d'appréciation des

ambiances

Les mesures en photos
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durable

(R)éveillons nos pratiques

103 Avenue du Maréchal de Saxe
69423 Lyon Cedex 03

0472708559 -
associationvadeorange.fr

ville-amenagement-durable.org

flinwlc

Merci pour votre attention
Avez-vous des questions 7

Avec le soutien de

www-.qualiteconstruction.com
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https://www.youtube.com/channel/UC_BtLdjqN6w5RUhrQlBACmg
https://twitter.com/aqc_fr
https://www.linkedin.com/company/agence-qualit%C3%A9-construction
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