
Atelier de restitution du Dispositif REX 
Bâtiments performants 

En partenariat avec 

13 Octobre 2017 
Clermont-Ferrand 
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Programme  

• 9h15 : accueil 
 
• 9h30 : présentation de Ville & Aménagement Durable (VAD) et des 

partenaires  
 

• 9h45 : contexte de l’étude nationale « REX Bâtiments performants », par 
Sylvain Mangili (Agence Qualité Construction - AQC)  
 

• 10h : présentation des résultats des retours d’expérience en Auvergne-
Rhône-Alpes, par Marie-Cécile Dourmap (VAD) mis en parallèle au niveau 
national par Sylvain Mangili  
 

• 11h30 : focus sur l’appréciation des ambiances (qualité de l’air intérieur et 
confort) dans les bâtiments visités, par Marie-Cécile Dourmap  
 

• 12h : échanges avec les intervenants 
 

• 12h45 : déjeuner 
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Tour de salle 



VILLE ET AMÉNAGEMENT 
DURABLE 
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Une association qui partage, 
innove et prépare l'avenir  
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Ville et Aménagement Durable mobilise et anime un réseau de plus de 2000 
professionnels (dont 260 adhérents), en Auvergne-Rhône-Alpes, sur les enjeux du 
bâtiment et de l’aménagement durables. Son rôle est d’agir et de penser les 
territoires de demain par le retour d’expérience (expertise, retour terrain), le 
débat, la formation et l’information. 



Une association qui partage, 
innove et prépare l'avenir  
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Karine Lapray, Amélie Mariller, co-
présidentes, Guillaume Parizot, Daniel 
Schoen, Romain Fevre, Lise Chauchaix, 
Jean-Pierre Marielle et François Varieras 
 
Aude Hérout, Julien Haase, Philippe 
Vaufrey, Sébastien Lepoire, Hervé 
Vincent, Brigitte De Jong, Séverine 
Cledat, Mathieu Cadic, Pierre Quinio et 
Isabelle Raveau 
 



• 2 000 professionnels dont 260 membres : 
collectivités territoriales, maîtres d’ouvrage, urbanistes, 
architectes, bureaux d’études,  paysagistes, etc. 

• une expertise sur le bâtiment et l’aménagement 
durables 

• des partenaires solides ancrés dans les territoires 
régionaux  

• faire évoluer les pratiques et les modes de 
faire par l’échange, l’information, la formation et des 
actions collectives  

• partager, mutualiser, promouvoir et diffuser des 
bonnes pratiques 

• penser le monde de demain 
• éveiller les consciences professionnelles 
• apporter une approche globale et 

transversale 
• faire monter en compétence la filière  
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Une association qui partage, 
innove et prépare l'avenir  
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Une année VAD, c’est environ : 
 

25 manifestations réunissant plus de 1000 participants 

10 groupes de travail composés de 95 professionnels 

7 modules de formation réunissant plus de 100 stagiaires 

100 retours d’expériences, analyses et capitalisations d’opérations 
(construction, réhabilitation, aménagement…) mobilisant plus de 250 
professionnels 

30 productions 
 

Une association régionale (Auvergne-
Rhône-Alpes) et multimétiers  
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Des actions au service d’axes 
stratégiques  

Des temps forts pour 
fixer les grandes 
orientations 
 
- Forum adhérent 
- Conférence annuelle 
 
Une approche 
prospective pour définir 
les priorités et la 
méthodologie 

Des retours terrain pour 
observer et capitaliser 
 
 
- Visites de site 
- Voyages d’études 
- Recensement d’opérations 
- Reportages chantiers 
- Enquêtes de terrain 
- Groupes de travail 
- Plateforme logement  
 
Une démarche globale 
pour recenser les 
bonnes pratiques , les 
analyser et les partager 

Construire ensemble les 
territoires de demain 
 

 
- Animation du réseau et   

des territoires 
- Petits déjeuners débat  
- Ateliers 
- Journées techniques 
- Rendez-vous réseau 
- Revues de projets 
- OFF du développement 

durable 
- Prises de positions 
- Cycle innovation  
 
La discussion et le débat 
pour animer le réseau et 
se projeter 

Des données pour 
comprendre et avancer 
 

 
- Formations 
- Dossiers thématiques 
- Interventions 
- Photothèque 
- Portail VAD  
- Enviroboîte 
 
La richesse 
documentaire multi 
supports pour 
sensibiliser, former, 
informer 
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Des retours terrains, capitalisés,  
analysés et diffusés   

 
Pour une montée en compétence de la filière et des opérations 
qui ne font l’impasse sur aucun des enjeux du durable  

Voyage d’études  
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Des groupes de travail pour mobiliser les 
professionnels de terrain 

 
 
Au service des dynamiques régionales  et de l’évolution  
des pratiques (30 réunions/95 participants) 

Exemples 



Le groupe de travail Evaluation 

 
 
 
 

Une question en toile de fond : les bâtiments 
performants tiennent-ils leurs promesses ? 

Membres : TRIBU, ENGIE 
Lab CYLERGIE, ETAMINE, 
ALTO INGENIERIE, SERL, 
WINERGIA, DEPARTEMENT 
DE LA DROME 
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LES OUTILS MIS A DISPOSITION  
 
 
 
1. Méthodologie d'évaluation légère 

des bâtiments   

2. Guide « De la conception à l'exploitation : comment assurer                                        
une mémoire du bâtiment et optimiser son fonctionnement ? » 

3. Guide « Performances réelles des bâtiments – 
retours d’expériences - Enseignements des 
campagnes de suivi et d’évaluation de 14 
opérations instrumentées par l’ADEME en 
Rhône-Alpes » 



Guide « Performances réelles des 
bâtiments »  – retours d’expériences 
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Enseignements des campagnes de suivi et d’évaluation 
de 14 opérations instrumentées par l’ADEME en Rhône-
Alpes » 
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Vous êtes invités…. 
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Vous êtes invités…. 
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Rejoindre VAD… 
Rejoindre Ville et Aménagement 
Durable c'est :  
>> Bénéficier de ressources thématiques, d'outils, 
de guides et de retours d'expériences 

>> Contribuer au débat, aux groupes de travail, à la 
dynamique du réseau, à la mutualisation et au 
partage d'expériences 

>> Développer vos compétences, pratiques et 
connaissances 

 
Soutenir notre action pour faire 
progresser le durable c'est 
également :  
>> Des événements réservés exclusivement aux 
adhérents 

>> Une inscription prioritaire aux manifestations et 
formations 

>> Des tarifs réduits 

>> Un accès aux groupes de travail 

>> Des productions en format papier 

>> Une présence sur l'annuaire en ligne (en-cours) 



PRÉVENIR LES DÉSORDRES 
AMÉLIORER LA QUALITÉ DE LA 
CONSTRUCTION 

www.qualiteconstruction.com 

Sylvain Mangili 
@AQC_Lyon 



Prévenir les désordres 
améliorer la qualité 
de la construction 

10 % 
 

250 000 



Prévenir les désordres 
améliorer la qualité 
de la construction 
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Prévenir les désordres 
améliorer la qualité 
de la construction 
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Prévenir les désordres 
améliorer la qualité 
de la construction 

L’AGENCE QUALITÉ CONSTRUCTION 
REGROUPE 
44 ORGANISATIONS PROFESSIONNELLES 

 

Une association loi 1901 créée en 1982 



Prévenir les désordres 
améliorer la qualité 
de la construction 

COMMISSION PREVENTION CONSTRUCTION 
(CPC) 



Prévenir les désordres 
améliorer la qualité 
de la construction 
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Prévenir les désordres 
améliorer la qualité 
de la construction 

SYCODES  
 

Fréquence 
Coût 

ALERTE 

 
Sinistres 
sériels 

REX 
Bâtiments  

Performants 

Risques 
émergeants 

VigiRisques 

 
Risques 

potentiels 

25 000 
fiches/an  

 

3 000 
rapports/an  

 

1000 opérations 
2500 acteurs 
7000 constats  

 

Situations à 
risques 

Changement de 
réglementation 

 
+ Enquêtes, études… 

…PRÉVENTION ! 

OBSERVATION… 



Prévenir les désordres 
améliorer la qualité 
de la construction 

SYCODES : FLOP 10 



Prévenir les désordres 
améliorer la qualité 
de la construction 

SYCODES  
 

Fréquence 
Coût 

ALERTE 

 
Sinistres 
sériels 

REX 
Bâtiments  

Performants 

Risques 
émergeants 

VigiRisques 

 
Risques 

potentiels 

25 000 
fiches/an  

 

3 000 
rapports/an  

 

1000 opérations 
2500 acteurs 
7000 constats  

 

Situations à 
risques 

Changement de 
réglementation 

 
+ Enquêtes, études… 

…PRÉVENTION ! 

OBSERVATION… 



Prévenir les désordres 
améliorer la qualité 
de la construction 

DISPOSITIF ALERTE… 



Prévenir les désordres 
améliorer la qualité 
de la construction 

SYCODES  
 

Fréquence 
Coût 

ALERTE 

 
Sinistres 
sériels 

REX 
Bâtiments  

Performants 

Risques 
émergeants 

VigiRisques 

 
Risques 

potentiels 

25 000 
fiches/an  

 

3 000 
rapports/an  

 

1000 opérations 
2500 acteurs 
7000 constats  

 

Situations à 
risques 

Changement de 
réglementation 

 
+ Enquêtes, études… 

…PRÉVENTION ! 

OBSERVATION… 



Prévenir les désordres 
améliorer la qualité 
de la construction 

DISPOSITIF VIGIRISQUES 
 



Prévenir les désordres 
améliorer la qualité 
de la construction 

SYCODES  
 

Fréquence 
Coût 

ALERTE 

 
Sinistres 
sériels 

REX 
Bâtiments  

Performants 

Risques 
émergeants 

VigiRisques 

 
Risques 

potentiels 

25 000 
fiches/an  

 

3 000 
rapports/an  

 

1000 opérations 
2500 acteurs 
7000 constats  

 

Situations à 
risques 

Changement de 
réglementation 

 
+ Enquêtes, études… 

…PRÉVENTION ! 

OBSERVATION… 



Prévenir les désordres 
améliorer la qualité 
de la construction 

DISPOSITIF REX BP 

 
Quelques chiffres de l’étude … 
  

• 1000 opérations visitées 
• 2500 acteurs interviewés 
• 7000 évènements relevés 

Partenariat VAD / AQC depuis 2013 



Prévenir les désordres 
améliorer la qualité 
de la construction. 

UN OUTIL, L’OBSERVATION :  
REX BÂTIMENTS PERFORMANTS 
 
 



Prévenir les désordres 
améliorer la qualité 
de la construction. 

UN OUTIL, L’OBSERVATION :  
REX BÂTIMENTS PERFORMANTS 
 
 

http://mallette-pedagogique-bp.programmepacte.fr/ 

http://mallette-pedagogique-bp.programmepacte.fr/


DISPOSITIF REX BÂTIMENTS 
PERFORMANTS  
EN AUVERGNE RHÔNE ALPES 

36 



Présentation de l’étude 
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Contexte de l’étude 
• Partenariat avec l’AQC depuis 2013 
• Une thématique abordée par an et par région 
• Depuis 2013 en Auvergne Rhône Alpes : 95 bâtiments visités 

et 285 acteurs rencontrés 

 
 



Présentation de l’étude 
Répartition des opérations 

Résidentiel 
Tertiaire 
Scolaire 
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1 

1 1 

1 1 

1 2 

1 

1 

2 

1 
2 

1 

1 

1 

1 1 

Cette année en région Auvergne-Rhône-Alpes 
 

 

 
• 20 bâtiments visités 
• 90 acteurs interviewés 
• 290 évènements relevés 

 



Thématique : Qualité de l’Air 
Intérieur (QAI) et conforts 

L’impact de la gouvernance du projet 
• Analyse environnementale de site 
• Les programmes 
• Les labels 
• Les « inter-phases » 
• Sensibilisation / formation 
• Suivi après livraison 
• Maintenance 
 

Quelles retours sur les techniques employées ? 
• L’éclairage 
• Le confort thermique 
• La ventilation 
• L’acoustique 
 

39 
+   Gestion Technique du Bâtiment 



Thématique : QAI et conforts 
Gestion Technique du Bâtiment 

Les observations 
 

• Difficultés de prise en main des logiciels 
• Défaut de réglage 
• Complexité 
• Absence de report des systèmes de 

régulation 
• Absence de poste sur site 
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Difficultés sur tous les bâtiments 
équipés de GTB 

7 opérations 



Thématique : QAI et conforts 
Gestion Technique du Bâtiment 

Les bonnes pratiques 
 

• Définir les besoins de la Maîtrise d’Ouvrage 
 

• Concevoir la solution adaptée à chaque projet 
 

• Veiller à la bonne réception & au suivi de l’installation 
 

• Former les futurs utilisateurs 
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FACILITER LA MAINTENANCE EN ANTICIPANT L’ACCESSIBILITÉ AUX 
ORGANES DE PILOTAGE ET DE MESURE 

 

ENCOURAGER LES PROCEDURES 
D’AUTOCONTRÔLE LORS DE LA MISE EN 
ŒUVRE DU LOT ELECTRICITE 

 

Thématique : QAI et conforts 
Gestion Technique du Bâtiment 
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BIEN CONCEVOIR LE ZONAGE POUR UNE AUTOMATISATION COHERENTE 
DES BRISE-SOLEILS 

 

Thématique : QAI et conforts 
Gestion Technique du Bâtiment 



Pour aller plus loin : 
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Thématique : QAI et conforts 
Gestion Technique du Bâtiment 



Thématique : QAI et conforts 
Entretien et maintenance 

Les observations 
Accessibilité des terminaux 
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Des difficultés d’entretien et 
maintenance que ce soit en 
rénovation comme en neuf ! 

13 opérations 



Thématique : QAI et conforts 
Entretien et maintenance 

Les observations 
Accessibilité des équipements de production 
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Thématique : QAI et conforts 
Entretien et maintenance 

Les observations 
Accessibilité des organes de réglages et réseaux 
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Thématique : QAI et conforts 
Entretien et maintenance 

Les observations 
Démontabilité 
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Thématique : QAI et conforts 
Entretien et maintenance 

Les bonnes pratiques 
• Intégrer le mainteneur 
  
• Récupérer le Dossier d’Interventions Ultérieures à l’Ouvrage (DIUO) / Dossier 

D’Utilisation d’Exploitation Maintenance (DUEM)  
 
• Prévoir un moment d’échange entre les entreprises et le mainteneur / 

gestionnaire 
 

• Réaliser un carnet de vie du bâtiment 
 

• Vérifier que les carnets d’entretien et de maintenance soient mis à jour après 
chaque intervention  
 

• S’assurer que le suivi des opérations de maintenance soit récupérable même 
après un changement de prestataire 
 

• Prévoir une passation lors d’un changement de contrat 
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Thématique : QAI et conforts 
Entretien et maintenance 

Pour aller plus loin : 
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Thématique : QAI et conforts 
Affichage de la température intérieure 

Les observations 
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Des retours différents pour le 
même choix 

6 opérations 

  Satisfaits Insatisfaits 

Affichage Bailleurs - Logements rénovés Architecte - Crèche 

Pas d'affichage Architecte – Ecole 
Bailleur – Logements rénovés Bailleur - Logements neufs 



Thématique : QAI et conforts 
Affichage de la température intérieure 

Les bonnes pratiques 
 
• Pas de choix parfait 

 
• Laisser la possibilité aux occupants de pouvoir agir sur la 

température (avec des gardes fous) 
 

• Informer et sensibiliser les occupants 
 

• Prendre en compte le parcours résidentiel ou tertiaires des 
individus 
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Thématique : QAI et conforts 
Affichage de la température intérieure 

Pour aller plus loin : 
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Thématique : QAI et conforts 
Eblouissement associé à l’éclairage naturel 

Les observations 
Absence de protections solaires mobiles 
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Problèmes décelés dans 70% des 
bâtiments tertiaires (5 opérations 
sur 7) et dans un logement ! 

6 opérations 



Thématique : QAI et conforts 
Eblouissement associé à l’éclairage naturel 

Les observations 
Réverbération sur les revêtements extérieurs 
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Thématique : QAI et conforts 
Eblouissement associé à l’éclairage naturel 

Les bonnes pratiques 
 

• Prévoir des protections pour l’ensemble des menuiseries 
des locaux à occupation prolongée 
 

• Réaliser des études d’éclairage comme aide à la décision 
 

• Intégrer les coefficients de réflexion lumineuse des 
matériaux 
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SECTORISATION ET GRADATION DES ECLAIRAGES 
POUR PROFITER DE LA LUMIERE NATURELLE 

 

Thématique : QAI et conforts 
Eblouissement associé à l’éclairage naturel 



Thématique : QAI et conforts 
Eblouissement associé à l’éclairage naturel 

Pour aller plus loin : 
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Thématique : QAI et conforts 
Acoustique 

Les observations 
Ventilation & transmission des bruits aériens 
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Toute typologie de bâtiment et de 
travaux ! 
Moins de difficultés qu’en 2016 

8 opérations 



Thématique : QAI et conforts 
Acoustique 

Les bonnes pratiques 
 

• Prendre en compte l’acoustique par 
l’équipe de MOE 
 

• Missionner un bureau d’étude acoustique 
dès la conception avec un suivi en 
réalisation  
 

• Réaliser des mesures à la réception 
 

• Sensibiliser les entreprises 
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Thématique : QAI et conforts 
Acoustique 

Pour aller plus loin : 
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• Récapitulatif des textes 
réglementaires 
 

• Fiches métiers pour la 
mise en œuvre du CidB 
 

• Fiches de compatibilité 
acoustique, thermique, 
ventilation du CidB  

http://www.cohesion-territoires.gouv.fr/acoustique
http://www.cohesion-territoires.gouv.fr/acoustique
http://www.bruit.fr/boite-a-outils-des-acteurs-du-bruit/qualite-acoustique-des-constructions/acoustique-et-mise-en-oeuvre/recueil-de-fiches-metiers-a-destination-des-pro.html
http://www.bruit.fr/boite-a-outils-des-acteurs-du-bruit/qualite-acoustique-des-constructions/acoustique-et-mise-en-oeuvre/recueil-de-fiches-metiers-a-destination-des-pro.html
http://www.bruit.fr/boite-a-outils-des-acteurs-du-bruit/qualite-acoustique-des-constructions/acoustique-et-mise-en-oeuvre/acoustique-thermique-aeration-compatibilite-des-solutions.html
http://www.bruit.fr/boite-a-outils-des-acteurs-du-bruit/qualite-acoustique-des-constructions/acoustique-et-mise-en-oeuvre/acoustique-thermique-aeration-compatibilite-des-solutions.html
http://www.bruit.fr/boite-a-outils-des-acteurs-du-bruit/qualite-acoustique-des-constructions/acoustique-et-mise-en-oeuvre/acoustique-thermique-aeration-compatibilite-des-solutions.html
http://www.bruit.fr/boite-a-outils-des-acteurs-du-bruit/qualite-acoustique-des-constructions/acoustique-et-mise-en-oeuvre/acoustique-thermique-aeration-compatibilite-des-solutions.html


Protocole d’appréciation des 
ambiances 
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Réalisé avec deux homologues : 
 



Protocole d’appréciation des 
ambiances 

63 

Objectifs 
• Mettre en place un protocole de mesures permettant 

d’appuyer les observations par des valeurs mesurées in situ 
 

• Accompagner des ressentis et des observations relatifs aux 
ambiances, par la mesure de plusieurs indicateurs pertinents 
 

• L’ensemble des mesures doivent être réalisables en une demi-
journée 
 

• Le protocole doit être utilisable de manière indépendante 
(autoportant) 
 

Le protocole n’a pas pour ambition de qualifier un confort 
ou une qualité d'air intérieur ni de servir d’audit ou de 
diagnostic 
 



Protocole d’appréciation des 
ambiances 
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Interaction entre le bâtiment et la santé 
 



Protocole d’appréciation des 
ambiances 
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Un protocole en 3 étapes 
 
Préparation de la visite : 
• Questionnaire usagers 
• Choix indicateurs 

 
Réalisation de la mesure 
• Checklist 
• Mesures 
• Rencontres avec les acteurs 

 
 



Protocole d’appréciation des 
ambiances 

66 

THEMATIQUE INDICATEUR 

Confort Hygrothermique 

Température ambiante 

Humidité ambiante 

Température de surface 

Humidité de surface 

Vitesse d’air 

Vitesse d’air omnidirectionnelle 

Qualité de l’Air Intérieur 

CO2 

CO 

Radon 

Ventilation 
(suivant le protocole Promevent) 

Débit en sortie de bouche 

Pression aux bouches de ventilation 

Confort acoustique Niveau de pression acoustique 

Confort visuel Niveau d’éclairement 

Eau Chaude Sanitaire 

Température de l’eau chaude 

Temps d’attente de l’eau chaude 

Débit maximal 
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Indicateur  1ère condition ET 2ème condition ET 3ème condition 

CO2 
Pièce occupée lors de la 
visite 

ET 
Si possibilité de rester dans la 
pièce ou de laisser l’appareil 

    

Humidité relative           

Température ambiante           

Débit d’air aux bouches 

Logement ET 
Si visite d’un logement organisée 
en amont avec le maître 
d’ouvrage 

ET  Pas d’hygro 

Pression de l’air     

Vitesse d’air     

Vitesse d’air 
omnidirectionnelle 

Si ressenti de courant 
d’air 

        

Température de surface 

Si supposition de pont 
thermique/ paroi froide 

        

OU         

Si planchers ou murs 
chauffants 

        

Température de l’eau 

Logement 

        

Débit d’eau chaude         

Temps d’attente ECS         

Concentration en 
Monoxyde de Carbone 

Si système (chaudière) à 
combustion 

        

Eclairement 

Luminaire asservie ET 
Possibilité d’occulter 
complètement les fenêtres 

    

OU         

Luminaire non asservie         

Humidité de surface 
Si tâche ou dégât des 
eaux relevé 

        

Niveau de pression 
acoustique 

Si source de bruit 
repérée 

        

Radon 

Si cartographie montre 
un risque potentiel 

        

OU         

Si parties enterrées         
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Fiche indicateur 
 

 
 

Protocole 



Protocole 
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Questionnaire pour les 
usagers 
 

 
 



Protocole d’appréciation des 
ambiances 
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Les mesures en photos 
 
 
 



Merci pour votre attention 
Avez-vous des questions ? 

103 Avenue du Maréchal de Saxe  
69423 Lyon Cedex 03 

— 
04 72 70 85 59 - 

associationvad@orange.fr 
— 

ville-amenagement-durable.org 

www.qualiteconstruction.com 

https://www.youtube.com/channel/UC_BtLdjqN6w5RUhrQlBACmg
https://twitter.com/aqc_fr
https://www.linkedin.com/company/agence-qualit%C3%A9-construction
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