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– dont : 
architectes, bureaux d’études, maîtres d’ouvrage, 
urbanistes, paysagistes, collectivités territoriales  

– une expertise sur le bâtiment et l’aménagement 
durables 

– solides ancrés dans les territoires 
régionaux  

– faire 
par l’échange, l’information, la formation et des actions 
collectives  

– partager, mutualiser, promouvoir et diffuser 

– penser le monde de demain 

–  les consciences professionnelles 

– apporter une 

– faire la filière  

 



 
 

plus de 1000 participants 

composés de 95 professionnels 

réunissant plus de 100 stagiaires 

, analyses et capitalisations d’opérations (construction, 
réhabilitation, aménagement…) mobilisant plus de 250 professionnels 

 



Des temps forts pour 
fixer les grandes 
orientations 
 
- Forum adhérent 
- Conférence annuelle 
 
Une approche 
prospective pour définir 
les priorités et la 
méthodologie 

Des retours terrain pour 
observer et capitaliser 
 
 

- Visites de site 
- Voyages d’études 
- Recensement d’opérations 
- Reportages chantiers 
- Enquêtes de terrain 
- Groupes de travail 
- Plateforme logement  
 
Une démarche globale 
pour recenser les 
bonnes pratiques , les 
analyser et les partager 

Construire ensemble la 
ville de demain 
 

 

- Animation du réseau et   
des territoires 

- Petits déjeuners débat  
- Ateliers 
- Journées techniques 
- Rendez-vous réseau 
- Revues de projets 
- OFF du développement 

durable 
- Prises de positions 
- Cycle innovation  
 

La discussion et le débat 
pour animer le réseau et 
se projeter 

Des données pour 
comprendre et avancer 
 

 

- Formations 
- Dossiers thématiques 
- Interventions 
- Photothèque 
- Portail VAD  
- Enviroboîte 
 
La richesse 
documentaire multi 
supports pour 
sensibiliser, former, 
informer 







21-22 septembre  
Paris  

26 septembre  
Lyon  

28 septembre  
Rhône  

3 octobre  
Saint-Etienne  

6 octobre  
Lyon  

12-13 octobre  
Lyon  

13 octobre  
Clermont Ferrand 

 
7 novembre  

Voyage d’études 

 
Formation « de la conception à l’exploitation :  
approche méthodologique pour des bâtiments durables » 

Petit-déjeuner débat aménagement « dynamique 
territoriale hors métropole » 

Atelier  
« construction passive et réhabilitation » 

Visite paysage  
« aménagements de quais, berges et rives » 

Formation « Concevoir la santé et le bien-être  
dans les bâtiments » 

Atelier de restitution de l’étude  
« REX Bâtiments performants » 

Revue de projets Santé 



Rejoindre Ville et Aménagement 
Durable c'est :  

>> Bénéficier de ressources thématiques, d'outils, 
de guides et de retours d'expériences 

>> Contribuer au débat, aux groupes de travail, à la 
dynamique du réseau, à la mutualisation et au 
partage d'expériences 

>> Développer vos compétences, pratiques et 
connaissances 

 

Soutenir notre action pour faire 
progresser le durable c'est 
également :  

>> Des événements réservés exclusivement aux 
adhérents 

>> Une inscription prioritaire aux manifestations et 
formations 

>> Des tarifs réduits 

>> Un accès aux groupes de travail 

>> Des productions en format papier 

>> Une présence sur l'annuaire en ligne (en-cours) 

 
 
 





«  La santé est un état de bien-être complet 
physique, mental et social, et ne consiste pas 
seulement en une absence de maladie ou 
d'infirmité. » OMS- 1946 

 



Mésothéliome, fibres 
d’amiante, désamiantage  
 
(Source : info-
radiologie.ch ; batiactu) 



Article sur le saturnisme, 
peinture écaillée, 
appartement à rénover  
 
(Source : France soir, 
perso) 



Chaudière défectueuse et 
intoxication au CO 
 
(Source : Lyon mag) 



Développement de 
moisissures dans un 
bâtiment neuf  
 
(Source : perso) 



Episode de pollution aux 
particules fines le 13 
décembre 2016 
 
(Source : lyon mag) 



Ile de Saint Barthélémy, 
après le passage de 
l’ouragan majeur Irma, le 
mercredi 6 septembre 
 
(Source : perso ) 



Bureau borgne et salle 
des marché sans vue sur 
l’extérieur  
 
(Source : perso et la 
Tribune) 



Les ressentis diffèrent d’un individu à l’autre 
(source : Ville et Aménagement Durable) 

L’éblouissement  
(source : Ville et Aménagement Durable) 



19 milliards €/an 
seulement pour les 

polluants de l’air 





Programmation Conception Réalisation Réception Usage 

• Réaliser une analyse de site afin d’évaluer les atouts et contraintes 
du site 

 

• Réaliser une analyse de l’existant  
 

• Définir les niveaux de performance espace par espace en fonction 
des futures activités pour toutes les thématiques et pas seulement la 
qualité de l’air  

 
• Collecter les besoins de la maitrise d’ouvrage et les besoins des 

utilisateurs 
 

 
 

 



Programmation Conception Réalisation Réception Usage 

• Sélectionner une équipe de maitrise d’œuvre sensible et ayant des 
références (confort, santé-bâti, matériaux…) 
 

• Positionner les espaces vis à vis des sources de bruit, de pollution, 
d’éblouissement, de confidentialité, de sécurité… 
 

• Choisir des matériaux et équipements à faible impact sanitaire, 
définir le concept acoustique, concilier apports de lumière 
naturelle/éclairage artificiel/éblouissements 
 

• Concevoir un système de renouvellement d’air permettant d‘assurer 
les conditions de confort hygrothermique (débits, filtres, radon…) 
 

 
 



Programmation Conception Réalisation Réception Usage 

• Choix des entreprises en fixant des critères d’engagements 
 

• Déployer l’affichage des objectifs et impliquer les entreprises (y 
compris OPC, BC, CSPS) 
 

• Etablir un suivi de chantier et un système de traçabilité des 
écarts 
 

• Sensibiliser les compagnons ! 
 

• Intégrer dans le planning de l’opération des vérifications et 
mesures de réception des systèmes et de la performance 
 

 

 



Programmation Conception Réalisation Réception Usage 

• Implication de la santé dans les opérations de réception 
 

• Mesures des performances à réception 
 QAI  
 Confort lumineux 
 CEM 
 Acoustique 
 Débits d’air, réseaux aérauliques  

 

• Actions correctives  
 

 



Programmation Conception Réalisation Réception Usage 

• Sensibiliser les usagers et utilisateurs sur le fonctionnement du 
bâtiment et els concepts déployés 
 

• Enquêter sur la satisfaction et le bien-être des occupants 
 

• Suivre l’exploitation : revenir, visiter, corriger 
 

• Processus d’amélioration continue 
 
 

 
 



Quand on parle méthode, il existe de nouvelles certifications 
axées « santé » sur lesquelles on eut s’inspirer des démarches  
• WELL 
• OSMOZ : prend en compte le bien-être des salariés dans les 

lieux de travail  





DOSSIER :  
contexte et enjeux,  
impacts sur la santé,  
mémento pour les MOA 
 
ANNEXES : 
points de vigilance jusqu’à 
l’exploitation des 
bâtiments,  
témoignages complémentaires, 
bibliographie thématique. 



 

Partenariat  
 
 
Contexte 
  

• Programme 
• Étude initiée en 2010 par l’AQC 
• Partenariat VAD / AQC depuis 2013 

 

Retour terrain des désordres et bonnes pratiques 
observés dans les bâtiments performants  



 

Focus 2016 en Auvergne-Rhône-Alpes :  
 
la qualité de l'air intérieur et les conforts 

 

 

 

 

Quelques chiffres de l’étude… 
  

• 1000 opérations visitées 
• 2500 acteurs interviewés 
• 7000 évènements relevés 



 Répartition des opérations 

 

 
Logement 

Tertiaire 

Scolaire 

Culturel 

1 

4 
2 
2 

2 

2 

1 
1 

2 2 

1 

>> QAI et conforts touchent tout lieu habité ! 

 

En région Auvergne-Rhône-
Alpes, en 2016 : 

  
• 20 bâtiments visités 
• 57 acteurs rencontrés 
• 338 évènements relevés (non 

qualités et bonnes pratiques) 
 



Des retours sur les techniques employées  
  
• L’éclairage à ne pas réduire au simple éclairement 

• Un confort thermique d’été encore difficile à maîtriser 

• La ventilation : une technologie au-delà du cadre réglementaire 

• L’acoustique pourrait bénéficier d’un traitement plus anticipé 

• Construire sain et économe : c’est possible ! 



• Le bâtiment doit vivre après sa 
livraison : suivi, usagers et 
maintenance 

• Les « inter-phases » à ne pas 
négliger : choix de la MOE, choix des 
entreprises, réception du bâtiment 

L’impact de la gouvernance du projet 
  
• L’importance capitale de la précision du programme et de ses 

ambitions 

• Des écarts de compétences notables entre les différents acteurs  

Tous les acteurs sont impliqués, à chaque étape.  
Chacun à son rôle à jouer ! 



Actuellement en expérimentation 

sur 13 projets pilotes dont 4 en Rhône-Alpes 

Nom provisoire,  
amené à être modifié 



Implications 
humaines 

Méthode de 
management  

par phase 

Outils techniques et 
méthodologiques 

4 missions  
selon les sources  

de pollution Une évaluation 
par points 

Les grands principes de MANAG’R 



Mission 1 

Prendre en compte les sources 
atmosphériques externes 

Sources atmosphériques externes 
Végétation : Pollens 
Industries,  trafic, chauffage urbain : 
PM2,5-10, Dioxyde d’azote, monoxyde d’azote, 
monoxyde de  carbone, COV (Benzène, 
tétrachloroéthylène…), etc. 

Mission 2 

Prendre en compte les sources 
de pollution des sols 

Sols                      
Origine anthropique: COV (benzène, etc.)   
Origine naturelle : radon, amiante 

Mission 3 

Limiter les sources internes 

Matériaux et mise en œuvre  
Formaldéhyde, COV (étiquetage), 
Ammoniac, alpha-pinène, Radon, 
moisissures 

Mission 4 

Maîtriser les facteurs internes 

Equipements et mise en œuvre 
Moisissures,  Dioxyde d’azote, monoxyde 
de carbone, PM2,5-10, benzène 





Diagnostic Programmation 

Passation 
contrats 

prestations 
intellectuelles 

Conception 

Passation 
contrats 

marchés de 
travaux 

Construction Réception 

TEC 1 
• Grille d’analyse du 
site et du bâtiment 
existant 

TEC 2 
• Consultation 
et sélection des 
équipes de Moe 
et des 
entreprises 

EVA1 
• Tableau de 
bord de suivi 
MANAG’R 

TEC 2 
• Consultation 
et sélection des 
équipes de Moe 
et des 
entreprises 
 
TEC 3 
• Guide 
MANAG’R des 
entreprises 

TEC 4 
• Check-list des 
points de 
contrôle 

EVA 1 
• Tableau de 
bord de suivi 
MANAG’R 

TEC 5 
• Procédure de 
contrôle et 
d’évaluation  
de la QAI 
TEC 6 
• Clauses 
contractuelles 
contrats de 
maintenance 
TEC 7 
• Rex acteurs 

+ Guide méthodologique global 
+ Document fil conducteur pour chaque acteur 









 


