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GUIDE "COMMENT SUIVRE LA PERFORMANCE DES BATIMENTS ?"
LA BOITE A OUTILS

Outil n°3 : Cahier des charges de mission de commissionnement

Nota :
l’exemple de cahier des charges ci-dessous est axé sur un commissionnement réalisé par le concepteur. Le « commissionneur » peut également être un tiers.

Objectifs
En lien avec les objectifs de l’opération, une présence forte des concepteurs est souhaitée tout au long du projet pour concrétiser la performance énergétique intrinsèque du programme de travaux.

La concrétisation et la pérennité des performances énergétiques passent avant tout par une intervention renforcée des concepteurs sur la thématique commissionnement des équipements techniques.

Cet élément de mission a pour but :

· de placer les notions d’entretien/maintenance/exploitation au cœur du processus de conception ;

· d’identifier au mieux les besoins des utilisateurs, notamment en matière de gestion technique et de suivi instrumenté, et de recentrer la description des systèmes sur la base de ces éléments ;

· d’intégrer ou de vérifier l’intégration aux CCTP la description du fonctionnement des équipements techniques (analyses fonctionnelles) et les préconisations pour la mise en service, le réglage et les essais des équipements ;

· d’assister très tôt le Maître d’ouvrage pour la rédaction et la passation des contrats de maintenance et d’exploitation. Le but est que le mainteneur soit retenu 3 mois avant la réception et de l’impliquer dans la mise en service et le réglage des équipements techniques ;

· d’assister les entreprises et le mainteneur / exploitant pour la mise en service, le réglage et les essais des équipements ;

· de veiller à la qualité de la documentation remise au Maître d’ouvrage ;

· de participer activement aux opérations de post-réception ;

· de vérifier le bon fonctionnement des installations pendant les premières années d’exploitation.

Travaux à effectuer et documents à produire

En phase conception :

· en phase AVP, rédaction du plan de commissionnement. Il contient notamment :

· le plan de mesure et de vérification (PMV selon IPMVP) : niveaux de performances attendus, sous forme d’indicateurs avec objectifs chiffrés, situation initiale, formule d’ajustement, description de l’outil de mesure et de suivi…

· la liste et le contenu des opérations de commissionnement à mener, depuis le stade Projet jusqu’à la fin du parfait achèvement, notamment :

· le plan de contrôle de l’exécution ;

· les modes opératoires spécifiques de mise en service, réglage et réception des installations au titre des OPR ;

· le protocole de suivi évaluation.

· le planning d’exécution de ces opérations et les intervenants associés.

· rédaction des analyses fonctionnelles simplifiées au stade AVP, puis détaillées au stade PRO ;

· organisation et pilotage d’une réunion de définition des besoins en matière de GTB et/ou de suivi instrumenté au stade AVP avec les futurs utilisateurs. Le Maître d’œuvre assiste les utilisateurs pour la définition précise de leurs besoins, en s’appuyant notamment sur des exemples et sur le panel des fonctionnalités et possibilités disponibles sur le marché.

· Cette réunion aboutit à la rédaction d’une synthèse à la charge du Maître d’œuvre ;

· En phase PRO/DCE :

· contrôle de la conformité du DCE avec le plan de commissionnement

· établissement du tableau de bord de suivi énergétique (indicateurs, description de l’instrumentation associée, consommations prévisionnelles)

· rédaction sous format informatique du livret d’entretien et de maintenance stade conception qui servira de base à l’établissement du contrat de maintenance. Ce document comprend les éléments suivants :

· liste exhaustive et quantifiée des équipements nécessitant des opérations de maintenance et d’entretien ;

· localisation de ces équipements ;

· définition des opérations indispensables au maintien des performances énergétiques, leurs fréquences et les niveaux de compétence associés ;

· analyses fonctionnelles ;

· descriptifs des installations.

· Ce document pourra également servir de base à l’élaboration du DEM (ou DUEM).

Pendant le chantier :

· accompagnement du Maître d’ouvrage pour la rédaction et la passation des contrats de maintenance / exploitation. Le Maître d’œuvre :

· participe à la rédaction du contrat de maintenance, en s’appuyant sur le livre d’entretien et de maintenance ;

· participe à l’élaboration des critères de jugement des offres et au choix du prestataire ;

· fournit l’ensemble des éléments nécessaires à la consultation pour que le Maître d’ouvrage soit en capacité de désigner le titulaire du contrat au plus tard 3 mois avant la fin du chantier.

· suivi renforcé de l’exécution sur les points impactant la performance énergétique ;

· suivi du plan de commissionnement : pilotage et participation aux opérations de mise en service, réglage et essais des équipements techniques. Le titulaire contrôle la bonne exécution de ces prestations et s’assure de l’intégration du mainteneur/exploitant à ces opérations ;

A la réception :
· consolidation du livre d’entretien et de maintenance :

· référence précise des produits installés, coordonnées des services supports des fabricants et des installateurs ;

· fiche technique des équipements visés et notice de maintenance si disponible ;

· plans et schémas d’exécution des lots techniques, y compris armoires électriques ;

· programmation des automates : analyses fonctionnelles définitives, liste et caractéristiques des points GTB, programmes initiaux des automates ;

· liste des différents comptes d’accès à la GTB.

· contrôle de la documentation remise par les entreprises

Pendant les deux premières années d’exploitation :

· accompagnement à la prise en main du bâtiment par les exploitants

· participation aux formations des utilisateurs à la GTB ;

· information des occupants sur le fonctionnement du bâtiment, via séances d’information / affiches / etc…

· suivi évaluation sur 2 ans selon le PMV défini en conception :

· 4 visites à 6, 12, 18 et 24 mois :

· suivi et analyse des conforts, des performances des équipements et des consommations. L'objectif est de vérifier si l'objectif de réduction des consommations est bien atteint, et d'identifier les causes d'éventuels dépassements.

· Proposition d’actions correctives suite à chaque visite

· la visite à 6 mois est l'occasion de relever d'éventuels défauts couverts par la garantie de parfait achèvement.

· Livrables : 1 rapport à chaque visite, comprenant pour une liste d’indicateurs définis en amont :

· la performance réelle ;

· l’identification des dérives ;

· l’identification des sources ;

· la proposition d’actions correctives à mettre en œuvre.

Nota : les relevés et analyses de consommations pourront être plus fréquents selon le mode de relevé retenu et la finesse de suivi attendue.

· Réunions de présentation des résultats a minima une fois par an avec mise en place d’un plan d’actions
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