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Elements de contexte




__ Contexte |

Membres
Fondateurs

&

Observateurs

—o Mairie de Paris
——o Région IDF
——o CPCU

—o MMétéo France
——o EDF

——o RATP

——o ADEME IDF
—o CDC

Adhérents

(90 en 2015)

—o Pros du batiment

—o BE
—o Syndics & Fédérations

—o Syndicat d’énergie

—o Associations

—o Etc.

L'Agence Parisienne du climat

—o Equipe de 25 pers.
—o ALEC de Paris
—o PRIS de Paris




Contexte Quelques chiffres au niveau national

200 000 chauffage collectif

47% propriétaires occupants

16% éligibles ANAH

e \ e \
Audit obligatoire DPE obligatoire

616 000 =120 000 copros ~ 50 000 copros

copropriétés




Quelques chiffres - Paris
(Carnet logement Paris 2013)
O,

1,1 million 98%
1 de logements de bati collectif
43 000

92%
construites avant 1975

copropriétes




Contexte Quelques chiffres - Paris
(Carnet logement Paris 2013)

40%
10 a 19 lots 44%
Propriétaires occupants
44%
Locataires privés
31%
20 a 49 lots 5%

Locataires sociaux




Contexte Quelques chiffres - Paris
(Carnet logement Paris 2013)

1918-1939

1975-1981

1982-1989: 3%

\%1990-1999 el L ey
5 PN
aprés 2000: 2% SRS TR
avant 1800 i
’ “ (]

1801-1850




Contexte Quelques chiffres - Paris
(Carnet logement Paris 2013)

Consommation 1% Industrie

Deéechets

[

Tertiaire
Déplacements

Répartition des émissions de gaz a effet de Paris (2004)

Batiments
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I ), RN Politiques publiques qui engagent

/LE PLAN
" cuMAT
ENERGIE |
DE PARIS /

e

Agence

m APl s Parisienne PLRE
" Veconomise T

—l

LA TRANSITION ENERGETIQUE pour
CRPISSANCE VERTE
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Problématiques liées a la copropriété Quels sont les freins ?

Techniques Economiques Démocratiques

. . Gouvernance
Projet multi-acteurs Einancement du

projet

Diversité des
situations

Thermique du
batiment

Relation
Syndic/Copropriété

Regles & Législations Relations
Syndic/Prestataire




Historique de I'approche parisienne



Historique de I'approche parisienne Financement d’audits
Av.
XD XD 0 X2 X2 X2 X2

ADEME cahier des charges
. inadapté a la copropriété

Agence de |'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

T e Tres faible taux de
conversion

14



Historique de 'approche parisienne Mise en place d’un PIG
Avant
XXX I X2 X2 X2 X5

Programme d’intérét général
ADEME

. T
—

Agence de I'Environnement - :
. . . - S
et de la Maitrise de I'Energie - = -
-

-
DIRECTION REGIOMALE COPROPRIETES

TLE-DE-FRANCE ObiectifCL‘MAT

Financement d’audits
(70% du montant HT)
+

iledeFrance Accompagnement

MAIRIE DE PARIS 3 .




Historique de I'approche parisienne CDC Audit énergétique de copropriété
Avant
XXX I X5 X5 X2 12D

(

Audit énergétique de copropriété

Cahier des charges Hausse des compétences
des conseillers
accompagnateurs

+ de relations avec les
professionnels (BET)

16
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Historique de I'approche parisienne Nouveaux outils

l

] 4 ] N\ ([ ] )
Cahier des charges Cahier des charges Cahier des charges
Audit énergétique de copropriété AMO Travaux Renégociation des
V2 contrats d’énergie

\§ /. /L J

18



XX XD ID XD XD XD XD
|
E ‘
J/////////// 4 Cahier des charges h

|

v,

%

V AMO Contrat de Performance
Energétique

N
\\\\\\\§
Thih

QAN

BLANC

Rénovation énergétique en copropriété %

\\\

Gouvernance et financement des travaux:
etat des Lieux et premiéres pistes de solutions

19



Historique de I'approche parisienne Lancement de la plateforme CoachCopro®

ADEME

Agence de |'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

DIRECTION REGIONALE
TLE-DE-FRANCE

-

>

ERICSSON

coQch,
CODFO.

20


C:/Users/tpayen/Desktop/Une aide particulière pour vos travaux de rénovation énergétique - from YouTube.mp4

Historique de l'approche parisienne

327
ciblées

2M€ o

subventions

150

audits réalisés
86

refus d’'accompagnement aux
travaux

65

accompagnées
23

projets abandonnés

L

63%
de propriétaires occupants
44%
CPCU
50%
<50 lots
7
IGH

Bilan OPATB du 13¢me

28

ro--ig projets votés (2000 Igts.)

10
projets achevés
90%
projets sur I'enveloppe
50%
projets globaux
8ME€
travaux
17 000 €/lot
projets globaux
24%

gain moyen?!




Historique de I'approche parisienne Nouveaux outils

|

K

/ (" Cahier des charges

Rendez-vous des copros Architectural & Energétique

N\
\
\\\\\\\\\\\\\\

&
NN

=

I\

BLANC

Renovation énergétique en copropriete —
Acteurs et actions dans un projet de rénovation \
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A Option A : avec maitre d'oeuvre

B Option B : avec groupement CR(EM)

C Option C : sans MOE ni groupement

23



Focus sur le CoachCopro”®

24



Historique de I'approche parisienne

Centre de
ressources

Retours
d’expériences

Animation

Relances
ciblées

Back Office de
gestion

Espace de
travail et
d’échange

Focus sur le CoachCopro®

25



Historique de I'approche parisienne Focus sur le CoachCopro®

/Accompagnateurs
@
@
n INFOE) ENERGIE
"e;?é'éﬁ'mfse 3 =
o+ (Q) Hieme e
du Climat s ( . \
Nantes Gl Professm_)nnels
Meétropole Syndics
\\ coM j BE
Architectes y

Réferent
Energie

26


C:/Users/tpayen/Desktop/Une aide particulière pour vos travaux de rénovation énergétique - from YouTube.mp4

Historique de I'approche parisienne

Rendez-vous Conseiller Info-Energie ‘ Liens utiles :

4O Rechercher :

par téléphone 0158519020 7 ‘
du lundi au vendredi de 10h 3 18h n fude L ]
ou par e-mail en cliquant ici ‘

ceach,
Copro:

COACHCOPRO® PARIS

a L PRESENTATION ) LES SERVICESDU ) CENTRE DE
COACH RESSOURCES

COACHCOPRO® LA
PLATEFORME DE
RENOVATION
ENERGETIQUE

Avec le CoachCopro®, « Simplifiez-vous la
rénovation énergétique » !

Actuellement, plus 310 copropriétés
parisiennes sont actives sur la plateforme
pour mener a bien leur projet defficacité
énergétique.

Alors pourquoi pas votre copropriété ? Le crédit d'impot développement durable et I'éco-
prét a taux zéro évoluent a partir du mois de

Le service web dédié a la rénovation
énergétique en copropriété est 100% gratuit,
et indépendant dans sa démarche.

septembre,

P LIRE LA SUITE

TEMOIGNAGES ) ACTUALITES ) PARTENAIRES ) ESPACE PRESSE

Focus sur le CoachCopro®

(Front Office Public)

a | C MAIRIE DE PARIS 4

agence
parisienne
du climat

INSCRIPTION

Un nouveau cahier des charges
pour un audit architectural et
énergétique de qualité

Rénovation énergétique : une
nouvelle éco-conditionnalité

Rénovation énergétique : les
nouveautés de la rentrée

Retour sur le "Rendez-vous
Copropriétaires"” spécial
CoachCopro®.

27




Historique de I'approche parisienne

TABLEAU DE BORD

Ci-dessous, I'état d'avancement de votre projet de rénovation. Le projet progresse par |a contribution de votre référent énergie de propriété et

de syndic. Accédez au contenu en cliquant sur les rubrigues souhaitées.

> RENOVEZ EN 3 ETAPES

afin
PREPARATION

" Comprendre la démarche de
renovation energetique

Mobiliser mon conseil syndical
etles acteurs de la copropriete a
la démarche de rénovation

|| Faire le bilan de santé de ma
copropriété

||| Restituer la démarche et les
premiers résultats a l'ensemble
des coproprietaires

" Construire le projet de
renovation : vers les travaux ou
I'audit energetique

B AUDIT

B> ENERGETIQUE
>

||| Réussir a maobiliser pour
realiser un audit energetique

||| Reunir 'ensemble des
documents pour solliciter un
bureau detudes thermiques

||| Reédiger un cahier des charges
d'audit énergétique de votre
coproprigté

" Solliciter des bureaux d'étude
thermiques ... et comparer

" Voter une enveloppe ou un devis
d'audit énergétique
Lancer I'audit énergétique

" Analyser le rapport d'audit
énergétique et restituer les
résultats

" Consolider son projet de
rénavation : établirun
programme pluriannuel de
fravaux

Focus sur le CoachCopro®

'y
i TRAVAUX

| 'étape de travaux, comment sy
prendre 7 Qluels travaux
envisager ?

| Maobilizer son conseil syndical,
son syndic, et se faire
accompagner dans |a phase
travaux

Mabiliser l'ensemble des
coproprietaires

S'engager dans des travaux de
renovation energetique

Suivi des consommations aprés
travaux et sensibilisation des
habitants

(Front Office Privée

3 RUE FRANCOIS TRUFFAUT
Pavillon du Lac

Parc de Bercy

79012 PARIS

Données de voire copropriété

3 utilisateurs inscrits

SERVICES DU COACH

EER

5 utilisateurs & valider

28



®
Historique de lI'lapproche parisienne Focus sur le CoachCopro

(Front Office Privé)

AUDIT ENERGETIQUE

Pourquoi un audit énergétique en copropriété ?
Réaliser un audit énergétique est devenu obligatoire en copropriétés de 50 lots chauffé en chauffage collectif. Les copropriétés
concernées par cette mesure devront réaliser leur audit énergétique avant le 31 décembre 2016.

Ci-dessous les décrets en vigueur. Sur le territoire parisien, votre audit énergétique est subventionnable & hauteur de 70% du montant
HT, par la Ville de Paris, 'ADEME lle-de-France et la région lle de France.

C’est un outil d'aide a la décision indispensable qui permet :

« d'étre pertinent car lu et utilisé par les copropriétaires pour une meilleure connaissance de son batiment,
« d'étre adapté aux spécificités de votre copropriété pour ainsi, de s'engager a terme dans des travaux efficaces et appropriés.

Visualisez les témoignages des copropriétaires qui ont déja réalisé un audit énergétique en vidéo dans notre rubrigue "Témoignages”

1 Reussir a mobiliser pour reéaliser un audit energetique

> Prendre connaissance de la démarche d'audit énergétique : régiementation et 2 Modifier +
accompagnement

> Organiser une réunion de lancement de I'audit énergétique avec mon conseil syndical et 2 Modifier o=
mon syndic de copropriété

2 Réunir I'ensemble des documents pour solliciter un bureau d'études

thermiques 59




®
Historique de I'approche parisienne Focus sur le CoachCopro

(Front Office Privé)

> Analyser les devis d"audit énergétique E —

Les buresux d'études répondent en genéral dans un deélai d'une & deux semaines
sprés une scllicitation. Aprés avoir réceptionné les devis, le Conseil Syndical [CS)
procéde a l'analyse des offres. La coproprigte doit sélectionner le plus intéressant.

Il est imperatif que les devis contiennent une description technigue detaillee qui
corresponde au cahier des charges envoyé. Votre syndic peut vous aider & analyser
les réponses des prestataires

1. Complétez la grille d'analyse des devis de rapport d'audit oéée psr I'Agence -
Parisiznne du Climat. Ce document, réslisé & partir du contznu du cahier des charges
ADEME et de I'smété du 25 féwrier 2013, vous siders & analyser les devis. O C u l I I e n S S u gge re S

2. Demandez a modifier le devis s'il n'est pas conforme aux attentes du C5 et
surtout au cahier des charges ADEME. || est nécessaire de réaliser o= travsil pour

s s i i, Lo capesors bl pemepen par 'accompagnateur

&galement de comparer plus facilement des devis ayant des prestations similaires.

3. Comparez et analysez les offres de prestation d’audit énergétique proposées par
les prestataires

4. Entrainez-vous a présenter briewement votre analyse en assemblés génerale, en
quelques mots, votre analyse sur le dépouillement des devis.

d Document(s) partagé(s) par le
référent énergie, le syndic ou
cocumenTs I'accompagnateur

SUGGERES

ﬂq Grille de comparsisen des devis de BET

% Comparaison devis_100323v3.xls

~y
s

DOCUMENTS
PARTAGES
=

v/

ACTIONS

e e o e 00 Action(s) accomplie(s




Historique de I'approche parisienne

TABLEAU DE BORD

Ciedessous,
&

ciquant surles i

> RENOVEZ EN 3 ETAPES

S
E PREPARATION

1] Comprensee 3 démarche ge
rénovation énergéique

1) Resttusr 12 démarche etes
premiers esulas 3 [ensemble
des copropreta

I Constuie e projt e
rénovaton : vers les ravaus ou
Faudit énergétiaue

o iy

omp  AUDIT b4

CHED  ENERGETIQUE ;) A

- —3

Il Réussira mobiser pour | Létape de tavaux comment sy
téaliserun aud inergblaue prendte ? Qusis tavauk

1) Réunir rensemole des emisager
& i Solicer un I el sydical
e s hemiaues Colse

1] Reéciger un cahie ces charges phase
auah inergétaue de vote
coproprste

I Solicter des bureauxdétude.
Mermiques et comparer

1 Voter une enveloppe ou un devis

Sengager dans des travaux de
ténavaton énergétiaue

audit énergiaue Suii des consommations aprés

ravauxet sensiciisaton des
habiants

Uit éneroétive

rappor daudit
e etrestiuerles

| Consolder son projetde
fénovaton: étabir un
programme pluriannuel de
ravauc

3RUEFRANCOIS TRUFFAUT

3 ulisateus inscrts

5 ulsateus avaidr

SERVICES DU COACH

o]e]«

3 RUE FRANCOIS TRUFFAUT
Pavillon du Lac

Parc de Bercy

75012 PARIS

Données de votre copropriété

100% Compléter
3 utilisateurs inscrits

0 utilisateur a valider
q? ? @
. -

SERVICES DU COACH

(Front Office Privé)

Focus sur le CoachCopro®
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®
Historique de I'approche parisienne Focus sur le CoachCopro
(Back Office)

_ Sites Contenus « Configuration ~ Copropriétés « Administrateurs - Utilis atewrs @ REnover en coproprigté & Paris - Agence Parisienne du Climat « & Thomas PAYEN -
Liste des copropriétés
Filtres
Code postal Ville Chauffage collectif ECS collectif OFAH Etat
- - Indifférent - Indifférent - Indifférent - -
Adresse postale Nom du reférent Date dinscription o Annuler
Du Ay ]
& Exparisr
473 résultats (page 1/44) 1 = [|l»]]| > Nombre par page | 10 =
Code Ville Nom du Etat du Derniére Année de Hb de Chauffage ECS Etat Etat audit Etat Hb utilisateurs Nb utilisateurs en
Postal Adresse(s) référent référent connexion construction lots: Collectif Collectif  préparation travaux OPAH inscrits attente Etat Actions
75012 PARIS 2 RUE FRANCOIS Richard [ vaiids [EEG T 1870 25 Mon Mon 3% TI% 243 Mon T 0 2 | aticaudebord || imiter
TRUFFALT TRUFFILAU 16:24:45 B
55 RUE FRANCOIS
TRUFFAUT
TEDZD  FARIS 45 RUE DE BUZENVAL Amaud 1800 e Oui Oui 0% 135 0% Nen 1 0 [ Actir [ T p—
BOUFFARD B
75011 PARIS 142 RUE DE CHAROMMNE Marzsl - - - - o (19 o Non 1 0 m Tablesu de bard Imisr
FELDMAN B
5018 FARIZ 228 BOULEVARD DE LA Thisrry 3 - - - - - 0% Non 0 D | tableaudebord || imiter
VILLETTE MELLAK B

32



®
Historique de I'approche parisienne Focus sur le CoachCopro
(Back Office)

A Shes Camenus ~ Caniguration ~ Coprapristes - Adminisiraisurs - Utisaiaurs @ Rangver en copraprie 3 Parks - Agance Parkskanne du Clmat - & Thamas PAYEN -

Tableau de bord de la copropriété "3 RUE FRANCOIS TRUFFAUT 75012 PARIS"
£ Retour 313 Bste Lef Modifiar

Indicateurs Adresse(s) coproprigs
Etst d"svancemant Caracteristiguas Profila inscrite * IRUEFRANCOITRURFAUT TRIIZ RARIS
. FRANCOIS TRUFFAUT 75012 PARIS
Préparation e QPAH Wan En atianiz da valldation a
Audt T Annés de canstruclion 157 \alldss z
Lizns rapides
Travaux 2% Nombra da ol 23 Rafusas 3

= Geslian des nouvesux Inscrits
Chaulage collacul Maon «  Geshon des Inscrits
= Modifiar b= prafil du réferant
= Modifier I3 fiche de la copraprigié
- Canb BEEOUNCES
= Préparatian
« Camprandre I3 démarche de rénavation snangeque
 Mobliser man consell syndical & les acleurs de 13 capropriéie 3 la
Commentaies damancna de ranavatan
s [Faira e billan de sanié de ma capraprisis
Nom =  Restiuer 13 demarche 2l les pramiars resuiials 3 Nensemise des
copropriciaines
= Cansirulre e projel de rénavation : vers les fravauw ou Faudit
energitique
= Audi Energéique
« Réussir 3 mabliser pour réaliser un Sudil énangiiique
» Fdunir MNensambie des documants pour salliciar un bureau d Sudes

ECS colleotl Nan

Date Du

Dans le texte
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®
Historique de I'approche parisienne Focus sur le CoachCopro

Déploiement — Communauté CoachCopro®

Mutualiser la
production de contenu

Mutualiser les co(ts

34
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®
Historique de lI'lapproche parisienne Focus sur le CoachCopro

Déploiement

ILE DE FRANCE




®
Historique de I'approche parisienne Focus sur le CoachCopro

Déploiement

36



Historique de I'approche parisienne

Fonctionnement

(hébergement, maintenance,
hotline utilisateurs, etc.)

Déploiement

(formations, appui au
paramétrage)

Focus sur le CoachCopro®

Déploiement

2 000 euros par structure en
2015

(Année pleine)

3 200 euros pour la structure
qui déploiement

(Possibilité de co-financements)

37



En 2015



Approche parisienne

Formations PRIS
(syndics,
architectes, etc.) .
CoachCopro
Plan 1000 Copropriétés
: Forum Copro |
immeubles Dilotes

Création de nouveaux outils
avec les professionnels

® Nouveaux sujets
CoachCopro (surélévation, végétalisation,

etc.)

Atelier




Approche parisienne

(PLRE)

Plateforme facilitatrice — Role de Tiers de confiance

Appui aux
. PRIS — guichet unique restataires Formation des syndics et - o
Des services s qu PUSIEL . Appui a la mattrise
s copropriétés (conseil, AMO/Opérateurs : autres acteurs tiers ) .
coté MOA ma—\ - o T d’usage aprés travaux
mobilisation) mise a disposition facilitateurs
(demande) d’outils

UNE PLATEFORME WEB COMMUNE D’INFORMATION, DE GESTION DES PROJETS
DE RENOVATION ET DE MISE EN RELATION

LE COACHCOPRO®

Des services Appui aux prestataires
coté pros Audit/MOE/Travaux : mise en Appui aux acteurs financiers
(offre) visibilité, capitalisation (ingénierie financiére, Formation des architectes/BET
d’expériences, documents financeurs)
cadres, etc.
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A Option A : avec maitre d'oeuvre

Etudes préalables — MOA PRO PRO MOA PRO MOA+PRO

Choi Conception : Mobilisation o ¢ Sensibilisa- loitation
du ma%:re ;n Iai; lc‘ﬁae Snopioes du‘flinarlm Réalisation Riception tjoné( rise mE;rF:telnartlcoel&

' e P des travaux des travaux P! e
d'oeuyre financement cement en main suivi conso.

MOA+PRO ), MOA+PRO

entreprises

Choix

Recherche Choix de Reéalisaticn\ du projet et

d'informations
& de conseils

l'auditeur program-
mation

Option B : avec groupement CR(EM)

_ MOA PRO MOA PRO MOA PRO MOA+PRO MOA+PRO ) MOA+PRO

LEGENDE

Choix de Pré- C}jmx du \Conce S Réalisation Réception Sensnb«lls'a- Egplo:tatlon.
y ’ ; IAMO concep- ) groupe- : du finan- dos travaux 7 des travaux < HON & prise pmaintenance &
Etape d'un projet de rénovation tion 3 cement ; e i en main Sulvi conso.
s
» Action d'un projet de rénovation
Option du projet. se choisissant C Option C : sans MOE ni groupement
—_— 4 lafin de lécape “écudes préalables” | —= MOA MOA MOA PRO MOA+PRO ) MOA+PRO ). MOA+PRO
Action principalement réalisée par
MOA R : iarie N S
la maitrise d'ouvrage Conception Mobilisation Rialisation Réception Sensubllls_a E)fplon:atlon.
du plan de du finan- 5 4 tion & prise »maintenance &
2 oo ghesing . des travaux des travaux : e
PRO Action principalement réalisée par financement cement en main suivi conso.
| un ou plusieurs professionnels
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b,

Composition

PO (logement)
PB (logement)
Tantiémes PO

Tantiémes PB
Tantiemes logement
Tantiémes commerces
Tantiéme total

Bilan de santé de la copropriété
Etat du bati

perormance Themiaud ||

Gestion et fonctionnement

Capacité passage al'acte

e BN T =X AT Iy

220

5312

4688
10000

10000

75012

11 rue de Paris - SuperHautetour

Typologie

Date de construction
Bétiments

Nombre de niveaux
Nombre total de lots
Nombre de logements
Nombre de lot commerciaux

Caractéristiques
Chauffage

Eau Chaude Sanitaire

Etat du chauffage

M? (SHON, SHAB)

Charges liées au chauffage

Stade /phase

Historique de
I'immeuble Ein
1er contact APC avr-10
Réalisation bilan santé juin-10

s . hiver
Réalisation audit 2010/2011
Réalisation AMO nov-11
Conception Moe juin-12
Vote travaux nov-12
Démarrage chantier avr-13

U

R+30
550
300

Collectif fioul
Collectif Fioul
Vétuste
3500
35%
Travaux
réceptionnés

Commentaires

I I o0+
O N a2

I e -

P vor
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