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Contexte

* Projet dont |la conception
remonte a 2008

e Construction: BUREAUX

- COMMERCES

— d’un immeuble de bureau, futur
siege de |la DREAL PACA

— D’un EHPAD de 94 lits
— De commerces en rez-de-chaussée | -~ e

PARKING

* Regroupement en un site de AN -

olusieurs services | e
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Enjeux Durables du projet

» Le projet a permis de remplir une dent creuse

et dépolluer le site
conception, passé de BBC 2005 a RT

2012 — 16 % (sur la partie bureaux)

> Rénovation urbaine en continuité
GESTION DE PROJET SOCIAL ET ECONOMIE d’EurOmEd, miXité ha bitat adapté et

service de l'état

» Projet performant lors de sa
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Le projet dans son territoire
Vues satellite
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Le terrain et son voisinage
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Fiche d’identité

Consommation
d’énergie e Prérequis: 128

JAUETCNSEIE « Projet: 108
Effinergie)*

Typologie Bureaux neufs

SU: 7 400 m?

Surface
SHON RT: 7 500 m?

Production
- locale
Altitude d’électricité

Zone clim.

e Début : janvier 2014
* Fin prévue : décembre 2015
* Fin réelle : mars 2016

Planning travaux

Délai

Classement BR 3
bruit CATEGORIE CE2

Budget

. e Budget global: 30 M€
prévisionnel

N e Proche du prévisionnel
Colts réel
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Fiche d’identité

* Production par PAC sur air 375
Chauffage kW CoP 3,05

® Emission par VCV

Systeme

. e Structure en béton
constructif

Plancher sur N Dalle béton isolée en sous-face
par 14 cm de flocage

parking R = 3,45 m2.K/W RENEICINYEINERAN © Production par PAC réversible

e Facades béton isolées par
Mur I'extérieur par 10 cm de laine
R =2,65 m2.K/W

e Ventilation double flux avec
Ventilation récupérateur efficacité 58 %
(contre 40 % en conception)

¢ Dalle béton isolée et étanchéité,
Plafond 7 cm de PUR - R = 3m2.K/W

® Production par ballons
indépendants par blocs

e Menuiseries extérieures
Menuiseries aluminiumUw =1,731,8
W/(m?2.K)

e Puissance installée de 8 W/m?
par luminaires 3*14 W

e Commande par détection et
seuil de luminosité

Eclairage

Accompagnateur : Sébastien Randle 8
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Colts de fonctionnement annuels

Chauffage Eau

9150 €TTC

Refroidissement Autres conso

5280 €TTC 21012 €TTC
Eclairage Ventilation
10230 €TTC 14035 €TTC

Espaces extérieurs

SR -oi o
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Retour sur les deux années de
fonctionnement

GESTION DE PROJET

SOCIAL ET ECONOMIE

MATERIAUX ENERGIE CONFORT ET SANTE
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GESTION DE PROJET

SOCIAL ET ECONOMIE

- -@-
HE | Yy

MATERIAUX ENERGIE CONFORT ET SANTE

Accompagnateur : Sébastien Randle



Derniere mise a jour : 16/11/2018 Bd des Dames — Tertiaire neuf - Fonctionnement — V2 — Bronze — 44 pts

Préparation de l’'exploitation

 Visites des futurs utilisateurs par
groupes de 12: 45 % des futurs
occupants pendant le chantier

e Diffusion d’un livret d’accueil

* Point de vue gestionnaire
technique: un vrai
accompagnement technique sur
la durée a manqué

e Servitude non anticipée (rejets
cabine de peinture)

Accompagnateur : Sébastien Randle
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Gestion de projet
e Déroulement de la mission de suivi

* Premiere période de débogage : analyse mensuelle pour vérifier la
cohérence des valeurs et corriger les défauts

* Analyse des données tous les 6 mois
— Comparaison avec les consommations prévisionnelles et autres données
— Préconisations pour corriger les problemes restants
— ldentification des gisements d’économie d’énergie et actions d’optimisation

e Réalisation d’une enquéte de satisfaction

* Point fort : usagers unique des bureaux = DREAL integre les
compétences techniques de gestion des batiments

Accompagnateur : Sébastien Randle 13
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GESTION DE PROJET

SOCIAL ET ECONOMIE

N |

MATERIAUX ENERGIE CONFORT ET SANTE

~

~
~
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Social et économie

* Enquéte de satisfaction et
réunion de présentation e s Ao e
établissement ?

— But : mieux connaitre les
habitudes d’usage et le ressenti

des occupants v

— Elaboration : Etamine avec prise
en compte des retours de la
DREAL

= B{33)

— Diffusion : informatique

Accompagnateur : Sébastien Randle 15
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Social et économie

e Résultats de I'enquéte
— 65% donnent des notes de 5/10 et plus

Les principaux points d’insatisfaction: Les principaux points de satisfaction:

- l'acoustique - confort visuel

- les sanitaires - confort thermique

- laterrasse - proximité des transports
- la cafétéria - la cafetéria

Que pensez-vous du batiment ?

N I[:Il n 8 Pasdavis

oo — Trés satisfait
60% -
a0 -
20%
5

W Satisfait
B Peu satisfait
De maniére De son architecture De la gualité des  De la qualité des
générale espaces exlérieurs espaces Communs

100%

m Pas du tout satisfalt
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Social et économie
e Présentation matinale du 12 Juin 2017

— Présentation du fonctionnement du batiment et des bonnes
pratiques

— Présentation de la mission d’Etamine

— Présentation des résultats de I'enquéte

— Phase de dialogue avec les usagers

%ngéfaw

Matinale du 12 Juin

Mathilde SAUTEL  [AREEN
12/06/2017
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GESTION DE PROJET

SOCIAL ET ECONOMIE

- -@-
Bl 'y

MATERIAUX ENERGIE CONFORT ET SANTE
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Matériaux

 Revétements de sols moquette, peu adapté a
I'administration, entretien et vieillissement

 Non-conformité électrique: cables au sol
* Cloisonnettes sanitaires: impact important agents
» Sujets a anticiper dans les discussions amont

Accompagnateur : Sébastien Randle
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GESTION DE PROJET

SOCIAL ET ECONOMIE

MATERIAUX ENERGIE CONFORT ET SANTE
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Energie

* Les systémes de comptage Chauffage

Refroidissement

o

—
 ——
Eclairage
Ventilo-convecteurs
>

ECS

Prises de courant

Depuis réception: - maintien de l'arborescence

Prises de courant
ondulés

alal-Tals

- ajout de compteurs voitures électriques

Accompagnateur : Sébastien Randle
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Energie
Les systemes techniques

— Production de chaud/froid = PAC sur air extérieur

Un seul compteur pour PAC -> nécessite de connaitre la date du change over
Le compteur remontait des valeurs incohérentes -> probleme réglé en Mai 2017
Déja 2 pannes entrainant le dégagement d’une grande partie du fluide frigorigene

Evolution des consommations de la PAC réversible
18000

16000

14000 -

4000 - 1 :
1]
0 - . | = = =
At »v\‘\ .'1 A X
o

g8 B
g 8

M Production froid

m Production chaud

Consommations (kWh)
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Energie
* Les systemes techniques

— Ventilo-convecteurs

» Refletent les besoins des différents espaces
— Dans les étages hauts consommations élevées en été
— Dans les étages bas consommations élevées en hiver
— Baisse des consommations en mi-saison

Evolution mesuelle des consommations de ventilo-convecteurs
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Energie
e Les systemes techniques

— Ventilation

L'analyse des consommations faisait apparaitre que la ventilation de la CTA était
permanente

Suite visite sur site constat que la programmation était bien en place sur la CTA
* Dysfonctionnements constatés sur la programmation
* Problemes techniques: rejet d’air face au mistral

La mise en ceuvre de la programmation permettra de faire baisser de moitié les consommations de
ce poste.

Evolution horaire des consommations de la CTA . . e
» Evolution des consommations de ventilation

1

10

Consommation (kWh)

- ~ w = v o N & W

Consommations (kWh)

o
09/02/2018 14/02/2018 19/02/2018 24/02/2018 01/03/2018 3/2018
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Energie

* Les systemes techniques

— Eclairage

* Gestion par détection de présence et seuil de luminosité

— Légere baisse des consommations en été

— Les étages les plus bas présentent les consommations les plus élevées

Evolution mensuelle des consommations d'éclairage
8000

7000 -

6000

5000 -

4000

3000 -

2000

1000 -
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Consommations (kWh/m?)
G
o

Répartition des consommations d'éclairage par niveau

GENERAL GENERAL GENERAL GENERAL GENERAL GENERAL GENERAL GENERAL GENERAL
ECLAIRAGE ECLAIRAGE ECLAIRAGE ECLAIRAGE ECLAIRAGE ECLAIRAGE ECLAIRAGE ECLAIRAGE ECLAIRAGE

REZ DE RdC R+1 R+2 R+3 R+4 R+5 R+6 R+7
JOLIETT
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Energie
* Les systemes techniques

— Onduleur

Le réseau de prises ondulées est alimenté par I'onduleur

— Surdimensionnement = Surconsommation

Consommations des prises ondulées = 6.1 kWh/m? / Consommations de 'onduleur = 8.5 kWh/m? soit 40 %
de plus

— Serveurs

Les serveurs sont situés au R+1, R+4 et R+6 (seul celui du R+4 avec sous-comptage)

Répartition des consommations des prises de courant par niveau
250 -

0.0 +— _ e —— _ R — _ _ e —
R+1 R+2 R+3 R+4 R+5 R+6 R+7

Rez de RDC
loliette

= ]
v =3
o o

Consommations (kWh/m?)
-
o
o
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Energie

* Comparaison calcul conventionnel / prévision / consommations
réelles en énergie en KWh_/m?.an

Consommations (kWhep/m?)

250

H Autres

B ECS

m Ventilation

M Eclairage

W Refroidissement

M Chauffage

Conventionnelles Prévisionnelles Réelles
T
5 usages 115.7 136.4 110.5
(en kWh,,/m?.an)
Tout usages 215.7 174.9 153.5

(en kWh,,/m?.an)

Accompagnateur : Sébastien Randle 27
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Energie

* Comparaison calcul conventionnel / prévision / consommations

réelles en énergie en KWh_/m?.an

 Consommations bureautique assez faibles -> bonnes pratiques

Pour lo pause dejeuner

 Yous Mesgneg vabre periinateoe
LN

& vius mattes voire ardnateur
wh vaille (133}

® Vol lekee) votre ondinets
an marche (B3]

Pour le week-end
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En fin de journée
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GESTION DE PROJET

SOCIAL ET ECONOMIE
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MATERIAUX ENERGIE CONFORT ET SANTE
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Eau
Systeme d’alerte en cas de dérive
de consommation journaliere ou
hebdomadaire mise en place avec
le concessionnaire

Accompagnateur : Sébastien Randle 30
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Confort et santé

& Trop cheud (141

i dgrdable (187}

= Trop frd 120}
' Pax d'aiis 18]

Probléemes constatés:

e Confort thermique d’hiver

51% trouvent I'ambiance thermique
agréable dans les bureaux et 40 % des
usagers reglent leur thermostat sur +2°C

- Surtout le lundi matin
- Localisés dans les salles de réunion

- Manque des capteurs d’humidité

Accompagnateur : Sébastien Randle 32
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Confort et santeé
e Confort thermique d’été

53% trouvent 'ambiance thermique agréable
dans les bureaux

Problemes constatés:

- localisés sur la facade Sud (Bd des Dames)
sans stores extérieurs

- surchauffe dans les salles de réunion

31% des personnes utilisent les protections
solaires pour se protéger de la chaleur

70% des personnes ouvrent la fenétre dans la
majorité des cas pour aérer

Accompagnateur : Sébastien Randle 33
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Confort et santé
e Confort

* Acoustique :

— 1/3 des personnes génées par le bruit extérieur surtout quand ils sont
situés sur le Boulevard des Dames

— 75% des personnes insatisfaites de I'acoustique entre bureaux (absence
de barriere phonique en faux-plafonds)

* Visuel:
— 2/3 des personnes satisfaites par I'éclairage naturel des bureaux

— Inconfort localisé dans les bureaux sur cour avec protections solaires
fixes

e Olfactif:

— Insatisfaction signalée sur les salles de réunion et les sanitaires

Accompagnateur : Sébastien Randle 34
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Les réussites et problemes du batiment en
fonctionnement

Réussites:

- Usagers tres impliqués dans I'exploitation du batiment
et sensibilisés a la gestion de I'énergie

- Nombreuses sensibilisations aupres du personnel
(visite avant livraison, livret d’accueil, matinale
d’information...)

Problemes:

e Certains dysfonctionnements ont été réglés
tardivement (fonctionnement CTA, compteur GF et
onduleur,...) -> S‘emparer tres rapidement et de
maniere active du débogage des compteurs et
réglages des installations

Accompagnateur : Sébastien Randle 35
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Les points remarquables du projet:
- performances énergétiques conformes aux previsions
- bon acces a la lumiere naturelle
- les usagers ont éte sensibilisés et sont regulierement
informés

il ISR =

Des améliorations peuvent étre apportées en ce qui
concerne:
- les protections solaires au Sud et au nord sur cour
- lacoustigue entre bureaux
- lintimite dans les toilettes
- ['aménagement des terrasses

Accompagnateur : Sébastien Randle
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Vue d’ensemble au regard de la Démarche BDM

REALISATION
FONCTIONNEMENT
CONCEPTION 07/07/2016 04/12/2018
08/07/2014 — 47 ots ) 44
44 pts BRONZE -
BRONZE BRONZE
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