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Loin du mythe de I'auto-constructeur pur et dur, ou de celui de 'ARA (auto-réhabilitation accompagnée) sociale bien
encadrée, quelles sont aujourd'hui les pratiques de I'accompagnement a I'auto-réhabilitation et comment peuvent-elles
étre prise en compte par les PTRE ?

Apres un petit tour d'horizon du contexte politique, économique et sociologique de I'accompagnement

nous reviendrons sur des témoignages des professionnels du batiment et sur I'expérience de certaines PTRE qui ont
intégré ces pratiques dans leur développement afin de voir ensemble quel réle vous pouvez jouer et quels sont les outils
aujourd'hui a votre disposition pour favoriser ces pratiques.

Présentation des intervenants

Etat des lieux sur la pratique de I'auto-réhabilitation
LUauto réhabilitation hybride : kesako?

Retour d’expérience de certaines PTRE

Phases clés d’un projet : outils et réle des PTRE

YVVVVY




UN WEBINAIRE BASE SUR UNE LARGE EXPERIENCE DE TERRAIN

Dossier Dropbox (a retrouver prochainement également dans I’Enviroboite VAD & EVBDM)
https://www.dropbox.com/sh/igp6pgrvOekd8en/AADzE80C0Sqri84t_liGh6ASa?dI=0

Une recherche Prebat-PUCA (« Amélioration énergétique en milieu rural : quelles parts et perspectives pour I'auto-
réhabilitation ? »
- équipe Viviane Hamon Conseil/GERES/PADES : auto-réhabilitation hybride associant maitres d’ouvrage et artisans du
batiment ; ateliers de travail avec des PTRE en Provence-Alpes-Cote d’Azur
- équipe de I'Ecole Nationale d’Architecture de Nantes
- séminaire commun

OIKOS
Réseau REPAAR

Expérimentation de la COR


https://www.dropbox.com/sh/igp6pgrv0ekd8en/AADzE8oC0SqrI84t_liGh6ASa?dl=0
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Auto-réhabilitation : état des lieux sur cette pratique
Un levier a la rénovation énergétique des batiments

M'Dde d'E réalisatim dES tra\'aux de Auto-rénovation et)ou recours aux professionnels sebon les travaux effectués
rénovation ou d'aménagement
Unité - nombre de ménages ayant concrétisé un

projet de rénovation - Source :enquéte CERA
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Auto-réhabilitation : état des lieux sur cette pratique
Un gisement d’activité économigue et d’'emploi

Objectifs du PREH : 380 000 logements rénovés/an

Soit un potentiel de 150 000 projets en auto-
réhabilitation

Chantiers dont les budgets varient de 5000 € a
40 000 € pour la partie auto-réalisée et jusqu’a une
enveloppe globale de 80 000 € (moyenne de 20 000 €)

> Potentiel de chantiers : 3 milliards d’euros/an
» Création de nouveaux métiers
d’accompagnement (construction et ESS)

600 structures pratiquant ou souhaitant pratiquer
une activitte d'accompagnement a [auto-
rehabilitation ont été recensees.

Sur ces 600 structures, 50% sont des entreprises,
40% des associations et |0% des etablissements

publics.



Auto-réhabilitation : état des lieux sur cette pratique
Un contexte favorable malgré un cadre assurantiel flou

> Rapport Berrier

Nécessité d’'un cadre assurantiel adapté pour sécuriser les pratiques ?
» Sinistralité faible

» Sujet qui préoccupe assez peu les ménages et les artisans « accompagnateurs »
» Nécessité pour un changement d’échelle = massification



Auto-réhabilitation : Etat des lieux sur cette pratique
Des bénéfices sociaux indéniables
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Auto-réhabilitation hybride : des chantiers parfois ambitieux

maitres d’ouvrages « tout corps d’état » Type de travaux accompagnés Opérations s'inscrivant dans des travaux
d'amélioration énergétique de I'habitat

Nature des travaux : travaux d’embellissement/amélioration dt Gros
confort/amélioration énergétique/sortie d’insalubrité/indécen: Euvre

Chantiers ambitieux : classe moyenne, niveau socioculturel éle
Montants 5000 et 40000 euros (données recueillies aupres

Second (Euvre
d’opérateurs) ; montant moyen 20 000 € 40%

» 80 000 euros pour les travaux conventionnels

Travaux de qualité

Le regret principalement exprimé : mieux penser 'ordonnancement




Auto-réhabilitation hybride : du coté des maitres d’ouvrage
Personnes de la classe moyenne attachées a leur liberté
Dont les motivations ne sont pas seulement économiques

Et qui ressortent grandis de I'laventure !
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Je suis maitre d'ouvrage et je veux réaliser mes travaux moi-méme
avec l'appui d’'un-e professionnel-le

Eco-construire (de I'économigque a I'écologiq

Construire :
Parce que mon apport en industrie permet d'utiliser des maténaux confortables et pertinents payés

Parce que j'ai le droit de prendre part & ma construction : :
au juste prix

Parce que construire c'est aussi se construire Parce que j'ai droit & une construction de qualité sans me ruiner et m'endetter
Parce que je veux é&fre autonome pour mes finitions, second ceuvre, annexe. .. Parce que tout ne doit pas étre monétisé
Parce que je saurai mieux faire l'entretien de mon batiment et des équipements  parce que ce qui est rémunéré doit &tre déclaré
Parce que mon batiment est assuré, assurable, revendable & court et long terme  Parce que je veux trouver un cadre légal 3 la solidarité dans la construction
Parce que notre bati contient un peu de nous Parce que je veux une rénovation performante pour sortir de la précarité énergétique
Parce que je veux des matériaux sains pour un budget défini
Co-construire : Parce que je veux respecter le bati et compenser le surcoiit par mon apport en industrie
Parce que je veux apprendre  uiliser du matériel en sécurits Parce que je veux travailler avec des professionnel-les locaux
Parce que je veux acquérr des savoir-faire manuels
Parce que je veux comprendre les choix technigues qui me sont proposés
Parce que je veux construire a plusieurs et partager des expériences

Parce que co-construire, c'est aussi s’enrichir de relations humaines



Auto-réhabilitation hybride : des artisans qui jouent le jeu avec quelques précautions

 Un marché a capter plutdt gu’une concurrence déloyale
e Quiinduit une relation sociale au moins autant que marchande
e Qui se sécurise en séparant clairement les lots et par la confiance établie

Motivation pour mettre en ceuvre une activite d'accompagnement 3 ["auto-réhabilitation

Développer
une activite
économique

Lutter contre le
mal-logement

Transmettre des
savoir-faire

Repondre aux attentes des
| pouvoirs publics

Périade depuis laquelle les opérateurs accompagnent des chantiers d'auto-réhabilitation

80%
70%
60%
20%
40%
30%
2066
10%
1950- 1969 1970-1989 1990-1999

2000-2009  Apres 2010

)
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Je suis un professionnel-le du batiment et je veux construire / rénover
avec mes client-es :

Construire :
Parce que vivre dans un logement décent et confortable est un droit fondamental
Parce qu'accepter I'apport en industrie permet de faire des travaux de meilleure qualité
Parce que je souhaite répondre aux demandes des clients et aux évolutions du marché
Parce que je veux m'assurer que les travaux réalisés respectent les régles de |'art
Parce que je fournis du matérnel professionnel adapté a chague situation

Parce que revaloriser la main d'ceuvre au détriment des matériaux industrialisés permet de lutter
contre la sous valorisation des travaux manuels et des filiéres professionnelles

Parce que je veux sauvegarder les savoir-faire a forte teneur en main d'ceuvre
Parce qu'il faut sauvegarder le patrimoine bati ancien et ses ornigines

Co-construire :
Parce que partager les savoir-faire et les techniques est plus valorisant
Parce que je partage le travail et je me ménage physiquement
Parce que |a coopération est une valeur et qu'elle prend des formes variables
Parce que je veux adapter le batiment aux besoins des utilisateurs-trices
Parce que |a convivialité fera des interactions fluides avec le maitre d'ouvrage
Parce que je veux veiller 3 |a sécurité des biens et des personnes sur mes chantiers
Parce qu'apprendre aux autres c'est apprendre aussi soi-méme
Parce qu'enseigner est un métier passionnant

nstruire ( mique a I'éc

Parce que mon travail sera reconnu et payé a sa juste valeur

Parce que I'économie du chantier est relocalisée et les déplacements sont limités

Parce que les rapports marchands sont diminués

Parce que I'apport en industrie du maitre d'ouvrage rend viable des projets & petit budget
Parce que je souhaite sortir de la spéculation sur le bati

Parce que la création de richesses, c'est aussi de 'humain, de la relation et de |a solidarité
Parce que les maténaux polluants ne sont pas une fatalité pour ceux qui n‘ont pas les moyens
Parce que la planéte souffrira moins des matériaux bio et géo-sourcés

Parce gue je ne veux pas faire de concessions sur la qualité de I'air ambiant, sur la santé des
professionnel-les et des client-es, comme celle des ouvriers fabricants

Parce que la meilleure formation & I'éco-construction ne peut Etre que pratique
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Deux stratégies d’accompagnement

e Offrir des services ponctuels

e Créer un nouveau métier




Créer un nouveau métier d’encadrant
e Label RGE ARA CB vs formation et fiche d’autocontrole
* Fiches d’autocontrole

e Catalogue de formation
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L'AUTD-REHABILITATION c'est ...

« ...lIne démarche destinée 2 des habitants en difficulté dans |a résolution de leurs problémes
de logement qu'ils soient locataires ou propriétaires... »

Les organismes engagés dans cette démarche

A
0 compagnens
Agence L'association Oikos, en collaboration RHONE-ALPES
nationale  anah avec ['association des Compagnons
del'habitat

Batisseurs Rhane Alpes, structure

Expérimentation depuis 2013 le réseau pluriel

d'opérateurs de |'auto-

/c\ i s miiare réhabilitation en France R@S

CASTORS Rhme-NPES la Maison, son Environnement

L'accompagnement a I'auto-rehabilitation est reconnu
pour ses impacts positifs sur les situations de précarite
energetique et comme un mode d'intervention
complémentaire aux dispositifs existants



L'AUTO-REHABILITATION ce n'est pas...

Une concurrence déloyale aux artisans : elle génére de nouveaux marchés

Ce n'est pas une ouverture au travail dissimulé, mais une opportunité de chantiers
participatifs sur un territoire

L'DPERATELR Auto Rehabilitation Accompagné c'est...

Un organisme ou une entreprise qui accompagne et encadre
techniguement le porteur de projet dans la réalisation de ses travaux

La vocation de I'opérateur d'ARA
Rassurer et renforcer les capacités d'agir du ménage

Déclencher le passage & I'acte de rénovation du logement

Participer a la bonne organisation du chantier et 2 la coordination entre les lots de travaux
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Plateforme locale |
Plateforme Locale de la

de rénovation Rénovation
dE IH EDR Uc L Mdiidi

( R

Aide au montage des dossiers de subvention Annuaire des entreprises locales

Conseils sur la rénavation énergétique Accéder a des formations sur chantier

Visites & domicile selon le type de projet pour Obtenir des remises supplémentaires
permettre une optimisation vers |a rénovation basse sur les matériaux, les Sguipements etc...
consommation

Utiliser un centre de ressources numérigue...

Mise en relation avec des professionnels locaux .. VIVIE FEF
MASS |

) Entreprise - CENTRAL
“‘ ~ -"l Rénovation partenaire g :
h de [ Habitat I {m box b0|s

Communauté
Duest Rhodanien



Des aides financiéres l. L'Ec yort
basées sur un cm |
eco passeport b i

Travail collaboratif avec nos partenaires et les professionnels du batiment

» Ent i
mm§ IE'“ILE‘_IELI‘E SOI i HA ’. pgrtr:rggl:g

SOLIDAIRES POUR L'HABITAT o
Dutil

Calcul des aides a partir d'un

, proportionnel aux économies
d'energie realisés et 4 la réduction de Iimpact environnemental

Valorisation des

[Euinogs ARimi
i . -
s= cget e - ——— | [ Thd-T
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L'EC{I:: ‘ < Grille de calcul d'aides financiéres

de la@ PIG - AMI - Croissance Verte

L'écopasseport Co ent fonchonne
détermine les i 3 it Ré ti lobal
aides financidres '° “:.'.:::u::; S T e Pavae enovation globale

Pourla réconomie circulsire e les ke locales. EXEMPLAIRE AVEC ECO-MATERIAUX

rénovation de Enfonction des matérauy utiisds et des typos de tramu
réalisds, un nombre de ponts est atiribué 3 vobre projet.
votre habitation. Ces ponis obtenus comespondent i un montant en euros
pour le frncerment dé wos i aveux

AVEC SANS
éco-matériaux " éco-matériaux

&

FENCNENE 3 M poms

(74 o 53
+ riuiaticrs = .

Fendine menuiserie

%u-q“ D\ﬁmﬁu) = 251 points = 22 590 € d-aides de la COR

+ dldes nationales
- 12? et p— 83 ints + aides des communes
- points = po

11 4 7 470 € dajdes de la COR
+ & + aides nationales
+a + aides des communes

fsoiation ot 23
SANS #co- matiriaun e

Valeur du point - 90€



Des aides financiéres 1'Ec yort
pour les travaux de la cm |

|e financement des travaux que les propriétaires occupants réalisent
eux-mémes, a condition que cette demarche dite « d'Auto-Réhabilitation Accompagnée»,
permette I'optimisation economique du projet, et/ou procede d'un objectif d'insertion sociale,

réalisés en ARA

et que le
L'accompagnement 2 |'auto-rehabilitation est reconnu pour ses sur les
situations de précarite energétique et comme un aux

dispusitifs existants.
Dans le cadre de I'expérimentation, les publics visés sont dans un premier temps les

Ce dispositif sera expérimenté pour les propriétaires occupants éligibles aux aides Anah aprés
validation des services de I'Etat dans le cadre du Programme d'Intérét Général de la COR.

n g [T A
] = R )
E cget enel RS | e
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Des aides financiéres
pour les travaux

réalisés en ARA

Pour ce faire, il est nécessaire de mettre en place
et articulé avec les modalités d'assistance et de conseils dispensaes habituellement dans le cadre
des projets de travaux subventionnés par la COR

Extrait du réglement
« ...Le propriétaire réalisant lufméme une partie des travaux et souhaitant bénéficier de subventions de | COR,
doit bénéficier d un accompagnement et d un encadrement tecinigue adapté dans (e cadre o b contrat passé
directement avec un apérateur d duta Réhabilitation Accompagné soit -

- recanmy par fAnah

- reconnu par le réseau PLURIEL

- parraings par un adhérent de [ association des Lastors Ridne Ajpes... »

4

Proprigtaire occupant

|e propriétaire occupant parraine une entreprise qui peut
ainsi étre reconnue Opérateur ARA

i ‘_ u Euifogss
e — o . L S i
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Plateforme Locale de la
Rénovation
de 'Habitat

N

[ Lerroier

= L L
CAIFLS TRAVALR FNILAGET VOLIS DF FASE 7

CONTACTEZ LE SERVICE HABTAT 04 74 05 5113

Un pre dossier est envoye afin de permettre une
orientation vers l'interlocuteur unigue

[ Les occueats |

L Ll

& LA TORTURE

B T T TR =
(=] E—-

=T T i s [0 ae i s

IESFACADES
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DelAsiGon
RN s

Plateforme Locale de la

Rénovation
de 'Habitat

Extrait du réglement

(CHARTE D'ENGACEMENT POUR L'ACCOMPAGNEMENT ET L'ENCADREMENT TECHNIGUE DiE TRAVAUX
REALISES EN AUTOREHABILITATION ACCOMPAGNEE

En sigrant |a prisente charte, I'organismee s'engage 3 fournir aumérage une prestation & accompagnement
et dencadrement technique des travaux en auto-réhabil tation conforme aux prescriptions de la COR.
Cette prestation fait ['objet d'um contrat signé entre le propridtaire cocupant et |'opérateur dauto-
réhabiltation. Le contrat déinit précisdment les missions délivrédes sutitre de Paccom, ent et de
Fencadnament techmigias cdes travaus en auto-réhabiltation accompagnd et fioos b colt de la prestation
délivrée par Fopdratewr,

Vate-réhabiitation suppose que e propridtaire néalise luméme les travaus concemsds, ou lewr phes grande
part, dars le respect des régles de Part et de sdourité, Une sttention particulléne doft #re portde aux travaux
présentant un rsque potentiel pour |3 santd o la seouritd, par exemgle : prisence de revdtements au plomb
ol e rabdriaux amiankés, bavaus en haubeur etc..

A titre de la présente charte, 'opérateur d'muto-rdhabiitation :

s'mssure que la réalisation des bravaux: en autoréhabiltstion est conforme 3 |a firalité technigue,
soclale et financhre du projet dans son ensemble ;

disperme un savair-faire technique supris des béndficlaires pour laréalisation des ravaux d'suto-
rehabilnation ;

gaantit e respect de Pietigité du b3t et des riges de sdurté, ains que la qualitd des ravaus

réalisés

weile &b sécurisation de Fopsration dans |a durée par ke respedt des ks et réglements applicatiles 2
chantier ot aux personnes qui y participend, en wirifiant que les dommages de toute nabune powsant sureenic
au cours du chantier sur les blers et bes persormes, bindiciaires des travaux ou fiers, sonl coumerts par un
contrat f'ssurance appropeié [resporsabiite chile, biennak et décerrale pour 'organtsme assurant 1
prestation, respormabilté chile et dommage- onrage si nécessaire pour le bénéficiaine, et ], =t an s'sssuram
Tl n'iest pa recoun au travail dandesting

Les demarches a suivre

> Depot du dossier de subvention éco passeport

+ Signature du reglement ARA par ['habitant
et l'accompagnateur

Les travaux éligibles

> 'accompagnement par I'opérateur ARA
> |a fourniture des matériaux




Avec le soutien de

Comment étre T
référence dans le |

Réseau Pluriel de 'Accompagnement & I'Auto-Réhabilitation

Réseau Pluriel ?

Contactez Oikos et/ou Les Compagnons Batisseurs OIR@S

la Malson. son Environnamant

F h
Formulaire & compléter ﬂcompagnons
ROV avec I'une des 2 structures
RHONE-ALPES
Referencement valide
Referencement

LE RESEAU REPAAR Gratuit

Le REPAAR (Réseau Pluriel de I'Accompagnement a l'Auto-Reéhabilitation) vise a
consolider et développer I'Auto-Réhabilitation Accompagnée au niveau national

et local.



v Témoignages de projets réalisés en
‘ ' > Auto Rénovation Accompagné sur le
g territoire de la COR

Comrnunaute fa ' -
'Quest Rhodamen

- l Rénovatmn

Ge il Nnabital
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Accompagnement a I'auto-réhabilitation :
La boite a outils de I'accompagnement.

- Conseils structure - Présentations
juridique - Information
- Financements - Définition de la prestation
- Formation - Identification des forces en
- Assurances présence

Démarrage d'activité 1¢r rencontre Accueil du groupe Reéception du
début de chantier chantier

En amont de la premiere
rencontre

En amont du chantier Chantier L’ aprés-chantier

- Identification des familles - Préparer le chantier - Lancer le chantier - Faire le bilan
- Identification des besoins - Elaborer et signer les devis et - Reéaliser le chantier - Assistance a maitrise d’'usages
contrat d’accompagnement - Cléturer le chantier - Retour d’expérience

- Anticiper la logistique

e



Démarrage

d’activité

Avec le soutien de

ACTIONS FICHES OU COMPETENCES/SAVOIRS ETRE TRUCS ET ASTUCES
DOCUMENTS
TYPES
Choisir une structure - Modeles

juridique

d’accompagnemen
t

Trouver les financements au

démarrage

- Note sur les préts
mobilisables au
démarrage

Souscrire aux assurances

nécessaires

- Etude

assurancielle
Fiches
assurances
Offre
assurantielle
ARA

Se former

- Catalogue de
formations

Information aux artisans
Café/information dans les magasins
de distribution

Animation du réseau Pro
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En amont de la premiere
rencontre

ACTIONS

FICHES OU DOCUMENTS TYPES

COMPETENCES/SAVOIRS ETRE

TRUCS ET ASTUCES

Identification des familles

Liste et cartographie des
structures relais

- Documents de

communication (flyers,
méthodo animations)

Identification des besoins des
habitants

Identification des acteurs de
I’ARA pour orientation des
ménages

- Cartographie des acteurs de

I’ARA (formulaire en ligne pour
auto-recensement)

Identification des partenaires
financiers

Mise en lien réseau territoire
Acteurs de ’ARA/partenaires
financiers/...
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rencontre

ACTIONS FICHES OU DOCUMENTS TYPES COMPETENCES/SAVOIRS ETRE TRUCS ET ASTUCES
Presentzlmons . . L'écoute : Ne pas jouer a « Jo je sais tout »
= Présentation de son projet par
I'habitant

- Présentation de son activité

Information

- Présentation de I'ARA

- Le contexte réglementaire
(permis, autorisations,
assurances )

Plaguette de présentation de
I'’ARA

Plaguette de présentation du
RéEPAAR

Charte du REPAAR

Etude assurancielle

Fiches assurances

Définition de la prestation

- Définition des réles et limites
de chacun

- Définition du type de
rémunération

= Définition du programme

Contrats d’accompagnement
types / Conventions types
Planning prévisionnel type

- La part du conseil (matériaux, techniques,
avantages/inconvénients)

- Savoir recontextualiser la problématique (au
projet de vie, motivation des maitres
d’ouvrage, structure du bati et diagnostics).

- Avoir une vision globale ( ne pas tuer le
gisement d’économie d’énergie, prendre en
compte les évolutions possibles du batiment
et de la vie de ses occupants)

Demander I'autorisation de
faire des visites plus tard
Prévoir un temps pour faire
le bilan

Inventaire des forces en présence

- Ressources humaines
mobilisables (MOA /
associations locales)

- Compétences en présence

- Matériel et matériaux
(ressourcerie, récupération,
outillage,...)

Questionnaire a destination des
habitants pour faciliter la réflexion
autour du chantier ARA
Questionnaire a destination des
habitants/bénévoles/volontaires sur
choix et compétences de chacun
Fiche sur les matériaux utilisables sur
place

Rassurer les ménages
Accompagnement mutualisé
(service itinérant)

SEL (Enerterre)
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Logistique et
approvisionnement :
Transports et mise en décharge

Bricotheque et bricobus (service itinérant)
Négocier des tarifs aupres des revendeurs

En amont du
chantier

ACTIONS FICHES OU COMPETENCES/SAVOIRS ETRE TRUCS ET ASTUCES
DOCUMENTS TYPES

Faciliter les démarches des
artisans

Préparer le chantier
- Métrés et quantitatifs
Approvisionnements

Rédiger et signer le devis ou le contrat
d’accompagnateur

in te

Anticiper la logistique Fiche 5M (Milieu, Matériaux, - Penser aux « 5M » : Milieu, Matériaux, Main d'ceuvre,
- Du chantier (zone de stockage/point Main d'ceuvre, Matériel, Matériel, Méthode »
d'eau/électricité) Méthode) - Prévair son matériel de sécurité ou son outillage

- De V'accueil des participants
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ACTIONS

FICHES OU DOCUMENTS

TYPES

COMPETENCES/SAVOIRS ETRE

TRUCS ET ASTUCES

Lancer le chantier

Donner les objectifs de la

journée

Inscription sur les postes de

travail

Donner les consignes de

sécurité

Fiche sécurité
Planning
prévisionnel
Plaquette
pédagogique a
destination des
habitants (éco-
gestes, sécurité,
etc.)

Feuille de présence
sur chantier

- Repérer les points forts et faibles de
chacun pour organiser les équipes

- Temps convivial important d’accueil

- Météo du jour

- Echauffements (en musique)

- Présentation du projet avec un tour du
chantier

Réaliser le chantier

Fiche sécurité
Fiche « trouver ma
place sur le
chantier »

Fiche « mauvaise
ambiance, que faire
?»

- Prévoir des points théoriques
adaptés

- Trouver I'endroit ot I'on est utile

- Dire quand on est en difficulté

- Ne pas hésiter a poser des questions

- Respecter les consignes

- Etre a I'écoute de ses collégues et de leur

rythme

- Eviter I'entre soi, favoriser la rencontre avec

les autres participants

- Sur le chantier c’est I'autorité de
'accompagnateur qui prime

- Penser a prendre des photos de chaque
étape

- Rangement en permanence

- Coordination des participants : temps
pédagogiques, temps de bien-étre,
rééquilibrage

Clotu

rer le chantier

Nettoyage et rangement

Vérification du matériel
Etirement
Météo de chacun

Fiche sécurité

- Prévoir un temps pour cléturer le chantier

- Attention a la cléture du soir pour se
retrouver dans de meilleures conditions

- Prévoir un temps convivial

- Temps d’échange sur éventuels projets
futurs

- Le rangement est une affaire de tous!

Chantier

Formations techniques
Mur a projeter
Expérimentation Villeneuve d’Ascq



Avec le soutien de

La réception

—_————

ACTIONS FICHES OU COMPETENCES/SAVOIRS ETRE TRUCS ET ASTUCES
DOCUMENTS
TYPES

- Fiche
explicative
réception de

Réception du chantier chantier Imr?ort,ance de maqu.Jer symboliquement
le fin d’un moment/rituel
- Modeéle PV de Prévoir un temps convivial plus tard

fin de chantier

- Facture type

Auto-controle




—_—

Avec le soutien de

L' apres-

chantier

ACTIONS

FICHES OU
DOCUMENTS TYPES

COMPETENCES/SAVOIRS ETRE

TRUCS ET ASTUCES

Faire le bilan
- A —t-on atteint les objectifs?
- Faire le point

- Questionnaires a
destination des
habitants et participants
au chantier :
remarques, critiques

Trouver la forme adaptée (tour de table,
questionnaire,...)

Prendre le temps

Assistance a maitrise d’usages

Comment utiliser
correctement sa maison
La maintenance

Suivi des installations
Conseils, sensibilisation
Animations collectives

Retour d’expérience

Savoir remobiliser les habitants

Les MOA doivent étre préts a refaire
venir les gens sur leur chantier

Communiquer sur les
réalisations exemplaires
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