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Cofidis Retail publie les résultats de ’enquéte exclusive « Les Frangais et I’énergie : usages, dépenses, rénovations »
réalisée par Pinstitut d’étude GfK*. Cette étude confirme que I’énergie constitue un poste de dépense important pour
les propriétaires et que réduire leur facture énergétique est une priorité. Dans cette perspective, I’étude évalue leur

connaissance et leur utilisation des énergies renouvelables ainsi que le recours aux travaux de rénovation énergétique.

USAGES ET ATTENTES
DES PROPRIETAIRES FRANCAIS
PAR RAPPORT AUX TRAVAUX DE RENOVATION
ENERGETIQUE ET AUX NOUVELLES ENERGIES

L’ENERGIE, UN POSTE DE DEPENSE IMPORTANT
POUR LES PROPRIETAIRES FRANCAIS

@ 70”
o e
6 9 d{?sondés :

estiment leur dépense
en énergie élevée

estiment dépenser plus 777777

de 1000€ par an

86"
en énergie I N

» disent que «baisser les
ire= dépenses d’énergie» est
énergle une priorité pour eux

PRIORITE

UN RECOURS IMPORTANT AUX TRAVAUX
DE RENOVATION ENERGETIQUE

http://www.cofidis-retail.fr/francais-energie-usages-depenses-renovation/

LIVRE BLANC

FACILITES DE PAIEMENT /
COEI
J

ENJEUX |
. . DU MARCHE?
i 4

(http://ressources-
cofidisretail.fr/livre-blanc-facilite
paiement?
utm_source=blog_cofidis&utm_

paiement) | TELECHARGER

(http://ressources-
cofidisretail.fr/livre-blanc-facilite
paiement?
utm_source=blog_cofidis&utm_
paiement)

(http://ressources-
cofidisretail.fr/livre-blanc-facilite

paiement?
utm_source=blog_cofidis&utm_
paiement)

(http://ressources-
cofidisretail.fr/livre-blanc-facilite
paiement?
utm_source=blog_cofidis&utm_
paiement)

(http://ressources-
cofidisretail.fr/livre-blanc-facilite
paiement?

utm_source=blog_cofidis&utm_
paiement)

TWITTER

(http://ressources-cofidisretail.fr/
utm_source=blog_cofidis&utm_r

Avec la mudtiglicationde@stai https:
#promotions
(http://twitter.com/search?
g=%23promotions) et la
généralisation des ventes privée
#soldes (http://twitter.com/sear
q=%23soldes) perdent de leur
attrait... https://t.co/VONalwBMc
(https://t.co/VONalwBMoR)

Soldes : découvrez pourguoi les
#retailers (http://twitter.com/se
q=%23retailers) misent sur les
services et le #paiement
(http://twitter.com/search?
a=%23paiement)
https://t.co/O1IFY1IQYUbK
(https://t.co/OTFY1IQYUbK)
https://t.co/Q8qvI9LCIOv
(https://t.co/Q8qvI9LCv)

VOS EVENEMENTS !

Page 1 sur 5


http://www.cofidis-retail.fr/
http://www.cofidis-retail.fr/parlons-commerce/
http://www.cofidis-retail.fr/wp-content/uploads/2017/06/infographie_NE_2017-V3-2.png
http://ressources-cofidisretail.fr/livre-blanc-facilites-paiement?utm_source=blog_cofidis&utm_medium=Ebook&utm_campaign=site&utm_content=facilites-paiement
http://ressources-cofidisretail.fr/livre-blanc-facilites-paiement?utm_source=blog_cofidis&utm_medium=Ebook&utm_campaign=site&utm_content=facilites-paiement
http://ressources-cofidisretail.fr/livre-blanc-facilites-paiement?utm_source=blog_cofidis&utm_medium=Ebook&utm_campaign=site&utm_content=facilites-paiement
http://ressources-cofidisretail.fr/livre-blanc-facilites-paiement?utm_source=blog_cofidis&utm_medium=Ebook&utm_campaign=site&utm_content=facilites-paiement
http://ressources-cofidisretail.fr/livre-blanc-facilites-paiement?utm_source=blog_cofidis&utm_medium=Ebook&utm_campaign=site&utm_content=facilites-paiement
http://twitter.com/search?q=%23promotions
http://twitter.com/search?q=%23soldes
https://t.co/V0NalwBMoR
http://twitter.com/search?q=%23retailers
http://twitter.com/search?q=%23paiement
https://t.co/O1FY1QYUbK
https://t.co/Q8qvI9LC9v
http://ressources-cofidisretail.fr/livre-blanc-facilites-paiement?utm_source=blog_cofidis&utm_medium=Ebook&utm_campaign=site&utm_content=facilites-paiement
https://twitter.com/cofidis_retail
http://www.cofidis-retail.fr/francais-energie-usages-depenses-renovation/#

Les Frangais et I'énergie : usages, dépenses, rénovation

@ 12% 29%

ont installé des gros appareils électriques basse conso

9% 16%

ont isolé ou changé leurs fenétres

6% 12%

ont isolé des murs

7% 15%

ont isolé ou changé la toiture

6% 12%

ont remplacé la chaudiére

5% 10%

|| ||| ont installé un systéme de chauffage (pompe a chaleur / poéle & bois)
0{7{7 2% 3%

ont installé un systéme solaire

Oui, il y a entre 4 et 10 ans
- Oui, il y aentre 1et 3ans
- Oui, il y a moins d'l an

LES FRANCAIS ONT L'INTENTION DE RECOURIR
AUX ENERGIES RENOUVELABLES

a-—
Parmi ceux se disent prét
' qui ne le font a le faire dans
i pas encore, le futur.

\‘r N2
oyef )
—— avec des panneaux solaires

-

%

utilisent déja
de I'energie
renouvelable.

PARMI LES FRANGAIS QUI N°ONT PAS REALISES

DE TRAVAUX
E‘ ~

envisagent
d’en faire

Le mode de
financement
envisagé :

e <
& A\ NS RS &

.2

http://www.cofidis-retail.fr/francais-energie-usages-depenses-renovation/

27/07/2017 11:59

19. 20. 21= PARIS
SEPT 2017 RETAIL

WEEK

EUROPEAN GLOBAL

FOR RETAIL
PROFESSIONALS

E-COMMERCE [T] i oirone
Paris Retail Week
(http://www.cofidis-
retail.fr/event/paris-re
week-3/)

Date : 19 septembre - 21
septembre

RECHERCHE

CRM Data (http://www.cofidis-

retail fr/category/2-crm-data/)

Relation client (http:/www.cofidis-
retail.fr/category/4-relation-client/)
Performance commerciale (http:/www.c
retail.fr/category/5-performance-
commerciale/)

Moyens de paiement (http://www.cofidis
retail.fr/category/1-moyens-de-paiement,
Expérience client (http://www.cofidis-

retail.fr/category/3-experience-client/)

SUIVEZ-NOUS !

Newsletter. Restez informé des
derniers dossiers.

Email

S'INSCRIRE

Sur les réseaux sociaux

(httoshitiois et

Page 2 sur 5


http://www.cofidis-retail.fr/wp-content/uploads/2017/06/infographie_NE_2017-V3-2.png
http://www.cofidis-retail.fr/event/paris-retail-week-3/
http://www.cofidis-retail.fr/category/2-crm-data/
http://www.cofidis-retail.fr/category/4-relation-client/
http://www.cofidis-retail.fr/category/5-performance-commerciale/
http://www.cofidis-retail.fr/category/1-moyens-de-paiement/
http://www.cofidis-retail.fr/category/3-experience-client/
https://twitter.com/cofidis_retail
https://www.linkedin.com/company/cofidis-retail
https://vimeo.com/cofidisretail
https://plus.google.com/+Cofidis-retailFr

Les Francais et I'énergie : usages, dépenses, rénovation 27/07/2017 11:59

o P& S LKL g
~—— & R R O
2

UNE BONNE CONNAISSANCE MAIS UN COUT QUI PEUT
DES AIDES ETRE UN FREIN

Ne réalisent pas
de travaux POUI
des raisons

78%
des francais

savent qu'ils peuvent
bénéficier d’aides

(éco-prét a 0%, aide de H -
TANAH, réduction de TVA fl nancieres
et prime énergie)
. ) ay /
Suivez-noussur: (9 | In )V G+
e par GFK ud 18 au 25 octobre 2016 auprés d'un panel de RETA' L
de maison ou appartement

(http://www.cofidis-retail.fr/wp-content/uploads/2017/06/infographie_ NE_2017-V3-2.png)

Ce qu’il faut retenir :
1 propriétaire sur 5 utilise déja des énergies renouvelables pour se chauffer
e 7 propriétaires francais sur 10 estiment leurs dépenses en énergie élevées.
e La moitié des propriétaires sondés estiment dépenser entre 1.000 € et 2.000 € par an en énergie.

e 20% utilisent de I'énergie renouvelable. Parmi ceux qui ne le font pas encore, 7 sur 10 se disent préts a le faire dans
le futur.

e 9 Francais sur 10 affirment avoir déja réalisé une rénovation énergétique. Elle concerne le plus couramment
I'installation de gros appareils électriques basse consommation (63%).

L’énergie, un poste de dépense trop important pour les propriétaires francais

Prés de 2/3 des propriétaires francais estiment leurs dépenses en énergie élevées (67%). 69% des sondés déclarent

dépenser plus de 1000€ par an en énergie, et parmi eux, 17% estiment payer plus de 2000€ par an.

L’énergie est une dépense qui colte cher : pour 86% des propriétaires, baisser la facture est ainsi une priorité ; ils sont

également 85% a suivre de prés la consommation d’énergie de leur foyer.

Pour baisser ces dépenses, les propriétaires installent majoritairement des appareils « basse
consommation ».

9 Francgais sur 10 affirment avoir déja réalisé une rénovation énergétique; 44% des sondés envisagent de réaliser de

nouvelles rénovations a I'avenir.

La rénovation énergétique concerne le plus couramment l'installation de gros appareils électriques basse consommation

(63%), viennent ensuite les travaux d’isolation ou de changement de fenétres (56%).

Les propriétaires francgais réalisent ces changements principalement pour réduire leurs dépenses d’énergie (66%) et
améliorer le confort de leur domicile (63%). lls ne sont que 14% a voir été motivés par des préoccupations

environnementales.

Les énergies renouvelables, une solution plébiscitée par la majeure partie des Francais dans
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le futur

Les énergies renouvelables sont une véritable option pour les Francais : 1 propriétaire sur 5y a déja recours (20%)

principalement grace aux panneaux solaires photovoltaiques (9%).

Ils marquent un vrai intérét pour les nouvelles énergies : 64% se renseignent sur les nouveautés en matiére d’énergie et
7/10 sont préts & utiliser ce type d’énergie dans le futur (69%). On voit également que prés d’un sur 2 est prét a utiliser ce

type d’énergie, méme si cela doit colter plus cher (49%).

Et les propriétaires francais ont de bonnes connaissances sur les énergies renouvelables. Interrogés sur le sujet, ils citent
en premier : le solaire (84%), I'éolien (77%) et la géothermie (63%). lIs évoquent ensuite I’énergie marémotrice (50%),
hydraulique (47%) et la biomasse (36%).

Le financement de ces rénovations énergétiques reste un probléme pour 32% des
propriétaires

Le colt des rénovations énergétiques demeure un frein de taille : 32% renoncent a leurs projets de rénovation
énergétique pour des raisons financieres. En revanche, les offres financieres peuvent les aider a franchir le pas : 6
propriétaires frangais sur 10 pourraient engager des travaux de rénovation énergétique face a une offre de financement a

des conditions intéressantes.

Pour financer ces travaux, les propriétaires ont privilégié le paiement comptant (55%) et leur épargne (32%). Pour des
projets futurs, ils sont préts a choisir les mémes modes de financement : leur épargne (42%) et le paiement comptant

(26%). lls sont tout de méme 27% a recourir aux aides et subventions et 25% a emprunter.

Les banques restent le partenaire principal des propriétaires frangais (66%) pour ce type de travaux. Les organismes de

crédit arrivent en deuxiéme place (28%).

« Aujourd’hui on voit bien que les propriétaires frangais sont préoccupés par les dépenses que représente I'énergie
dans leur budget global et on observe dans le méme temps, une montée de leurs préoccupations
environnementales, observe Guillaume Leman, Directeur de Cofidis Retail, Les travaux de rénovation énergétique
répondent a ces deux enjeux mais le prix en dissuade encore 1 sur 3. C’est notamment pour répondre a cette

demande que nous avons développé l'offre Projexio. »

L’offre Projexio en trois points clés : (http://www.cofidis-retail.fr/nos-solutions/vente-a-domicile/)

1. Une offre exclusivement dédiée a I’habitat et aux nouvelles énergies

2. Un réseau d’entreprises et d’artisans partout en France : cette offre est aujourd’hui distribuée par un réseau de plus
de 1500 entreprises et artisans, a destination de leurs clients

3. Une équipe régionalisée de commerciaux pour accompagner les entreprises adhérentes

*Méthodologie

Une étude réalisée par Gfk pour Cofidis Retail, par questionnaire auto-administré du 18 et 25 octobre 2016 auprés d’un
échantillon de 1585 Francais représentatifs de la population frangaise, agés de 18 ans et plus constitué avec la méthode
des quotas appliqués aux variables suivantes : sexe, age, profession de I'individu, apreés stratification par région pour

obtenir in fine 1 000 propriétaires de maison ou appartement.
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