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Ordre du jour @Rda\l

d’ Artisans Indépendants
du Batiment

| - Rappel des abjectifs

2 - Bilan de [’opéeration
3 - Avenir des equipes RELA

4 - Essaimage de la methode d’accompagnement

Centre d’information et d’exposition sur le batiment



@ Relai I

: ux
Réseaux Locau
d’Artisans Indépendants

du Batiment

@ QObjectif : Intervenir aupres des entreprises artisanales du batiment
afin qu’elles puissent proposer une réponse adaptee aux ménages
en termes de performance et de qualité de travaux

> Mobiliser les artisans vers la mention RGE

P Inciter les entreprises a travailler en equipe

Tester et concevoir une procedure d’accompagnement qui
soit reproductible sur d’autres territoires bretons

Centre d’information et d’exposition sur le batiment



@ Relai I

: aux
Réseaux Locau
d’Artisans Indépendants

du Batiment

Objectif de la procedure d’accompagnement des entreprises :

Inciter les entreprises a se regrouper en equipe afin qu’elles
puissent proposer une offre de services_complémentaires a leurs
prospects

=P Mise en perspective de la possibilité pour les entreprises
gui le souhaitent de porter une offre globale de services

Centre d’information et d’exposition sur le batiment



@9 Rela I

S ux
Réseaux Locau
d’Artisans Indépendants

du Batiment

Objectifs des partenaires de [’operation

+ Augmenter la qualification des artisans

* Faciliter les groupements offre globale

+ Mobiliser les acteurs habitat du territoire

+ Augmenter la qualite des travaux

% Dévelapper ’ecanomie locale

+ (apitaliser "experience du territaire pilote

% Communiquer "expérience du territaire pilote

+» Susciter U’intéret d’autres territoires

Centre d’information et d’exposition sur le batiment



@ Rela I

S ux
Réseaux Locau
d’Artisans Indépendants

du Batiment

Les grandes phases de ’operation RELAI

Année 3

Année 2

Année 1

Centre d’information et d’exposition sur le batiment



@9 Rela I

S ux
Réseaux Locau
d’Artisans Indépendants

du Batiment

@ Mention « Reconnu Garant de ’Environnement »

- Departement : 692 entreprises RGE dont 518 Qualibat, 174
Qualit ENR

- Pays de St Brieuc :140 artisans Qualibat, eco artisans et pro de
la performance sur le Pays et 48 Qualit ENR

Augmentation de 70 % entre octobre 2014 et juin 2015
(40043 692)

Centre d’information et d’exposition sur le batiment



@ Relal I

S ux
Réseaux Locau
d’Artisans Indépendants

du Batiment

5 RELAI

RELAI Sud Coelo
4 artisans rrr

i, RELAI Penthidvre,
& Lamballe Co

777 b artisans

RELAI Saint Brieuc

Agglo <<<

5 artisans

RELAI Quintin LLL

Ploeuc Plaintel 4’3) RELAI Cideral
b artisans 4 artisans

Centre d’information et d’exposition sur le batiment
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@ Relai I

E ux
Réseaux Locau
d’Artisans Indépendants

du Batiment

@ Proposition d’un plan de « formation / action » pour
monter en competence par rapport a 3 sujets :

- Communiguer ensemble
- Travailler ensemble
- Proposer une offre globale

Centre d’information et d’exposition sur le batiment



sseaux Locaux
§?Artisans Indépend

du Batiment

ants

o | e gtape : Communiquer ensemble

Format Themes abordés

Centre d’information et d’exposition sur le batiment



sseaux Locaux
%ﬁrtisans Indépend

du Batiment

ants

o 2°megtape : Travailler ensemble

Format Themes abordés

Centre d’information et d’exposition sur le batiment



sseaux Locaux
%ﬁ?tisans Indépendants

du Batiment

© 3emeétape : Se structurer

Format Themes abordés

A venir

Centre d’information et d’exposition sur le batiment



@ Les differents chemins vers [’offre globale :
- Creation de groupements momentanes

- Création de groupements permanents

- Rapprochement avec la maitrise d’oeuvre

@ Relai I

E ux
Réseaux Locau
d’Artisans Indépendants

du Batiment

Centre d’information et d’exposition sur le batiment



® Analyse des risques pour les artisans

La margue et les supports de communication RELAI ne suffisent pas
a la requalification en « sociéte de fait »

) Lerespectdes « lignes rouges » (pas de dénomination commune,
pas d’interlocuteur unigue, pas de devis/facture communs, pas de coordination,
pas de recommandation écrite) permet de sécuriser le travail « en équipe »

® Analyse des risques pour la CMA22 et les partenaires RELAI

La marque et les supports de communication RELAI ne permettent
pas la mise en cause de la CMA22 et de ses partenaires en cas de
litige avec des entreprises RELA

Centre d’information et d’exposition sur le batiment



@ Relai I

E ux
Réseaux Locau
d’Artisans Indépendants

du Batiment

@ Actions developpees par les binomes architecte, maitre d’ceuvre | RELAI

- Square Habitat

- /Zoom Travaux

Centre d’information et d’exposition sur le batiment



: ux
Réseaux Locau
d’Artisans Indépendants

du Batiment

@ Partenariat Square Habitat

« |dentification des biens
+ Mandat du vendeur

* Intervention du BET pour l'audit
 Réalisation du cahier des charges des travaux a engager par SQH
* Validation du cahier des charges par SQH

Principe : proposer a des
clients investisseurs un
package « maison +
chiffrage des travaux a

JONT « Commercialisation
realiser » « Signature du compromis
* Signature des contrats : devis des entreprises, mandat de location ...

« Chiffrage des travaux
* Choix du RELAI

* Signature de l'acte authentique
* Mise a disposition des fonds

* Engagements des travaux
» Déblocage des fonds

*Réception des lots
*Mise en place des locataires

Centre d’information et d’exposition sur le batiment



@ Relai I

E ux
Réseaux Locau
d’Artisans Indépendants

du Batiment

@ Actions developpees par les binomes architecte, maitre d’ceuvre | RELAI

Réflexion :

-Approche plus globale
-Faciliter la gestion du chantier par le maitre d’ouvrage
des la phase conception

Centre d’information et d’exposition sur le batiment



sseaux Locaux
E?thisans Indépendants

du Batiment

@ Structuration du marche de la renovation( energetique, adaptation, autres)

Type de Nombre
travaux d’entreprises

Le portage d’une offre
globale n’est pas
necessaire

17

Intervention frequente de
concepteurs + BET

Centre d’information et d’exposition sur le batiment



Un projet
de rénovation,
¢a se prépare...

Tra vga ux

E TROMPER

RENOVER SANS S
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@ Relai I

: ux
Réseaux Locau
d’Artisans Indépendants

du Batiment

Zoom Travaux vous aide a y voir plus clair :

| Par o commencer ?
° Lg)— de votre habitation
Q) :

> des conseils personnalisés
pour bien rénover

> un programme de travaux
sur mesure

> un chiffrage estimatif
des travaux

Des réponses claires,

gudget maitrisé

TravauX

RENOVER SANS SE TROMPER

Centre d’information et d’exposition sur le batiment



@Rela\

: Locaux
Réseaux pendants

d’ Artisans Indé
du Batiment

e Avoir les conseils personnalisés de plusieurs professionnels
du batiment des le début de votre projet

e Disposer d’un rapport, véritable outil d’aide a la décision,
vous permettant de hiérarchiser vos travaux de rénovation

* Pouvoir s’appuyer sur des entreprises de proximité ayant
I’habitude de travailler ensemble, formées a la rénovation
energétique globale et de qualité

o Etre orienté vers des partenaires pour vous aider dans la
recherche de financements et d’aides.

Centre d’information et d’exposition sur le batiment



Centre d’information et d’exposition sur le batiment

d’Artisans In

o

Travaux

RENOVER SANS SE TROMPER

@ Relai I

Réseaux Locaux

déependants

du Batiment

k|
Un

¢a.

Zoom Travaux vous aide 4 y

Par oi commencer 7
L "qu_lnmr

> Un chiffy

> une éu|
de votrg
> des cop
pour hjg
> un Prog
SUr meg




@Relai

d’ Artisans Indépendants
du Batiment

@ Bilan des contacts

Contacts sans .
Architecte / Maitre | Devis signés | Devis émis | Fiche contact prise de RDV Maitre
d’ceuvre coordonnées d’ouvrage
Mireille Mingam 4 1 3 3
Laure Ferrari 4 1
. 2
Guillaume Agouf 1
, 7 2
Marie Hélene Royer
Bruno Michel 4 10 3 5
, . 2
Stephane Gautier
Total 4 15 13 9 11

Centre d’information et d’exposition sur le batiment



@ b6 dossiers ont ete factures

@ Types de chantier :
- | chantier de rénovation + extension (pas d’info sur le cout)
- | construction neuve : 180 000
- 6 renavations : 30 000, 2 x 120 000, 2 x 100 000, 60 000
- 2 extensions : 70 000, 150 000
-| Divers : traitement des poutres + dalle

® Budget moyen des dossiers de renavation [ extension : 94 000

d’Artisa
du Batiment

@9 Rela I

Réseaux Locaux

ns Indépendants

Centre d’information et d’exposition sur le batiment



@ Rela I

S ux
Réseaux Locau
d’Artisans Indépendants

du Batiment

@ Rapprochement avec la maitrise d’ceuvre et
les bureaux d’etudes thermiques

>

Centre d’information et d’exposition sur le batiment



Bilan de ’operation vu par les RELA

Centre d’information et d’exposition sur le batiment



@ Rela I

S ux
Réseaux Locau
d’Artisans Indépendants

du Batiment

@ Laprocedure d’accompagnement vous a-t-elle permis
de creer des liens plus etroits entre les membres de votre equipe 7

= oui  moyennement M non

Centre d’information et d’exposition sur le batiment



@ Rela I

S ux
Réseaux Locau
d’Artisans Indépendants

du Batiment

@ Laprocédure d’accompagnement vous a-t-elle permis
de monter en compétence commerciale 7

™ oui

~ moyennement M non

Centre d’information et d’exposition sur le batiment



@ Rela I

S ux
Réseaux Locau
d’Artisans Indépendants

du Batiment

@ Laprocedure d’accompagnement vous a-t-elle permis
de monter en compétence technique ?

@ oui " moyennement M non

0%

Centre d’information et d’exposition sur le batiment



@ Rela I

S ux
Réseaux Locau
d’Artisans Indépendants

du Batiment

@ Laprocedure d’accompagnement vous a-t-elle permis
de monter en compétence juridique ?

“oui I moyennement M non

Centre d’information et d’exposition sur le batiment



@ Rela I

S ux
Réseaux Locau
d’Artisans Indépendants

du Batiment

@ La communication sous la marque RELAI vous a-t-elle permis de
generer du chiffre d’affaires a titre individuel ?

™ oui W non

Centre d’information et d’exposition sur le batiment



@ Relai I

S ux
Réseaux Locau
d’Artisans Indépendants

du Batiment

@ La communication sous la marque RELAI vous a-t-elle permis de
géenerer du chiffre d’affaires avec [’équipe 7

" oui M non

Centre d’information et d’exposition sur le batiment



@9 Rela I

S ux
Réseaux Locau
d’Artisans Indépendants

du Batiment

@ Etesvous satisfait du chiffre d’affaires genere a titre individuel 7

M pas du tout satisfait M peu satisfait
W tres satisfait

plutot satisfait

NQ
-

Centre d’information et d’exposition sur le batiment



@9 Rela I

S ux
Réseaux Locau
d’Artisans Indépendants

du Batiment

@ Etes vous satisfait du chiffre d’affaires genere avec |’equipe 7

M pas du tout satisfait ® peu satisfait

" tres satisfait

plutot satisfait

Centre d’information et d’exposition sur le batiment



@ Rela I

S ux
Réseaux Locau
d’Artisans Indépendants

du Batiment

@  Pour pérenniser votre entreprise, proposer de ’offre globale vous
semble t-il 7

"I Necessaire ' Peu nécessaire M Pas nécessaire

Centre d’information et d’exposition sur le batiment



@ Relal I

d’ Artisans Indépendants
du Batiment

@ Comment considerez vous globalement la procedure
d’accompagnement Batipole dont vous avez béneficie 7

M Pas du tout satisfaisante ® Peu satisfaisante

Plutot satisfaisante ™ Trés satisfaisante

0% ‘\0%

Centre d’information et d’exposition sur le batiment



@ Relal I

d’ Artisans Indépendants
du Batiment

@  Preconiseriez-vous cet accompagnement a d’autres artisans ?

™ oui ®Mnon

Centre d’information et d’exposition sur le batiment



@9 Relai I

: ux
Réseaux Locau
d’Artisans Indépendants

du Batiment

3 — Avenir des équipes RELAI

@ Quel avenir pour les RELAI apres a procédure d’accompagnement?

La perennisation des RELAI passe :

L>association permet de communiquer sur la marque RELAI
- Une banne visibilite des RELAI aupres des maitres d’ouvrage

L’association a pour objet la montée en competence des membres en reponse a
leurs attentes

- Une montee en competence continue des entreprises

L’assaciation permet des collaborations ou des financements publics ou prives
divers

- Un soutien durable de la CMA, des collectivités et autres partenaires

P >association assure un cadre pour atteindre ces
objectifs

Centre d’information et d’exposition sur le batiment



@ Relai I

: aux
Réseaux Locau
d’Artisans Indépendants

du Batiment

3 — Avenir des équipes RELAI

@© Objet de ’assaciation regroupant les équipes RELAI (et d’autres partenaires) :

- la promation de la marque RELAI aupres des professionnels et des particuliers
des Cates d”Armor

- la promotion de travaux de renavation de qualité ( et plus particulierement la
performance énergetique dans
e bati ancien ) par une approche globale privilégiee des chantiers

- la promation des savoir faire et des competences locales

- la montee en competence de ses membres pour une amelioration permanente de
[a qualité des interventions

Centre d’information et d’exposition sur le batiment



des équipes RELA

@ Elargissement du champ d’intervention a ’ensemble du département 22

Ot o
Cotes d’Armor
616.013 habitants (population totale)
373 communes, 6 pays
2 communautés d'agglomération
28 communautés de communes

Pontivy Communaute 22-56
(Pays de Pontivy)

Centre d’information et d’exposition sur le batiment



@9 Relal I

d’ Artisans Indépendants
du Batiment

3 — Avenir des équipes RELAI

@ Membres:

- Professionnels du batiments ayant "habitude de travailler ensemble

- Entreprises artisanales RM, architectes, maitres d’ceuvre, bureaux
d’etudes, autres professionnels du batiment investis dans la démarche
RELAI

- Valeurs clés : communication entre les differents corps d’etat, respect du
travail d’autrui et des engagements aupres des maitres d’ouvrage.

Centre d’information et d’exposition sur le batiment



@ Rela I

Réseaux L
d Artisa nsl dependants
du Batiment

@ Criteres a respecter pour des entreprises artisanales : inscription au RM,
reqularite fiscale saciale et assurantielle, siege social sur le 22, disposer
de la qualification RCE [ou attestation FEEBAT | + attestation assurance
décennale), cooptation

® Critéres a respecter pour les équipes d’entreprises artisanales candidates :
au mains 4 entreprises artisanales, champs d’activités couverts (objectif
offre globale), réalisation de chantiers de réference en commun est
souhaitable

© Criteres & respecter pour les autres entreprises : conformité avec les
exigences reglementaires de la profession, presentation par deux
entreprises artisanales membres.

Centre d’information et d’exposition sur le batiment



ment intérieur de I’Association @Relai I

S ux
Réseaux Locau
d’Artisans Indépendants

du Batiment

Le regle

@ 4 sources de candidature -

- equipes d’entreprises RELAI existantes sur le pays de Saint-Brieug,

- equipes d’entreprises qui seront suivies par Batipole dans le cadre des
Plateformes Locales de Rénovation de [’Habitat

- equipes d’entreprises deja constituees et cooptees par deux membres de
[”assaciation (Candidature spontanée)

- entreprises seules (artisan, architecte, maitre d’ceuvre, bureaux d’étude)
cooptées par deux membres de [’association

Centre d’information et d’exposition sur le batiment



@9 Rela I

Réseaux Locaux
d’ Artisans Indé
du Batiment

pendants

@ Contexte:

- Lamarque RELAI est la propriete de la CMA 22, qui decide de sa diffusian. Dans le 22,
cette margue est mise a disposition de I’Association des RELAI par voie de conventian.
Les conditions qui encadrent I’ utilisation de cette marque y sont definies.

- L’utilisation de la marque RELAI par les entreprises découle de leur adhésion a
”Assaciation des RELAI. L*association gere elle meme ’admission de nouveaux

membres et leur retrait : le Conseil d”administration, composé essentiellement d”entreprises
artisanales, se prononce sur les candidatures apres examen par un groupe de travail dedie.

L adhesion annuelle et la participation reguliere aux activités sont necessaires pour rester
membre de [’Association.

- Les conditions d’utilisation de la marque sont définies par la CMA 22, et sont contralees
au sein de [’assaciation. La CMA 22 est de droit membre de [’Association des RELAL

Centre d’information et d’exposition sur le batiment



quipes RELAI

3 — Avenir des €

Accompagnement operationnel :

/ Mise en place de ’assaciation

ff% BATIPOLE -  0émarche de communication

~a

Place de choix des partenaires de ’apération
RELA

Plan de formation

Centre d’information et d’exposition sur le batiment



3 — Avenir des équipes RELAI @Relail

S ux
Réseaux Locau
d’Artisans Indépendants

du Batiment

@ Mise en place de [’association

- Intervention de Maitre Duval, Avocat a Saint-Brieuc

- laredaction des Statuts et du Reglement intérieur de ”Association des RELAI
- laredaction de la convention de mise a dispasition de la marque RELAI aupres
de cette association dans le 22, et du Reseau des CMA bretannes

- Financement de ’intervention
- Organisation et co-animation des reunions

- Assemblee Generale d’Installation de [’Assaciation le 4
Septembre 2015

Centre d’information et d’exposition sur le batiment



3 — Avenir des équipes RELAI @Relail

S ux
Réseaux Locau
d’Artisans Indépendants

du Batiment

@ Démarche de communication

- Elaboration de la strategie de communication : création des outils de
communication (site internet, plaguette, chemise ... ]

- Definition du plan de communication :

Participation a des forums, des conférences, salons de ”habitat, portes ouvertes ..
Prochaines echeances :

» 26 septembre 2015, salon de [’habitat a Quintin
* 3 octobre, forum de ’énergie a Lamballe
*  3et4octobre, journées Portes Ouvertes eco-renovation

- Aide a I’elabaoration des contenus

- Echéance : Octobre 2015 | novembre 2015

Centre d’information et d’exposition sur le batiment



3 — Avenir des équipes RELAI @Relail

S ux
Réseaux Locau
d’Artisans Indépendants

du Batiment

@ Plan de formation

- |dentification des besoins : Stage sur la transmission de la vapeur
d’eau au travers des parais 7 Sur ’organisation et le suivi des chantiers ...

- Mise en place du programme : Appui du Service Formation
Continue de la CMA 22 ; relation avec les partenaires

- Echéance avril 2016

Centre d’information et d’exposition sur le batiment



3 — Avenir des equl

@ Place de choix des partenaires institutionnels financiers et
operationnels de [’expérimentation RELAI aupres de
[’Assaciation

@ Perennisation de ’activite de structuration de la filiere du
batiment par Uintermédiaire de cette association

@ Poursuite de I’exploitation par la CMA 22 des outils et
methodes développes dans le cadre de [’operation

Centre d’information et d’exposition sur le batiment



[ -ré€ lON des
Plan d’action Eco-rénovat

Chambres de Métiers et de I’ Artisanat de Bretagne

Offre de service :
Plate forme locale de rénovation

de ’habitat

44 www.crma-bretagne.fr sr




n de la méthodologie

Présentatio

= Contexte : Services attendus des PFLRH vers les
professionnels

- Informer sur les dispositifs (plate forme, aides...)

- Soutenir I'émergence d’une offre de travaux de qualité et
coordonnée

- Inciter a la formation professionnelle, notamment en lien
avec la renovation énergétique

- Mettre en réseaux les professionnels

Chambres de Métiers

B AT' P O LE I et de I’Artisanat

Région Bretagne

44 www.crma-bretagne.fr sr




Presenta’uon de la méthodologie

= Contexte : Services attendus des PFLRH vers les
professionnels

- Informer sur les dispositifs (plate forme, aides...)
- Soutenir I'’émergence d’une offre de travaux de qualité et coordonnée
> Mobiliser les artisans et les autres acteurs sur les marchés de la
renovation (rénovation énergétique, adaptation des logements,
dispositifs d’aides, acteurs de lafiliere...)
- Inciter a la formation professionnelle, notamment en lien avec la
rénovation énergétique
»Assurer la montée en compétence des artisans
- Mettre en réseaux les professionnels
»Amener les entreprises a travailler en equipe et a porter une offre de
travaux coordonnée tendant vers l'offre globale

»Promouvoir les artisans formeés et qualifiés

) MY
% Chambres de Métiers
41 www.crma-bretagne.fr sy BATIPOLE I —




entation de |a méthodologie

Prés

Les 5 étapes clés pour structurer |'offre éco-rénovation

4. Structurer
I'offre éco-
rénovation des
équipes

2.Sélectionner
les équipes
d'artisans

1. Mobiliser
les artisans

'GIA

imbres de M
41 www.crma-bretagne.fr sy BATIPOLE I e




n de la méthodologie

Présentatio

1.
: Mobiliser

4 mois s
artisans

Objectifs :
 Sensibiliser les artisans du batiment du territoire au marché de I'éco-
renovation
* Informer sur les sighes RGE
 Presenter I'offre de formation technique, reglementaire et commerciale

* Identifier les artisans du territoire intéressés pour développer une
« offre globale » éco-rénovation avec d’autres artisans

% A

A 4

Chambres de Métiers
41 www.crma-bretagne.fr sy BATIPOLE I

Région Bretagne




Présentation de |a méthodologie

. 1. Mobiliser || 2.S€lectionner
2 mois les artisans les équipes
d'artisans

Obijectifs :

* Informer les candidats sur le dispositif d'accompagnement et ses

conditions d’acces

* Identifier la composition des équipes candidates,

gualifications RGE et leurs motivations

leurs

« Sélectionner les éequipes d’artisans préts a s’engager pour un

accompagnement de 18 mois

42 www.crma-bretagne.fr sr
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BATIPOLE

Chambres de Métiers

etde I'Artisanat

Région Bretagne




n de la méthodologie

Presenta’uo

2.Sélectionner
les équipes
d'artisans

6 mois 1. Mobiliser
les artisans

Objectifs :

 Faciliter la programmation des stages proposés a l'étape 1
(décentralisés si possible)

» Favoriser la « mise en réseau » des artisans et développer l'offre locale

« Accompagner [I'élaboration d’offres éco-rénovation complémentaires
portées par les équipes sélectionnées

* Prise de contacts commerciaux pour réalisation de chantiers « en

éequipe »
* Mobiliser tous les artisans du territoire autour d’'un évenement éco-
rénovation local ,% A
k ) Cham b;es de M;;iem
41 www.crma-bretagne.fr sy BATIPOLE I — -




n de la méthodologie

Présentatio

4,
Structurer
I'offre éco-
rénovation

2.Sélectionner
les équipes
d'artisans

1. Mobiliser
les artisans

6 mois

Objectifs :

e Favoriser la « structuration » des réseaux d’artisans informels

« Accompagner I'élaboration d’offres éco-renovation « globales » portées
par des artisans du batiment

« Faire monter en compétence les artisans sur la rénovation globale
A

performante
e <

BAT | P O L E I et de I'Artisanat

Région Bretagne

42 www.crma-bretagne.fr sr




Prés

4.
2.Sélectionne Structurer
les équipes I'offre éco-
d'artisans rénovation
des équipes

: 1. Mobiliser
6 MoIs les artisans

Obijectifs :

» Pérenniser les groupements d’artisans au-dela de 'accompagnement
« Rendre autonomes les collectifs d’artisans constitués
» Faire monter en compétence « offre globale » les professionnels du
batiment et les structures de conseil des artisans du territoire
* Prise de contacts pour réalisation de chantiers « offre globale »
* Participer au développement local
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o-rénovation artisanale en Bretagne

Structurer ’offre éc

Phasage d’une animation locale éco-rénovation
(Base : 5 equipes accompagnées durant 2 ans¥*)

. Temps animateur
Missions . . : .
« eco-renovation » en jours

1 - Mobiliser les artisans 25
2 - Sélectionner les équipes d’artisans 25
3 — Définir et promouvoir leur offre éco-rénovation 80
4 - Structurer I'offre éco-rénovation des équipes 34
5 - Pérenniser I'offre éco-rénovation artisanale 36
Total 200

* . hors postes coordination régionale, appui technigue, communication et apports
d’experts (conseil et formation)
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co-rénovation artisanale en Bretagne

Structurer ’offre e

Mise en ceuvre et gouvernance :

* Animation : Chambres de Métiers et de I'Artisanat de Bretagne
* Appui technique et coordination : Batipole/CRMA + conseils experts
* Un Comité de pilotage régional et des Comités de pilotage locaux

» Partenaires principaux : Financeurs + Organisations professionnelles, collectivités, EIE,
ALE, Point info habitat...

» Autres partenaires associes : Groupements et coopératives d’artisans du batiment
(achats, construction, ...), structures d’information et de conseil sur I'habitat (ADIL,
CAUE,PACT HD...),architectes, maitres d’ceuvre, bureaux d’études thermiques, banques
et autres financeurs, notaires, agences immobilieres, assureurs, fournisseurs, réseau
Breton Batiment Durable, partenaires du Plan Batiment Durable Breton....
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