Bonnaire Amandine Ecole d'architecture de Maeille Luminy
Etudiante en 5™ année Janvier 2009
Séminaire du Péle Eco - architecture

Le « 400 », Promenade des Anglais, Nice




|. Résultats d’enquéte et analyse.

Problématigue générale Comment est vécue I'orientation Ouest du batimetrpar les usagers ?

Inauguré le 7 octobre 2005, le « 400 »m@wade des anglais, est un immeuble de bureaux
regroupant, sur 10 600 m2 et 8 niveaux, une éceleadnmerce ('EDHEC), un centre d’affaire, ou
figurent des entreprises tel que Conseil Génédii-<aufman, IBM, ..., et une paroisse !

Il est vu comme un centre d’'affaire du genre nouvetal est la préface du futur Parc d’affaireseNic
Méridia qui devrait voir prochainement 26 000 m2reaux et 200 logements se construire dans la
plaine du Var.

Vue aérienne

Situé dans le grand quartier d’affaireNdee, I'Arenas, il est trés bien desservit au aiveles
transport puisqu’il est bordé au Sud par la cél&ymmenade des Anglais, et la voie rapide est toute
proche au Nord.

Le programme est également a proximitéadaiat de I'aéroport international de Nice, il \tien
marquer le paysage a lI'entrée de la ville. Un adoahdépendant a la construction et « visible de
partout » marque la spiritualité du site.

L’architecture, concue par Jean PhiliQadane, s’apparente a une majestueuse ellipse.
Il s’agit d’'un batiment entierement vitré et qufrefainsi de magnifiques vues sur I'aéroport enkx
au Sud, mais aussi sur le Parc Phénix étant a peixiu batiment & 'Ouest. Au Nord et a I'Est, les
vues y sont moins agréables, puisque des immedblbsreaux sont a proximité.



Distinction : Icade Tertial et la Cogedim se soms wattribuer, le 15 septembre 2005, par la féd#rati
nationale des promoteurs constructeurs, la pyraédgermeil du prix de I'immobilier d’entreprise
pour ce batiment. Cette récompense distingue legrgmmes qui répondent a des critéres de
performance technique, d’intégration environnenlentie durabilité et d’esthétique.

Cet immeuble m’a paru fort intéressant a étudlgparait avoir de certaines qualités mais comment
est- il réellement vécu par les gens qui y traeatll qui vivent ce batiment tout les jours ?




En ce qui concerne notre sujet, les Iraucet immeuble qui sont orientés a I'Ouest sest
bureaux, (I'école étant plus au Nord du batiment).

g Y L




* Le confort d’'été

Le « 400 » posséde a I'Ouest une facadellgse entierement vitrée. Il y a donc a prianeu
possibilité de forte surchauffe des locaux. L’etguconfirma cette impression.
En premier lieu, je pu rendre compte par moi-mémeette surchauffe en entrant dans les locaux le
premier jour de mon enquéte. En effet, la secetddr I'entreprise me fit entrer dans le bureau du
directeur qui était absent a ce moment la. Le hurest orienté Sud et Ouest. Je constate
immédiatement que la température intérieure est étévée, et qu’il est apparemment difficile de
travailler dans de telles conditions.
Puis, en questionnant les gens qui travaillaienméme constat fut fait par chacun : il y a undleée
surchauffe des locaux et cela est du au fait qusétienent soit entierement vitré. A partir de 1QLh,
h, la température leur parait déja trop élevée.
Les changements de température sont donc percu ecdtent fort, le matin, la température des
locaux est supportable mais elle le devient begquoanins en fin de matinée et elle est intenable aux
heures chaudes.

Les protections solaires jouent un ramgpadrtant d’autant plus encore lorsque le batiment e
entierement vitré.
Le « 400 » est équipé de verres fumés. Cela peéliaer le confort des usagers mais il n’est pas du
tout suffisant pour diminuer la température dasslgreaux.
Tous les locaux sont aussi équipés de stores tnairslucides, a lamelles orientables et que I'gtere
manuellement. La conclusion sur ce systeme est gigst pas assez efficace pour diminuer la
température des locaux, le vitrage restent chaud kméne beaucoup de chaleur. Ces stores ne sont
pas utilisés pour des questions de confort therenigais pour des questions de confort visuel.

Le premier réflexe que les gens ont allmsqu’ils ont trop chaud, n'est pas de baisser |
stores mais de mettre en route la climatisationplupart des gens essaient tout de méme de lartilis
le plus modérément possible, ils vont la mettre gga@ample lorsqu’ils sortent pour se restaurer pour
gue la piéce soit rafraichit a leur retour.



Il s'agit d’'un systéme de climatisation réversiblehaque bureau est équipé d'un boitier leur
permettant de commander le systeme, et de régaléeenhpérature de leur bureau comme ils le
souhaitent. Dans ce cas, l'usager est plut6t adtdd systeme.

Mais ce systéeme de climatisation pose quand méncerman nombre de problemes :

- certaines personnes n'apprécient le rafraichisaepar I'air mécanique, ils n’aiment pas quani I'a
n’est pas naturel.

- dans certaines entreprises, I'espace est orgaoisément. Se sont de grands espaces communs de
travail, les bureaux ne sont pas divisés. Mais peke un certain probleme au niveau de I'entente
entre les gens en ce qui concerne le réglage trpérature de la salle. Il y en a toujours qui on
plus chaud ou froid que d’autre. Certains se balfaele pull alors que d’autres sont en tee-shigsil
difficile de satisfaire tout le monde.

- parfois encore, le systeme régularisation parepgeut tomber en panne dans un bureau et alors la
chaleur devient difficile a supporter.

La ventilation de ces espaces ne pedtise naturellement car les fenétres ne peuvent pas
s'ouvrir, sirement pour des questions d’'acoustajlse sécurité aussi. Mais de hombreuses personnes
s’en plaignent, elles souhaiteraient pouvoir un fEsuouvrir de temps a autre, pouvoir rafraichir
'espace de cette maniere, aérer naturellemenfaitejue les fenétres ne puissent pas s’ouvrir leur
pose probleme, elles se sentent « enfermées »@ratglarges vues vers I'extérieur.

Dans I'ensemble, les usagers sont touh@me satisfaits du confort thermique de leursurca
En été, il y fait frais, I'endroit est agréable. iSlaela, ils le reconnaissent, grace a ce systeane d
climatisation. Sans ce systéme de ventilation méaoanle confort serait beaucoup moindre.

L'acoustique est un point tres positif guojet. Les usagers en sont tres satisfaits.
L'environnement de ce batiment est trés bruyant d\z&roport et les voies tres fréquentées qui le
bordent. Mais les gens y travaillant ne s’en plaigrpas du tout, le confort acoustique est tres ibon
est agréable pour eux de pouvoir observer les agandécollent sans méme les entendre.

* e confort d’hiver

L'orientation & I'Ouest du batiment varpettre aux usagers de peu chauffer leurs burdaux.
effet, au mois de décembre, les gens sont encaregtes, certains sont méme en tee-shirt !
La climatisation par contre est utilisée jusquadtalans l'année. Dans certains bureaux, la
climatisation fonctionne encore 1 a 2 heures dafsurnée en novembre.
Les usagers sont tres satisfaits du confort therenen hiver également car il y fait bon y rentlersa
gu’ils ont eut trés froid dehors en allant se nesta
Le soleil étant plus bas en hiver, et le batimeéantentierement vitré, il va entrer longtemps dass
locaux, ce qui va par contre poser plus de problameiveau du confort visuel sur les plans de frava
des bureaux.

* | a lumiere

Le confort visuel dans un lieu de trawst tres important. Il faut éviter la lumiere dieesur le
plan de travail, les éblouissements sur les éa@ndinateur notamment, les effets de réverbération

Le verre fumé ici, va permettre d’atténiégéerement la lumiére qui arrive dans les locdwa
servir de filtre. Mais cela n’est pas suffisant.
Les gens utilisent en fait les stores pour protégerplan de travail du soleil, ils en sont tragsaits,
cela est efficace. Mais il faut donc faire un cheitre la vision sur le plan de travail et la vue s
I'extérieur. Comme il s’agit d’espaces de traviei usagers privilégient en général le confortriaté



de leur bureau. lls protegent leur plan de tradailla lumiére direct méme si la vue est du coup,
guelgue peu obstruée.

En effet, ces stores permettent tout de méme dselapasser le regard, ils ne cachent pas totalemen
la vue puisqu’ils sont translucides.

Malheureusement, les stores sont baissés une lpantie de la journée, cela changeant bien sur selon
le temps qu'il fait, selon les saisons. Mais, eih f&8 sont fermés en hiver car le soleil est phas
gu’en été, on les baisse donc pour éviter les proés d’éblouissements sur le plan de travail, les
écrans d’ordinateur. A 11h30, au mois de décenprennstate que le plan de travail du bureau est en
plein soleil lorsque les stores ne sont pas bai§témn été, ils sont baissés pour rafraichir quejgeu

la piece et également contre I'éblouissement.

Le fait que le « 400 » soit totalementrévifait que les bureaux et ceux orientés a I'Ouest
notamment bénéficient de beaucoup de lumiére. @k poser des problemes au niveau du confort
thermique du batiment. Mais ce qui va étre trésalge, c’est qu'ils vont étre trés lumineux.

Il est vrai que I'éclairage artificiel va donc étrés peu utilisé pendant les heures de travail.

Les grands espaces de travail en commun sont padioerts sur I'Ouest et aussi sur le patio intérie
Et bien, ils sont trés lumineux a I'Ouest, alore gues du patio, I'éclairage artificiel est indispable.

Le patio n’apporte pas assez de lumiére au cocbétilment et I'éclairage artificiel va donc étreliaé
toute la journée notamment en hiver. En été, leilsétant plus haut, il entre plus dans ce patio et
éclaire donc mieux les piéeces.



Lumineux pres des fenétres et sombre prés du patom utilise I'éclairage artificiel.

Les couleurs claires des locaux (mursiddasol gris) vont d’autant plus rendre I'espaee d
travail plus lumineux. Lorsque l'espace est dives€ plusieurs bureaux, ils restent tout de méme
lumineux, puisque les cloisons sont en verre dararhieére pénétre facilement.

* Le bien étre

Le fait que I'immeuble soit totalementrgi permet aux usagers de bénéficier de magnifiques
vues sur les alentours, sur la mer et les pistedellage de I'aéroport au Sud, et a 'Ouestsirdrc
Phénix. Les vues y sont tres dégagées cela penndttdserver le soleil se coucher, un grand plaisi
de l'orientation a I'Ouest.

By !'Fh_.l_'hl'll | HHMM '

Vues sur le Parc Phénix



Vue sur I'aéroport de Nice et la Pemrade des Anglais



Les gens travaillant dans les bureaux d00 » orientés a I'Ouest sont finalement satisfdé
leur lieu de travail. La facade lisse du batimestttees belle, elle leur permet d’avoir de bellaes/sur
I'extérieur, mais il n'y a pas de solutions réelbesur la lumiere. Le confort thermique est résaulp
climatisation, c’est trés efficace mais c’est urst@gne qui n'est pas naturel et qui peu déranger
certaines personnes. Il devrait y avoir un moyenatdiler naturellement le batiment, de rafraidhir
piece en ouvrant un peu les fenétres. C'est vrdingepoint qui dérange le plus les usagers, ils se
sentent « enfermés » méme si ce sentiment estuéttgar les grandes ouvertures, les vues sur
I'extérieur. Le « 400 » devient pour eux comme prison bioclimatique.
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Il. La démarche environnementale
dans le tertiaire de bureaux

Une approche environnementale des agsidti secteur tertiaire peut avoir un impact ingurt
sur la pression que nous exergons, par nos astigité I'environnement.

Dans le cadre de cette étude sur I'orientatiorDaid'st des batiments, je me suis intéressée awsecte
tertiaire de bureaux.

Comme nous avons pu le constater précédemment lageaésultats d’enquéte et I'analyse,
I'orientation a I'Ouest est problématique.

Nous tenterons de dégager des axes d'action déreadifs thémes, dans I'objectif de proposer des
démarches visant a réduire I'impact environnemetdale secteur d’activité.

I. Aqgir des la conception.

A. Le plan masse

Compte tenu de l'usage qui en est fai,
problématiques constructives des immeubles 7
bureaux tournent principalement autour de : >
- un acces a la lumiére naturelle ;

- un bon confort d'été ;

- un environnement sain pour ses occupants,
sont amenés a y travailler 8 heures par jour; @
L'implantation du batiment et son enveloppe sc
fortement liés a la lumiere naturelle et au confi
d'été. £

En effet, la nécessité de tirer parti'delairage naturel tout en se protégeant du ragarent
solaire direct induit une différenciation du traient des fagades suivant leur orientation :
- les facades Nord et Sud apparaissent plus factiaiter (brise-soleil ou stores laissant enteer |
lumiere tout en évitant I'éblouissement).
- les facades Est et Ouest sont rapidement prokifumes. Comme nous avons pu le constater
précédemment, la position basse du soleil surigbarne permet pas un traitement de I'éblouissement
sans pertes importantes d’apports lumineux.

On peut donc se poser la question au dujehoix qu’a fait I'architecte du « 400 », d’@irv
plein Ouest son batiment. Avait-il la possibilitérienter plutoét 'immeuble Nord Sud ?
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Il s’est avéré en fait que pour des questions fomsile batiment se prétait plus a une orientdiigin
Ouest. L'exposition Nord Sud étant plus réduiteaurPdes questions de vues également, les usagers
bénéficient d’'une magnifiqgue vue sur le Parc PhénliOuest. Il vient marquer également de cette
facon I'entrée dans la ville de Nice.

B. Le traitement des facades.

Malgré tout, I'orientation a I'Ouest peut étre adtdée mais ici, le choix architectural du batimauaec
une facade a fort taux de vitrages, un aspect tesforcé par I'absence d’occultations extériemas
affaiblir considérablement la capacité du batiteelucontre les surchauffes estivales.

En ce qui concerte confort thermique d’été et la gestion des éclaages le travail fait dans
les bureaux, (support papier ou informatique) deteanne bonne visibilité et donc un éclairage
optimum. Cette recherche devrait se faire dés s@lle conception du projet afin que I'apport en
lumiére naturelle soit supérieur a celui en éadtpggrartificiel qui lui reste colteux, générateupgarts
thermiques internes et consommateur en énergie.

Le fait que le batiment soit entierement vitré @pandre partiellement a ce probleme mais va errpose
un autre qui est celui du confort d’été. En effdtis le taux de vitrage est important, plus I'appor
solaire va I'étre également et d’autant plus avee erientation Ouest ou la régulation va étre esmcor
plus difficile et ou l'utilisation de stores intérirs ne permet pas de réduire suffisamment lesrtappo
solaires.

Des solutions existent, permettant de mieux vilwgentation Ouest, mais le « 400 » devrait alors
subir des transformations importantes au nivealad®acade, ce qui ne parait pas étre réellement
envisageable.

Quelgues actions pouvant diminuer les appts solaires :

- l'utilisation destores extérieurs Ces stores pour fenétre
sont déclinés en différentes toiles (fibre de vesatis ou toile
d'obscurcissement), ils permettent ainsi de ne phstruer
totalement la vue lorsqu’ils sont déroulés. lIstséquipés d’'un
systéme de guidage manuel ou électrique. Malhegineist cela
parait encore insuffisant pour réduire significathent la
température des locaux.

Store en toile Renson.

- ou l'utilisation ddrise-soleil orientables extérieursEn ce qui concerne la facade Ouest, des
brise-soleil verticaux sont préconisés. L'ensentldeces protections serait commandé par un systeme
d’ouverture et fermeture qui tiendrait compte den$oleillement direct. Cela semble toujours trop

isuffis

" ;

ant pour réduire significativement la temrgiére des locaux.

R s

fliu.fii“[“l BEICUANE | o

K 47, Autriche, Henke und Schreieck ArchitektenQ20
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- une paroi en lames de verre verticales créantlonble peau, devant
le mur rideau, les lames non jointives ménagent lamee d'air
ventilée dans lagquelle des stores sont installés.

- laréduction de la
surface vitrée de la facade
du béatiment. En effet, le
remplacement du mur-
rideau par un vitrage filant
de méme  constitution
permettrait a la longue de
réduire quelque peu
I'apport solaire. Méme si la Avart
réduction de la surface
d’échange avec l'extérieul
sans application en
paralléle d‘un effet | \
d’inertie et de ' |
surventilation peut amene
a ralentir I'évacuation des
calories en fin de journée € Apies
la nuit.

Quelques actions pouvant augmenter I'inge du batiment :

- L’évacuation des calories stockéesupaventilation naturelle.
L’impossibilité d’ouvrir les fenétres du béatimetitfque les usagers font fonctionner la climatisati
automatiquement dés qu'ils ont trop chaud.
L’installation de fenétre a oscillo - battant pettrat d’aérer les locaux naturellement.
Il existe un dispositif d’aération et de désenfumagsurant deux fonctions a la fois :
- 'aération quotidienne
- le désenfumage rapide en cas d’'urgence
Il est commandé pour I'échappement de la fuméeeda dhaleur.

Elles amélioreraient surtout le bien

étre des usagers, enléveraient leur
sentiment d’'emprisonnement.

Quand les températures extérieures
sont douces et [I'environnement

agréable, on aime ouvrir les fenétres
pour laisser entrer l'air extérieur,

mais aussi les sons, les odeurs
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- Unesurventilation nocturne serait une meilleure solution pour rafraichir l&itment, le
probléme de I'acoustique ne se pose alors plus
puisque le batiment n’est plus occupé.

L’option « oscillo-battant » et les stores sont des
solutions intéressantes pour permettre une
ventilation nocturne du batiment sans forcement
I'ouvrir a tous vents.

Une succession de baies vitrées fixes et de
persiennes fixes devant des vantaux ouvrant,
évitant l'intrusion d’'oiseaux, les effractions, ype
étre une solution.

I1. Aqgir aujourd’hui vers une démarche environnementale

Les actions pouvant diminuer les apportsiternes du batiment :

- diminuer les apports internes en éatgr avec deschoix stratégiqgues en matiére
d’éclairage, en contrdle des modes de fonctionnement.
Les recommandations quand a I'éclairage nécesgaie des locaux de bureaux avec des activités sur
informatique, de lecture, sont en moyenne de 40@&Um le plan de travail. Cet éclairement moyen est
trés généralement respecté par la mise en ceuwtewerampes d’éclairage général, comme c’est le
cas dans ce batiment. Cette solution de deux ramijgetairage a allumage séparé manuellement
permet d’éteindre une des rampes si nécessaires.
On pourrait imaginer I'utilisation d’'un éclairagéngral de 300 lux avec des lampes d’appoints sur
pied ou sur le bureau, de 500 lux. Les plateaukuteaux seront dotés d’'un éclairage d’ambiance
diffus complété par un dispositif d’éclairage fasalsur les postes de travail.
On peut y ajouter un détecteur de présence etngtear d'intensité lumineuse ce qui apporterag de
gains en consommation d’énergie.

- deschoix stratégiques en matériel
bureautique (mise sur horloge d'appareils
électriques, gestionnaires de veille, arrét des
ordinateurs, équipements performants...)
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En résume, ...

L’activité professionnelle s’est consiad@lement développée ces derniéres années dans notre
pays avec la régression des activités agricolesdesstrielles au profit d’activités de servicesdet
commerces.

Le secteur de la construction a suivi cette demaiadéa réalisation de surfaces de bureaux degnlus
plus vastes. Le « 400 », Promenade des Anglaisi'@#eurs la préface du futur Parc d’affaire Nice
Méridia.

Aujourd’hui, I'impact environnemental dette activité professionnelle n’est pas a négliger
sait qu’il peut se mesurer a deux grandes phasea devie » (en dehors de sa démolition) qui sont |
construction du batiment en elle-méme et puis g #, qui integre les activités d’exploitation/de
maintenance, mais également les usages que leitéackiumaines en font.
Les choix pris dans la premiére phase vont comtiis fortement les consommations de ressources
gui apparaitront dans la deuxieme phase.
Parmi ces choix, (choix constructifs, matériaux,le) positionnement du batiment est un point
important.

Le choix d'un immeuble de bureau orieatéOuest est donc volontaire puisqu’elle est plus
problématique que les autres essentiellement equceoncerne I'acces a la lumiére naturelle, le
confort d’été et un environnement sain pour lesgea On retrouve en effet ces themes dans
I'enquéte faite au « 400 ».

Hors, nous avons pu le constaté, méme si les gamssatisfaits dans I'ensemble de leur lieu de
travail, des questions, aux sujets des consomnzatiténergie (éclairage, climatisation), du confort
thermique et de I'éclairage, se posent et ne smmtgsolues.

Pourtant, comme nous venons de voir pigfoénent, des solutions existent afin d’amener le
« 400 » Promenade des Anglais, et en régle généealertiaire de bureau, dans une démarche plus
environnementale.

- Une diminution des apports solaires bruts avecraailleure performance énergétique du batiment.
- La réduction de I'installation de climatisation.

- Des besoins de chauffage réduit.

- Une bonne ventilation individualisée, réglablaaturelle.

- Une surventilation nocturne efficace.

- Une diminution des apports internes en éclairage.

- Des choix stratégiques en matériel bureautique.
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Questionnaire

Problématigue générale Comment est vécue l'orientation Ouest du batimerpar les usagers ?

Le but de cette enquéte est de déterminer undedon les usages et les lieux, entre les oriemstio
architecturales et les notions de bien - étreiguér. le choix de I'orientation a I'Ouest est volaire,

car cette orientation, plus problématique que legea, amene a se poser des questions plus prétises
plus pertinentes.

Cette enquéte a été demandée dans le cadre dud@én®® du pdle éco - architecture de I'école
d’'architecture de Marseille Luminy : le titre, vakairement provocateur « construire vitré a I'Ques
Marseille, craint degun ! » est en réalité une @@nde visiter des sujets polémiques de la corarepti
architecturale et de dépasser cette polémiquegotirer des enseignements utiles a tous.

En cas de questionnement, [I'enseignant responsab& Daniel Fauré: contact:
daniel.faure32@orange.fr

1. Y a-t-il surchauffe des locaux due au soleil’&pes - vous, pourquoi ?

2. Observez-vous de fort changement de tempérdaunela journée ou est-elle plutdt stable ?

3. Le systeme de protection solaire est-il bénéfiou non ?

4. Et dans quel sens I'est-il ou ne l'est-il pas ?

5. Est-ce que ce systeme de protection solainedrslir votre confort visuel, sur la vue ?

6. Dans ce cas, privilégiez-vous la vue ou votrgao thermique ?

7. Dans les bureaux avez-vous une bonne vision de é&cransou étes vous victimes
d’éblouissements?

8. En ce qui concerne la ventilation des locauxammnent en été, étes-vous... ?
insatisfait
légérement satisfait
satisfait
entierement satisfait

9. Durant I'été, y a-t-il un systéme de climatisatpour rafraichir la piéce ?

10. Avez-vous une action sur la climatisation oms¢-elle en marche automatiquement ?

11. La climatisation fonctionne-t-elle :
toute la journée 2 a 4heures par jours

16



1 a 2heures par jours &heeures par jours

12. L’'aéroport étant tout proche et le trafic reutijui borde I'établissement étant important, sis/o
deviez donner une valeur a la nuisance sonorensuéchelle de 1 a 6, laquelle serait-elle ?

13. L’audition dans vos bureaux et notamment dasslle de réunion est-t-elle bonne ?

14. Prenons un exemple de situation : on est ervétés sortez pour un rendez-vous, ou pour vous
restaurez a midi, vous prenez la voiture, etcsdoe vous revenez, a 14h que ressentez-vous en
entrant dans votre bureau ? Méme question mais foétton est en hiver ?

15. Si vous avez trop chaud, quel est votre preréfaxe ?

16. Pour conclure, votre impression générale surida étre dans ces bureaux, est-elle finalement
plutdét négative ou positive ?

Informations personnelles

Profession :

Temps depuis lequel travaillez - vous dans cet étidsement : années ou ino
Nombre de jours de présence sur |'établissement : / 7jours

Age : ans

Sexe: Féminin Masculin

Domicile (ville) :
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