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GUIDE "COMMENT SUIVRE LA PERFORMANCE DES BATIMENTS ?"
LA BOITE A OUTILS

Outil n°0 : Check list par phases de projet
Vous trouverez ci-après les check-list par phases (programmation, conception, réalisation, exploitation) figurant dans le guide. 

PHASE PROGRAMMATION 

Dès la programmation d’une opération, il est primordial de réfléchir au type de suivi du bâtiment souhaité. De cette étape dépend la pérennité de l’installation et son utilité, compte-tenu du coût non négligeable de sa mise en œuvre. En phase de programmation technique et fonctionnelle d’un bâtiment, les besoins sont identifiés non seulement en termes d’usage mais aussi en termes d’exploitation et de maintenance. De plus, les orientations fixées sur les modes constructifs, les types d’énergie et les types d’équipements ont une répercussion importante sur les modes de gestion technique.

	Actions
	Méthode (M)
Outils (O)
	Acteurs

	1. Définir l’organisation de la gestion technique 
La gestion technique et la gestion énergétique (ou suivi des consommations) sont étroitement liées. Il est important de prévoir au plus tôt l’organisation de la gestion technique en répondant aux questions suivantes : 
- Définir qui sera le « gestionnaire » du bâtiment 

-Prévoir la formation de la personne qui assure la gestion technique (temps et compétences nécessaires chez le MO) 

- Réfléchir au rôle de l’exploitant et à son implication dans le suivi des performances. En cas de réhabilitation, évaluer la prestation de l’exploitant actuel 
	M1 : Le rôle du gestionnaire 

M12 : Le contrat d’exploitation à intéressement 
	MO 

	2. Définir la conduite de la performance énergétique, de la phase études à la phase fonctionnement 
- Définir qui sera le pilote de la performance énergétique 

- Bien anticiper le temps à mobiliser pour le pilote 

-Mettre éventuellement en place un contrat spécifique : 

Mission d’AMO QE, commissionnement, CPE, CREM, certification HQE exploitation,… 

- Intervention éventuelle d’un économe de flux ou d’un conseiller en énergie partagé 
	M2 : Le rôle du pilote et qui tient ce rôle 

M4 : Méthodes et outils contractuels de conduite de la performance 

Outil 2 : Fiche de poste économe de flux/ conseiller en énergie partagé 
	MO 

AMO QE 

CEP/EFX 

	3. Définir une stratégie de suivi 
- Définir les objectifs du suivi 

- Définir le niveau de suivi souhaité : par bâtiment, par zone, par équipement 

- Définir les besoins de communication et de traitement des données de consommations et températures : accès aux données en local / en local et consultable à distance / en externe /… 

- Estimer le budget alloué à ces équipements 

- Dans l’existant, vérifier la faisabilité technique de l’instrumentation 

- Consulter l’exploitant 

- Consulter les occupants sur leur implication possible dans le suivi des performances 

- Définir les indicateurs de suivi 
	M3 : Définir les objectifs du suivi 

Outil 1 : Questionnaire MO : définir les besoins 

M5 : Un suivi élargi à d’autres thématiques ? 

M6 : Les 3 niveaux de suivi et le budget alloué 

M7 : Les modes de collecte des données 

M8 : Définir les indicateurs de suivi 
	MO 

AMO QE 

Dans l’existant : 

Exploitant 

Occupants 

	4. Rédiger le programme et le contrat de MOE en précisant : 
- L’usage qui sera fait du bâtiment et le mode de maintenance 

- Les personnes en charge de la gestion technique et de la gestion énergétique 

- La méthode retenue de suivi de la performance énergétique 

- La volonté ou non de mettre en oeuvre une GTB 

- La méthode de participation de la maîtrise d’oeuvre au suivi des performances : mission de commissionnement ? mission de suivi sur 2 ans ? 

- La mission DEM / DUEM (Dossier d’utilisation, entretien et maintenance)
	M4 : Méthodes et outils contractuels de conduite de la performance 

Outil 3 : CCTP mission de commissionnement 

M15 : Qu’est-ce qu’une GTB ? 

Outil 7 : CCTP mission DEM/DUEM

	MO 

AMO QE



PHASE CONCEPTION
Durant la phase conception, le maître d’ouvrage devra solliciter la maîtrise d’œuvre pour échanger sur les moyens mis en place pour assurer le suivi. Organisez des réunions spécifiques au suivi en utilisant la check-list ci-dessous. Le pilote est chargé d’animer ces réunions et doit inviter la ou les personnes (interne ou externe) qui auront en charge le suivi du bâtiment après réception.
	Actions
	Méthode
Outils
	Acteurs

	Esquisse/APS 

	5. Valider avec la maîtrise d’oeuvre l’objectif de performance, la méthode de conduite de la performance et le rôle de chacun (1 réunion de travail) 


	- 
	MO / AMO QE 

BET 

	APD 

	6. Définir les consommations prévisionnelles 
- A établir sur la base d’hypothèses réelles d’occupation et de climat, par exemple par des logiciels de simulation thermique dynamique. Les consommations prévisionnelles ne doivent pas être basées sur le calcul thermique réglementaire 


	- 
	MOE / AMO QE 

	7. Identifier les contraintes d’instrumentation 
- Limiter si besoin le périmètre pour réduire les contraintes 

- Evaluer les difficultés liées à certains équipements (chauffage bois, mesures sur gros diamètres…) 


	- 
	MOE 

Exploitant 

	DCE 

	8. Définir le plan de comptage, associé au tableau de bord de suivi des consommations 
- Le plan de comptage doit identifier clairement les compteurs qui permettront de valider les consommations prévisionnelles 


	M8 : Définir les indicateurs, le plan de comptage, le tableau de suivi 

Outils 4 et 5 : exemples de plans de comptage et tableaux de suivi 
	MOE / AMO QE 

	9. S’assurer que le plan de comptage et l’outil de collecte des données envisagé répondent bien aux besoins du pilote, du gestionnaire et des occupants 
- Qui assurera le suivi technique ? le suivi des consommations, des conforts ? A quelle fréquence ? Avec quel outil ? Qui aura accès aux données ? A quel niveau ? Comment seront associés les occupants ? Comment sera associé l’exploitant ? 


	- 
	MOE / AMO QE 

Gestionnaire 

Occupants 

(Exploitant) 

	10. Choisir et décrire les solutions techniques d’instrumentation et de collecte des données 
- Description technique des compteurs et sondes 

- Description technique de l’outil éventuel de traitement et transmission des données 


	M9 : Les éléments de DCE et aides techniques pour le concepteur 
	MOE 


PHASE REALISATION
Pendant la phase chantier, c’est la maîtrise d’oeuvre qui supervisera la mise en place de l’instrumentation. Le rôle du pilote est de veiller à ce que les étapes suivantes soient bien réalisées.
	Actions
	Méthode
Outils
	Acteurs

	11. En phase de préparation de chantier : 
- Inscrire au planning de chantier les actions à mener dans le cadre du suivi des performances 

- Vérifier le plan de comptage et le mode de pose de l’instrumentation : Types de compteurs, calibrage, analyse fonctionnelle GTB, exemple de rendu graphique, etc… 

	M8 : Définir les indicateurs, le plan de comptage, le tableau de suivi 
	MO 

MOE 

Entreprises 

	12. Définir les paramètres de fonctionnement adaptés pour les équipements techniques 
Le BET et l’entreprise prévoient généralement des horloges et régulations pour les équipements techniques. Ces équipements ne sont efficaces que si l’on choisit des paramètres de fonctionnement adaptés : horaires de fonctionnement de l’éclairage, de la ventilation, du chauffage, T° de consigne, niveau CO2 de consigne, niveau d’éclairement, temporisation des détecteurs de présence, etc… 

Ces paramètres sont à établir en fonction des besoins des occupants. Nous recommandons de les inscrire dans le DUEM ou carnet de suivi qui servira de base pour le gestionnaire. L’atteinte des objectifs énergétiques et de confort sera en effet en lien direct avec ces paramètres de fonctionnement. 

	Outil 8 : Exemple de « paramètres de bon fonctionnement » 
	MOE 

(si mission suivi ou commissionnement) 

Entreprises 

Exploitant 

Gestionnaire 

Occupants 

	13. Réceptionner les systèmes liés au suivi des performances 
- Vérifier la présence et le bon fonctionnement de l’instrumentation par des relevés de valeurs sur l’ensemble des points de mesure à différentes périodes 


	M10 : Les contrôles à réaliser en phase réception 
	MOE 

Entreprises 

Exploitant 

	14. Assurer la prise en main des outils de suivi par l’exploitant, le gestionnaire, le pilote 
- Rédiger et transmettre : notices d’utilisation, plans de repérage des compteurs et sondes de température 

- Organiser : formations, réunions d’échange 

	M11 : Assurer la prise en main par les gestionnaires et exploitants 
	Entreprises 

Exploitant 

Gestionnaire 

MOE (si mission commissionnement ou suivi) 

	15. Associer le/les exploitant(s) au suivi des consommations 
- Par un contrat d’exploitation à intéressement basé sur les consommations de la 2ème année de vie du bâtiment 

- Par des moyens de communication spécifiques avec l’exploitant 

- Par un relevé de compteurs par l’exploitant 


	M12 : Le contrat à intéressement 
	Gestionnaire 

Exploitant 


PHASE EXPLOITATION 
Afin que le suivi des performances se réalise dans la durée, il convient de mettre en place une organisation pérenne pour que la personne chargée du suivi soit bien identifiée et que son travail soit quantifié et valorisé. Le pilote animera la mise en place de l’organisation et des actions proposées ci-dessous. Cependant, il devra rapidement transmettre au gestionnaire les outils pour assurer le suivi de la performance.
	Actions
	Méthode
Outils
	Acteurs

	16. Définir un organigramme des acteurs du suivi et valider le rôle de chacun (cf. chapitre 3-Les acteurs) 


	- 
	Tous 

	17. Associer les occupants à la performance énergétique dès la réception et tout au long du suivi 
- Information sur les équipements en place, sur les consommations prévisionnelles, sur les actions mises en place 

- Ecoute des difficultés rencontrées : réunions, enquêtes auprès des occupants 


	M13 : Associer les occupants au suivi de la performance Outil 9 : questionnaire d’enquête « confort » 
	Pilote 

Occupants 

MOE* 

	18. Mettre en place un « comité de suivi des performances » 
- Réunion semestrielle ou annuelle de présentation des résultats, constats des difficultés rencontrées et mise en place d’actions correctives 

- Les occupants et l’exploitant doivent être obligatoirement représentés 


	- 
	Pilote 

Gestionnaire 

Exploitant 

Occupants 

MOE* 

+entreprises en phase GPA 

	19. Analyser les données 
(tous les 1, 3 ou 6 mois selon les moyens disponibles) 
- Relever les comptages, les températures (relevé d’index manuel, relevé d’index à distance ou relevé d’historique), collecter les factures et vérifier la cohérence 

- Comparer les valeurs des indicateurs retenus aux valeurs prévisionnelles 


	- 
	Pilote 

(+exploitant) 

	20. Mettre en place une démarche d’amélioration continue 
Le suivi ne doit pas avoir pour but de faire un constat à « n+1 » ou « n+2 » mais bien d’apporter des améliorations continues au fonctionnement du bâtiment 

Les actions correctives se baseront sur une analyse croisée : 

- Du comportement général du bâtiment 

- Des consommations énergétiques 

- Des coûts énergétiques et d’entretien-maintenance 

- Des relevés de température 

- Des retours faits par les occupants 

- Des retours faits par l’exploitant 


	- 
	Pilote 

Gestionnaire 

Exploitant 

Occupants 

MOE* 

+entreprises en phase GPA 

	21. Produire des rapports de performance 
A minima tous les 6 mois pour un suivi efficace avec mise en place d’actions correctives


	M14 : Contenu d’un rapport de performance
	Pilote

	22. Assurer la maintenance de l’instrumentation 
La durée de vie des compteurs étant limitée, il faut assurer leur entretien et leur remplacement au même titre que les autres équipements techniques pour éviter de perdre des données de suivi. Par ailleurs, il faut instaurer une sauvegarde régulière des données et des outils de suivi

	
	Pilote 

Gestionnaire 

Exploitant

	23. Assurer la continuité dans le temps 
- Assurer la transition entre le pilote et le gestionnaire et/ou l’occupant (transmission de documents de suivi, réunions d’échanges…) 

- Assurer la transmission de suivi de la performance avec un nouveau gestionnaire ou un nouvel exploitant 

- Obliger le gestionnaire ou l’exploitant sortant à renseigner exhaustivement le carnet de suivi ou DUEM sur les évènements survenus et modifications apportées aux réglages avec leur justification (ex : justifier les modifications de T° de consigne, d’horaires d’éclairage extérieur, …) 

	
	Pilote 

Gestionnaire 

Exploitant


* le bureau d’études fluides de maîtrise d’œuvre interviendra sur ces actions si une mission de suivi ou une mission de commissionnement lui a été confiée, et a fortiori s’il est désigné comme le pilote du suivi des performances.
Pense-bête : 

Ne vous laissez pas dépasser par les urgences quotidiennes qui peuvent prendre le pas sur le suivi, qui peut être négligé. 

Un relevé mensuel de différents compteurs fait localement par un technicien est déjà un suivi intéressant. Il concernera la majorité des cas de suivis instrumentés et permettra de détecter les dérives (par usage, par zonage). Veillez donc à bien considérer le temps nécessaire à ce travail et vous assurer qu’il y a bien un technicien pour le réaliser (définition à faire sur sa fiche de poste), pour analyser ces relevés et mener des actions correctives le cas échéant. Il permet un véritable pilotage de vos bâtiments et la mise en place d’actions préventives plutôt que curatives.
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